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Aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un
informe favorable de acreditacion:

Acciones de mejora

La Universidad debe hacer un esfuerzo por definir y llevar a cabo un SGIC
1 | del cual se puedan extraer conclusiones y acciones de mejora para el
titulo.

2 | Se debe trazar un plan para la mejora de la calidad investigadora de los
docentes implicados en el titulo.

Se debe mejorar la tasa de graduacion, estudiando detalladamente los
3 | motivos por los que esta siendo tan baja y en su caso, establecer acciones
correctivas en la planificacion de las ensefianzas que permitan aumentar
dicha tasa.

Se debe realizar un seguimiento mas completo de la insercion laboral del

titulo.

A continuacién se describen todas las acciones de mejoras:



Se requiere una mayor claridad en los procesos de
recogida de informacion, conocer los sistemas utilizados
en las técnicas de analisis, y el modo en que estos
resultados inciden y son aplicados en los procesos de

mejora de la calidad ensefianza-aprendizaje.

Debido a los cambios que se han producido a lo largo de
los dos ultimos afios en los Programas de Acreditacion,
Seguimiento, Verificacion, Audit y Docentia y por
consiguiente en sus distintos criterios, la Universidad ha
tenido que ir adaptando los procedimientos definidos
inicialmente en el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (AUDIT) de nuestra Universidad, el cual obtuvo
la certificacion positiva en el afio 2010. Estos motivos
han supuesto una dificultad afiadida a la correcta puesta
en marcha del SGIC transversal a todos los titulos
oficiales de la UCAM.

Conseguir la correcta implantacion, seguimiento Yy

mejora del SGIC en el titulo.

1. Simplificar y adaptar el Sistema de Garantia Interna
de Calidad en base a las nuevas directrices y
evidencias solicitadas por ANECA y la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia (CARM)
referentes a los procesos de Verificacion,
Seguimiento y Acreditacién de titulos oficiales para
hacerlo sostenible y que asegure los estandares de
acreditacion establecidos por el Ministerio de
Educacion y la CARM.

2. Planificacion anual de acciones a realizar para la
correcta implantacion, seguimiento y mejora del
SGIC tales como auditorias internas, analisis de
indicadores, analisis de las encuestas de
satisfaccion realizadas a todos los grupos de interés,
etc.

3. Formacion a todos los agentes implicados en la




implantacion del SGIC.

4. Reconocimiento de horas docentes para los
miembros del Comité de Calidad del Titulo.

5. El Comité de Calidad del Titulo (CCT) mantendra
reuniones periodicas con la Direccion de Calidad
para informar de la correcta implementacion de los

procedimientos que integran el SGIC.

1 Revision y adaptacion de los procesos del SGIC
septiembre/octubre 2014

2 Planificacion de acciones y cronograma de
trabajo septiembre/octubre 2014.

3 Formacion a los CCT en materia de calidad.
septiembre/octubre 2014.

4 Reconocimiento de horas docentes para los
miembros del Comité de Calidad del Titulo.
Septiembre 2014.

5 Reuniones CCT/Direccion de Calidad

septiembre/octubre, marzo/abril y junio/julio.

Anexo 1: Revisién y Mejora del SGIC (PCA03)

La cantidad y la calidad de la produccion cientifica de los

docentes implicados en el titulo es mejorable.

1. La asignacion docente del profesorado, en algunos
casos, puede considerarse elevada, lo que
disminuye el tiempo disponible para llevar a cabo
tareas de 1+D+i.

2. Dificultad de los grupos de investigacion pre-
competitivos al acceso a fondos publicos de
convocatorias competitivas nacionales e

internacionales de financiacién de [+D.

Incrementar la productividad cientifica del profesorado,

fundamentalmente de articulos de alto impacto en




indices de calidad internacionales (JCR o CIRC) o de

libros en editoriales de alta calidad, asi como la

capacidad de nuestros grupos de investigacién para

conseguir fondos en convocatorias competitivas

(nacionales e internacionales).

1)

2)

3)

Potenciar la participacion de los docentes en el
Plan de medidas de apoyo y fomento de la
investigacion.
Ejecutar 4 planes anuales con 5 programas de
actuacion cada uno de ellos (ver anexo 1).
Incrementar los recursos del plan de actuacion
fundamentalmente en los siguientes programas:

e Potenciacion de recursos humanos

e Apoyo a la Creacién y Consolidacion de

Grupos de Investigacion
e Apoyo a la Movilidad e Intercambio de

Conocimientos

Apertura de una nueva convocatoria para la reduccién

de la carga docente del profesorado por tareas de

investigacion.

1)

2)

3)

El plan general se ejecutard en cuatro planes
operativos de duracion anual (curso académico).
Anualmente se evaluaran los resultados
obtenidos mediante los indicadores del plan (ver
anexo 1)

Anualmente se evaluara la actividad cientifica
del claustro mediante la convocatoria de
“Evaluacion de la calidad y la produccion
cientifica de los grupos de investigacion de la
UCAM".

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en
la evaluacion “de la productividad cientifica del
profesorado, se establecerd la carga docente de

cada profesor.

En funcién de los resultados obtenidos en plan de

medidas de apoyo y fomento de la investigacion 2013-

2017, se estableceran los objetivos y actuaciones del




siguiente plan que quedara integrado en el plan

estratégico de la universidad.

Anexo 2. Plan de medidas de apoyo y fomento de la

investigacion

La tasa de graduacion referida a las dos primeras
promociones graduadas en Comunicacion Audiovisual
fue del 41% en el caso de la primera (2008-2011) y del
15% en la segunda (2009-2012).

1. Elevado numero de alumnos que no finalizan su
Trabajo fin de Grado en el tiempo previsto.

2. Muchos alumnos que terminan el Practicum
continban haciendo practicas extracurriculares en
estas empresas por lo que le restan dedicacion a
otras asignaturas, incluido el TFG.

3. Estudiantes se dejan créditos sin cursar en los
ultimos cursos para poder optar a becas Erasmus o
practicas extracurriculares que les exijan una
vinculacién con la Universidad.

4. Hay alumnos se involucraron en un proyecto de
largometraje, lo que les supuso abandonar en el
segundo cuatrimestre la mayoria de las asignaturas
para dedicarse al plan de preproduccion y de
rodaje. Esta situacion ha afectado a unos 6

alumnos de la segunda promocion.

Ajustar la tasa de graduacién teniendo como punto de
partida los resultados obtenidos en las dos Unicas

promociones graduadas.

1. Consideramos necesario reducir la tasa de graduacion
verificada en la memoria (75%) a un 50%. Lo cual

implicara solicitar una modificacion de la memoria




verificada.

2. Promover, aconsejar y facilitar la realizacién de las
préacticas curriculares (Practicum) en el primer semestre
del curso para que en el segundo, con menor carga de
créditos, puedan centrarse en el desarrollo del trabajo de
fin de grado (TFG)

3. Establecer dos modalidades en la tipologia de
Trabajos Fin de Grado: La académica (méas centrada en
el analisis y la investigacion) y la profesional (méas

vinculada a la produccion de contenidos).

4. Mentalizar y motivar a los alumnos de que el trabajo
de fin de grado es una asignatura mas que hay que
trabajar de manera constante desde el principio de
curso. Esta estrategia debe realizarse no sélo en el
Ultimo curso sino durante los cursos anteriores,
especialmente en 3°. Se introducird un péarrafo especifico
en la Guia docente asi como en la normativa de TFG
que se entrega a los alumnos de 4° curso. Los directores
de los trabajos fin de grado incidiran en la motivaciéon y
seguimiento de los alumnos. Para ello elaboraran, junto

al alumno, un cronograma de trabajo.

Accion de mejora nim. 1: Octubre 2014. Solicitar la
modificacion de la tasa de graduacion de la memoria
verificada.

Acciones de mejora nim. 2, 3 y 4. Septiembre 2014
(curso 2014/2015).

El estudio de insercion laboral de los egresados del area

de ciencias de la comunicacion se realizé en los meses
de abril — junio de 2013. Entendiendo que el alumno

debe disponer de un periodo minimo para incorporarse




al mercado laboral o iniciar un proceso de busqueda
activa de empleo, se Ilimit6 a los egresados de
2011/2012, dnica promocién que cumplia con estas
especificaciones. En la situacion mas favorable, el
alumno habria dispuesto de 12 meses para iniciar una

trayectoria profesional.

1. El estudio se limit6 a una Unica promocion,
2011/2012. En total, 23 egresados constituian la
poblacion objeto de estudio. De ellos, 6 eran egresados
del Grado en Comunicacién Audiovisual, 12 del Grado

en Periodismo y 5 del Grado en Publicidad.

2. El tamafio de la poblacion y el ser una Unica
promocién, condicioné la posibilidad de extraer
conclusiones extrapolables a promociones futuras, aun
teniendo un elevada tasa de respuesta: 50% Grado en
Comunicacion Audiovisual, 83,3% Grado en Periodismo
y 100% Grado en publicidad.

Realizar un seguimiento periddico, con el objetivo de
disponer de datos que permitan extraer conclusiones
que se traduzcan en una mejora de los resultados del

titulo en este apartado.

1. Realizar una encuesta de satisfaccion a los egresados
de cada afio académico en el momento de tramitar su

titulo.

2. Realizar una encuesta de insercion laboral a los
egresados segun el procedimiento recogido en el SGIC
(PCL12).

3. Realizar una encuesta a empleadores segin el

procedimiento recogido en el SGIC (PCL 12).

4. Andlisis, identificacion de areas de mejora y
elaboracién de plan de accion por parte del Equipo
Directivo y CCT en base a los resultados obtenidos en

las distintas encuestas referentes a la insercién laboral.

Accién de mejora n° 1: junio 2014.




Acciones de mejora n° 2, 3 y 4: A partir del Curso
2014/2015.

Anexo 3: Insercion Laboral (PCL12)
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1 0OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision anual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catélica San Antonio (UCAM),
informar sobre el desarrollo del mismo y aprobar anualmente la actualizacion (Manual de
Calidad y Manual de Procesos).

2 ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a las actividades que tienen como objeto verificar si
el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) cumple las funciones para las cuales se ha
disefiado e implantado.

3NORMATIVA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre y 861/2010 de 2 de julio, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades.

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgénica 6/2001, de
21 de diciembre, de Universidades. (LOMLOU)

e Estatutos Universidad.
e Manual del SGIC de la UCAM.
e Programa AUDIT (ANECA).

e Decreto n® 203/2009, de 26 de junio, de la Region de Murcia por el que se regula la
autorizacion de implantacion de las ensefianzas universitarias oficiales establecidas por
el Real Decreto 1393/2007 y 861/2010.

4 DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5 RESPONSABILIDADES
Presidencia/Consejo de Gobierno (CG): Aprobar la memoria revisada por la CPA.

Comision de Planificacion y Acreditacion (CPA): Revisar la Memoria y darle el V°B°®
para elevarla a Presidencia/CG.

Comision de Calidad del Titulo (CCT): Realizar las Revisiones y Mejora del SGIC de su
Titulo. Identificar areas de mejora y realizacion del borrador de la Memoria.

Equipo Directivo (ED): Revisar y proponer acciones de mejora respecto de la memoria
de la revision y mejora del SGIC.

Universidad Catélica San Antonio
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Direccion de Calidad: Realizar los cambios y difusion de la informacion relativa al
SGIC.

6 DESARROLLO

Con la Revision y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad que se realiza al
menos una vez al afio se pretende:

Evaluar el grado de implantacion del SGIC.

Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos propuestos.
Revision del Manual de Calidad y Manual de Procesos.
Identificacion de mejoras a la eficiencia del sistema.
Planificaciéon e implantacion de acciones de mejora.

YVYVYYVYYVY

Tras la aprobacion inicial del SGIC o aprobacion de una actualizacion del mismo,
mediante el proceso PCAO1 se realizan cambios de adaptaciéon a nuevas estructuras, se
completa el catalogo de procesos documentando, completando o adecuando algunos de ellos,
se incorporan mejoras, etc.

Tanto para la primera revision como para las posteriores revisiones del sistema con
cambios incorporados, se cuenta con una guia o protocolo como herramienta para realizar el
diagnostico del Sistema de Garantia Interna de la Calidad. Se trata de unos cuestionarios, Guia
de Evaluacion del Programa AUDIT que figuran como Anexo 1 en este mismo documento y
que se han planteado una bateria de preguntas alusivas a las principales acciones contenidas
en los diagramas de flujo de los procesos y contenidos de sus descripciones, como ayuda de
analisis de cambios del Manual y Catdlogo de Procesos que realiza la CCT de cada titulo,
previamente a la confeccion del borrador de la Memoria de Revision que se adjunta en el
anexo 2.

Las respuestas a las preguntas, deben estar apoyadas por los registros documentales
(documentos, formularios o bases de datos) que se detallan en el apartado 6 de la descripcion
de cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias en las que se deben
apoyar las respuestas. En los casos que se considere aconsejable incluir otras preguntas de
seguimiento u otras evidencias documentales que avalen las respuestas, se incluirian estos
datos como propuesta de mejora de seguimiento del sistema.

La Revision y Mejora del SGIC Ia realiza la CCT de cada titulo y se propondran los
cambios en el Manual y Catdlogo de Procesos que se estimen necesarios. Este informe
constituira el borrador de la Memoria de Revision del SGIC que se remitira al Equipo
Directivo del titulo, para que sus miembros puedan realizar acciones de mejora y se decida el
contenido de la Memoria definitiva que se tramitara a la CPA para su revision y V°B® que
luego elevara a Presidencia/Consejo de Gobierno para su aprobacion.

Una vez aprobada la Memoria en Presidencia/Consejo de Gobierno, se realizard la
difusién de la Memoria de Revision del SGIC, del Manual de Calidad y del Catalogo de

Universidad Catélica San Antonio
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_ REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

Procesos actualizado. La Direccion de Calidad, difundiran la actualizacidén en los Titulos a
través de la Web y los responsables de elaboracion de cada proceso se encargaran de difundir
el procedimiento a los involucrados.

En el caso de que Consejo de Gobierno no apruebe o presente alegaciones a la Memoria
volvera a ser remitida al Equipo Directivo para una nueva revision.

7 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES

No se considera necesario establecer indicadores en este procedimiento.

8 ARCHIVO REGISTROS DE LAS EVIDENCIAS

registro asociado al registro de archivo custodia
Informaciéon  sobre el
Sistema de  Garantia
Interna de Calidad
implementado del titulo Papel y/o informatico ., :
(procedimientos, actas de PCAO03 e Direccion de Calidad
reunién, resultados de

diferentes procesos, etc.)

(*) Evidencia n® 19

Lista de comprobacion Papel y/o informatico

del SGIC PCAO03 1 afio Direccion de Calidad
i isi6 Papel y/o informati
Memo.na c Rigvsioin PCAO03 A 111 OTAtico Direccion de Calidad
mejora del SGIC 1 afio

9 RENDICION DE CUENTAS

La Direccion de Calidad una vez realizada la memoria anual, informara a
Presidencia/Consejo de Gobierno de todos los cambios, desviaciones, mejoras...etc.
producidos en el SGIC durante el curso académico.

Por aplicacion del proceso PCLI1 “Informacion publica sobre los Titulos”, los
resultados de las Revisiones y Mejoras del SGIC que se consideren adecuados son dados a
conocer a todos los grupos de interés por los mecanismos establecidos en dicho proceso

Universidad Catélica San Antonio



10 DIAGRAMA DE FLUJO

REVISION Y MEJORA DEL SGIC
PRESIDENCIA/CONSEJO

E oM i Determinacion de la
ormato Memoria P
Guia de comprobacién estructura minima 'd’e la
Memoria de Revision y
Mejora del SGIC.

y

Recopilacion de
documentacién para la
elaboracion de la
Memoria

Borrador de Memoria de Borrador de la
la Revisién y mejora del = Memoria
SGIC
Revisién de la Memoria
del SGIC -

Sl ¢, Se modifica? O i

Revisién de la Memoria
del SGIC

No

¢Aprueba?

Si

Memoria de Revision y —
Mejora del SGIC Realizacioén de los
cambios en el Manual de

Calidad y Catalogo de
Procesos

.

Difusién de la

Informacion Informaclor! a implicados:
Publica - Memoria
PCL11 -M.C.

- Cat. Procesos
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11 ANEXOS

Anexo n°l: Lista de comprobacion del SGIC.
Anexo n°2: Memoria de Revision y mejora del SGIC.

Universidad Catélica San Antonio
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Anexo 1: LISTA DE COMPROBACION DEL SGIC
(Auditorias Internas y Revision y Mejora)

DATOS DEL TITULO EVALUADO

Universidad:
Facultad/Escuela:
Titulo:

Fecha:

Universidad Catélica San Antonio
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INTRODUCCION

El cuestionario facilitado a continuacién tiene como objeto servir como herramienta
para realizar la revision y mejora del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Se ha planteado como una bateria de preguntas alusivas a las principales actividades
contenidas en los diagramas de flujo de los procesos y contenidos de sus descripciones.

Las respuestas a las preguntas deberian estar apoyadas por las evidencias documentadas
que se detallan en el apartado 6 de cada proceso del sistema que, en principio, permite
mediante la referencia documental que incluye, garantizar la existencia de las evidencias en
las que se deben apoyar las respuestas. En los casos en que se considere aconsejable incluir
otras preguntas de seguimiento u otras evidencias documentales que avalen las respuestas, se
incluirian estos datos como propuesta de mejora de seguimiento del sistema.

Interpretacion de las opciones de respuesta:
A continuacion se facilita una definicion de cada una de las opciones de respuesta que se
encuentran en la lista de preguntas:

| Satisfactorio (A): Existen evidencias documentales que apoyan la presuncion de
una realizacion ordenada y sistematica de acciones ligadas al sentido del elemento, y ademas
que éstas se desarrollaran de una manera eficaz, medible y de acuerdo a unas
responsabilidades perfectamente definidas.

1 Suficiente (B): Existen evidencias documentales acerca de la realizacion de
actividades ligadas al elemento, que permiten suponer que al menos en sus aspectos basicos
¢stas se desarrollaran de manera recurrente y ordenada, aunque existan aspectos secundarios
no contemplados.

"1 Insuficiente (C): Se aportan evidencias puntuales de la existencia de contenidos en
la documentacion del Sistema relacionados con la cuestion planteada por el elemento, pero no
se ajustan en su totalidad a los criterios establecidos, no estdn correctamente definidos, o no se
plantean de manera sistematica.

1 Ausencia de informacion (D): No existe evidencia documental, o ésta es
inadecuada, acerca del cumplimiento de la cuestion planteada por el elemento.

Universidad Catélica San Antonio
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1.0. Politicay objetivos de Calidad

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revision y Mejora A B C D

1. ¢Existe una Politica de Calidad de la Universidad aprobada formalmente?

2. (Existen unos Objetivos de Calidad de la Universidad aprobados
formalmente?

3. (Se realiza un seguimiento periédico del grado de consecucion de los
Objetivos de Calidad de la Universidad, asociados al Titulo?

4. (Se revisa periddicamente la validez de la Politica de Calidad?

5. ¢La Politica es difundida y conocida por el PDI/ PAS/ estudiantes y otros
grupos de interés?

Documentos del SGIC solicitados

Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion

Universidad Catélica San Antonio
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Cédigo: PCA03

1.1. Garantia de la calidad de los programas formativos

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revisién y Mejora

1. Verificacion del Titulo

—_—

(Dispone el Titulo de la ltima version de la Memoria verificada?

2. (Conoce el claustro la Gltima version de la Memoria verificada?

W

(Dispone el Titulo de los informes respecto de la verificacion de ANECA,
Consejo de Coordinacion Universitaria y CARM (BORM)?

2. Modificacion del Titulo

—_—

(Dispone el Titulo de la tltima version de la Memoria modificada?

2. (Conoce el claustro las modificaciones realizadas en el Titulo?

3. Dispone el Titulo de los informes favorables respecto a la Modificacion
de ANECA?

3. Seguimiento y mejora del Titulo

1. ¢Dispone el Titulo de los informes internos de seguimiento que han sido
enviados a ANECA?

2. (Dispone el Titulo de los informes externos de seguimiento emitidos por
ANECA a la Universidad (Informes de evaluacion, alegaciones....etc)?

3. /Dispone el Titulo de los informes de las Auditorias Internas?

4. (Dispone el Titulo de los informes sobre la revision y mejora?

5. ¢Existe un Plan de Mejora: Incidencias detectadas y acciones de mejora
adoptadas referentes a la revision y mejora del Titulo?

6. (Esta la informacion sobre el Titulo actualizada, disponible y publicada en
base a la Memoria de verificacion/modificacion y las directrices de
ANECA?

Documentos del SGIC solicitados
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Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

D

B
Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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1.2. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revisién y Mejora A

B

Edicion 02

1. Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de los estudiantes

1. ¢Dispone el Titulo del perfil de ingreso de los estudiantes?

2. ;Se actualiza y/o revisa todos los afios el perfil de ingreso?

3. (Existen actas o documentos relativos al perfil de ingreso?

4. ;Dispone el Titulo del perfil de egreso de los estudiantes?

5. ¢Se actualiza y/o revisa todos los afios el perfil de egreso?

6. (Existen actas o documentos relativos al perfil de egreso?

7. ¢ Estan claramente difundidos los perfiles de ingreso/egreso?

8. (Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a los perfiles de
ingreso/egreso?

9. (Dispone el Titulo de unos resultados de los indicadores referentes a los
perfiles de ingreso/egreso?

10. ¢Dispone el Titulo de un plan de mejoras referente a los resultados de los
indicadores?

2. Seleccion y admision de estudiantes

1. (Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la seleccion y
admision de estudiantes?

2. (Existen unos resultados de indicadores referentes a la seleccion y
admision de los estudiantes del titulo?

3. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores?

3. Captacion, apoyo y orientacion al estudiante

1. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la captacion, apoyo y
orientacion al estudiante?

2. (Existen unos resultados de indicadores referentes a la captacion, apoyo y
orientacion de los estudiantes del titulo?

3. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores?

4. Planificacidn, desarrollo de las ensefianzas y extincion del titulo

Universidad Catélica San Antonio



REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)
Cadigo: PCA03 Edicion 02

1. (Esta claramente definida la planificacion, desarrollo y extincion del
titulo?

2. (Dispone el Titulo de una guia académica?

3. (Se recoge en la guia académica informacion del Plan de estudios
correctamente?

4. (Se realiza una difusion adecuada de la guia académica?

5. ¢Sepublica la guia con antelacion al periodo de matricula?

6. (Se realiza una difusion adecuada de los horarios de clase, de los turnos
asignados a los alumnos (mafiana y/o tarde) y del calendario de
examenes?

7. (Se publican los horarios de clase, de los turnos asignados a los alumnos
(mafana y/o tarde) y del calendario de exdmenes con antelacion al periodo
de matricula?

8. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la satisfaccion de los
grupos de interés?

9. (Existen unos resultados de indicadores referentes a la satisfaccion de los
grupos de interés?

10. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores?

5. Précticas externas (Practicum y Extracurriculares)

1. (Se han determinado la composicién y las funciones especificas de la
Comisioén de Practicas Externas en el Titulo?

2. ¢(Dispone el Titulo de una normativa actualizada donde se definen los
contenidos y requisitos minimos de las practicas?

3. (Serecoge informacion sobre las practicas en la guia académica?

4. (Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de las
practicas a desarrollar en el Titulo?

5. ¢Se dispone de convenios, en vigor, con empresas para la realizacion de
las practicas externas?

6. (Se ha definido quién y como se difunde la informacién relativa a los
programas de practicas externas?

7. (Se dispone de un listado actualizado de los alumnos que estdn o han
realizado las practicas externas en un curso académico, asi como el lugar
donde las han realizado?

8. ¢Se dispone de todos los documentos claramente identificados y
cumplimentados referentes a las practicas que estd o ha realizado el
alumno en un curso académico?
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9. (Se evalta periédicamente la satisfaccion del estudiante respecto a las
practicas en las que ha participado?

10. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a las practicas externas
en un curso académico?

11. ;Existen unos resultados de indicadores referentes a las practicas
externas en un curso académico?

12. ;Existe de un plan de mejoras referente a los resultados de las practicas
externas realizadas en un curso académico?

6. Movilidad de los estudiantes

1. ¢(Se han determinado la composicién y las funciones especificas de la
Comision de Movilidad del Titulo?

2. (Dispone el Titulo de una normativa actualizada donde se definen los
contenidos y requisitos minimos de la movilidad?

3. (Serecoge informacion sobre la movilidad en la guia académica?

4. (Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades sobre
movilidad a desarrollar en el Titulo?

5. ¢Se dispone de convenios, en vigor, con universidades para la realizacion
de la movilidad?

6. (Se ha definido quién y como se difunde la informacion relativa a los
programas de movilidad?

7. (Se dispone de un listado actualizado de los alumnos que estan o han
realizado movilidad en un curso académico asi como el lugar de destino?

8. (Se dispone de todos los documentos claramente identificados y
cumplimentados referentes a la movilidad que estd o ha realizado el
alumno en un curso académico?

9. (Se evaltia periddicamente la satisfaccion del estudiante respecto a la
movilidad?

10. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la movilidad en un
curso académico?

11. ;Existen unos resultados de indicadores referentes a la movilidad en un
curso académico?

12. ;(Existe de un plan de mejoras referente a los resultados de la movilidad
realizada en un curso académico?

7. Orientacion profesional de los estudiantes
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1. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la orientacion
profesional de los estudiantes en un curso académico?

2. (Se dispone de unos resultados de indicadores referentes a la orientacion
profesional de los estudiantes en un curso académico?

3. (Existe un plan de mejoras sobre los resultados de los indicadores
referentes a la orientacion profesional de los estudiantes en un curso
académico?

8. Sistema reclamaciones y sugerencias

1. (Estd claramente publicado y difundido los canales de recogida,
tramitacion y resolucion de las reclamaciones y sugerencias?

2. (Se registran todas las reclamaciones y sugerencias en base al
procedimiento establecido (PA03)?

3. (Existe una trazabilidad correcta de todas las reclamaciones y/o
sugerencias presentadas en el Titulo?

4. ;Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a las reclamaciones y
sugerencias en un curso académico?

5. (Existen unos resultados de indicadores referentes a las reclamaciones y
sugerencias en un curso académico?

6. (Existe un plan de mejoras sobre los resultados de los indicadores
referentes a las reclamaciones y sugerencias en un curso académico?

Otros elementos que afectan la orientacion de las ensefianzas a los estudiante

Documentos del SGIC solicitados

Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

D

A B
Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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1.3. Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revision y Mejora A B C D

1. Definicién de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

1. ¢Es difundida y conocida en el Titulo la politica del personal académico y
de apoyo a la docencia?

2. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la politica de personal
académico y de apoyo a la docencia?

3. (Existen unos resultados de indicadores referentes a la politica de
personal académico y de apoyo a la docencia?

4. (Existe un plan de mejoras sobre los resultados de los indicadores
referentes a la politica de personal académico y de apoyo a la docencia?

2. Incorporacién del personal académico y de apoyo a la docencia

1. (Existe una prevision de incorporacion del personal académico y de apoyo
a la docencia?

2. (Se ha cumplido la incorporacion prevista del personal académico y de
apoyo a la docencia?

3. Dispone el Titulo de unos indicadores referentes al acceso del personal
académico y de apoyo a la docencia?

4. (Se dispone de unos resultados de indicadores referentes al acceso del
personal académico y de apoyo a la docencia?

5. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
sobre el acceso del personal académico y de apoyo a la docencia?

3. Formacién del personal académico y de apoyo a la docencia

—

(Existe un plan de formacion para el personal académico?

2. ¢Se ha cumplido la formacion planificada para el personal académico en
los tiempos establecidos?

3. (Existe un plan de formacion para el personal de apoyo a la docencia?

4. ;Se ha cumplido la formacion planificada del personal de apoyo a la
docencia en los tiempos establecidos?

5. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la formacion del
personal académico y de apoyo a la docencia?

6. /Se dispone de unos resultados de indicadores referentes a la formacion
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del personal académico y de apoyo a la docencia?

7. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
sobre la formacion del personal académico y de apoyo a la docencia??

4. Evaluacioén, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia

1. (Existe un plan de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico?

2. (Se ha cumplido la evaluacion, promocion y reconocimiento planificado
del personal académico en los tiempos establecidos?

3. (Existe un plan de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
de apoyo a la docencia?

4. ;Se ha cumplido la evaluacion, promocion y reconocimiento planificado
del personal de apoyo a la docencia en los tiempos establecidos?

5. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la Evaluacion,
promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la
docencia?

6. (Existen unos resultados de indicadores referentes a la evaluacion,
promocién y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la
docencia?

7. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
sobre la  Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico y de apoyo a la docencia?

Documentos del SGIC solicitados

Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

D

A
Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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1.4. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revisién y Mejora A B C D

1. Garantia y mejora de los recursos materiales y servicios

1. (Existe un plan de prevision de los recursos materiales y servicios en el
Titulo?

2. En caso afirmativo, ;se han incorporado los recursos materiales y
servicios previstos en los tiempos establecidos?

3. (Existe un control de los recursos materiales y servicios de que dispone el
Titulo?

4. ;Existe un inventario que recoja los recursos materiales que se estan
utilizando?

5. (Existe una adecuada planificacion sobre el uso de los materiales y
servicios?

6. (Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la gestion y mejora
de los recursos materiales y servicios?

7. (Existen unos resultados de indicadores referentes a la gestion y mejora
de los recursos materiales y servicios?

8. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
sobre la gestion y mejora de los recursos materiales y servicios?

Documentos del SGIC solicitados

Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

A B C D

Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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1.5. Andlisis y utilizacion de los resultados

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revision y Mejora
y e A B C D

1. Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

1. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a los resultados del
aprendizaje (tasa de graduacion, abandono, eficiencia, rendimiento,
asistencia a clase, no presentados, éxito, ...)?

2. (Existen unos resultados de indicadores referentes a los resultados de
aprendizaje (tasa de graduacidon, abandono, eficiencia, rendimiento,
asistencia a clase, no presentados, éxito, ...)?

3. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
sobre los resultados de aprendizaje (tasa de graduacion, abandono,
eficiencia, rendimiento, asistencia a clase, no presentados, éxito, ...)?

2. Analisis y utilizacién de los resultados de la insercion laboral

1. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores sobre los resultados de Ia
insercion laboral?

2. (Existen unos resultados de indicadores sobre la insercion laboral?

3. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
relacionados con la insercion laboral?

3. Anélisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés (PDI, PAS, Estudiantes,
Egresados y Empleadores)

1. ¢Dispone el Titulo de unos indicadores referentes a la satisfaccion de los
grupos de interés?

2. ¢Existen unos resultados de indicadores referentes a la satisfaccion de los
grupos de interés?

3. (Existe un plan de mejoras referente a los resultados de los indicadores
sobre la satisfaccion de los grupos de interés?

Documentos del SGIC solicitados
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Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

D

A B
Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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1.6. Publicacién de informacién sobre las titulaciones

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revision y Mejora A B C D

1. ¢Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre la
presentacion del titulo (localizacion, justificacion y descripcion,
organigrama, perfil profesional, atribuciones profesionales, salidas
profesionales e informes de verificacion del Titulo?

2. Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre el acceso,
admision y matricula (perfil de ingreso, criterios e acceso y admision,
matriculacion, simultaneidad de estudios, traslados de expediente,
convalidaciones, homologacion de un titulo extranjero, certificaciones,
carnet/tarjeta inteligente, solicitud de titulo oficial, transferencia y
reconocimiento de créditos, normativa de permanencia, atenciéon a la
diversidad?

3. (Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre becas y
ayudas?

4. (Dispone el Titulo de informacién adecuada en la Web sobre el Plan de
Estudios (estructura del Titulo, competencias, asignaturas por cursos,
practicum, trabajo fin de grado, menciones cualificadoras, obtencion del
nivel B1 en lengua extranjera, Exdmenes: normativa y calendario, tutorias
académicas, calendario académico y horario, continuacion de estudios)?

5. (Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre el curso de
adaptacion?

6. (Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre el
Profesorado. Listado actualizado de profesores ( foto carnet, nombre y
apellidos, email, teléfono de contacto en la universidad, ubicacion, horario
de atencion al alumno, asignatura que imparte indicando titulacion y
curso?

7. (Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre los
programas de Movilidad nacional e internacional que posee la universidad
para sus estudiantes y los propios del titulo?

8. (Dispone el Titulo de informacién adecuada en la Web sobre los
programas Investigacion referentes al titulo?

9. (Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre la Normativa
vigente en la Universidad (Normativa de reconocimiento y transferencia
de ECTS, normas de permanencia, normativa del TFM y TFG...... ?

10. ¢Dispone el Titulo de informacion adecuada en la Web sobre los servicios
de informacion, asesoramiento y apoyo al estudiante (enlace a los
diferentes servicios que estan a la disposicion del estudiante en la
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universidad)?

11. ;Dispone el Titulo de informacién adecuada en la Web sobre el Sistema de
Calidad del Titulo (Comision de Calidad del titulo, resultados de la
formacion, evaluacion y mejora de la calidad del Titulo, satisfaccion,
reclamaciones y sugerencias)?

Documentos del SGIC solicitados

Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz es:

D

A B
Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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_ REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC)

1.7. Seguimiento del SGIC

Véase la escala de valoracion en la introduccion de la Lista de Revision y Mejora A B C D

1. ;Se dispone del Manual de Calidad y Manual de Procedimiento actualizado
en el Titulo?

2. (El Manual de Calidad y Manual de Procedimiento son difundidos y
conocidos por el PDIy PAS del Titulo?

3. (Dispone el Titulo de un SGIC ordenado, segin procesos, por carpetas,
claramente identificados sus registros, formatos, indicadores....?

4. (Dispone el Titulo de todos los documentos claramente cumplimentados
referentes a la gestion de la documentacion y los registros (listado de
documentos en vigor, listado de registros, listado de indicadores...... )?

5. (Se harealizado la Auditoria Interna en el Titulo en los tiempos establecidos?

6. (Existen evidencias de la realizacion de las Auditorias Internas?

7. ¢Se ha realizado un plan de mejoras referentes a las desviaciones
encontradas en las auditorias?

8. (Se harealizado la Revision y Mejora del SGIC?

9. (Dispone el Titulo de la Memoria de Revision y Mejora del SGIC?

10. ;Se han tenido en cuenta las desviaciones encontradas en las auditorias
incluyéndolas en la Memoria de revision y mejora del SGIC?

Documentos del SGIC solicitados

Observaciones

De acuerdo con la valoracion individual de los elementos, la valoracion global de esta directriz
es:

D

Satisfactoria Suficiente Insuficiente Ausencia de informacion
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Anexo2: MEMORIA DE REVISION Y MEJORA DEL SGIC

DATOS DEL TITULO EVALUADO

Universidad:
Facultad/Escuela:
Titulo:

Fecha:
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Para una correcta realizacion de la Memoria de Revision y Mejora del SGIC se debe realizar el
seguimiento de cada uno de los procesos que forman el SGIC apoyandonos en los siguientes apartados:

1. GRADO DE IMPLANTACION DEL SGIC.

2. EFICACIA PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

3. REVISION DEL MANUAL DE CALIDAD Y MANUAL DE PROCESOS.

4. IDENTIFICACION DE MEJORAS A LA EFICIENCIA DEL SISTEMA.

5. PLANIFICACION E IMPLANTACION DE ACCIONES DE MEJORA
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE MURCIA

Plan de Medidas de Apoyo y Fomento de la Investigacion
Vicerrectorado de Investigacion

Plan de Medidas de Apoyo y Fomento de la Investigacion
2013-2017

La UCAM, tiene desde su propia creacidon y como parte sustancial de su proyecto
universitario una clara preocupacion por la puesta en marcha y consolidacién de una
politica investigadora, plenamente consciente del papel que las actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico y formacion de recursos humanos altamente
cualificados tienen en el progreso cultural, social y econdmico y en el desarrollo de la
propia institucion.

Esta preocupacion debe tomar forma a través de una planificacién que asegure la
continuidad de las acciones e instrumentos puestos en marcha y afecte los recursos
necesarios para garantizar la consecucion de objetivos estratégicos.

Esta apuesta decidida por la investigacion se pone de manifiesto con la puesta en
marcha de un ambicioso plan de actuacion, el Plan de Medidas de Apoyo y Fomento de
la Investigacion (PMAFL.). El citado plan incluye, entre otras actuaciones, un Programa
Propio de Ayudas a la investigacion destinado a potenciar la actividad investigadora de
calidad en la Universidad y a favorecer la movilidad y la cualificacién investigadora de su
personal y la dotacion de infraestructuras y la incorporacién de recursos humanos para las
actividades de 1+D.

El citado plan pretende cumplir una triple funcién:

1. Dotar a la UCAM de una herramienta para planificacién y dinamizacion de las
actividades de I+D, capaz de servir para incrementar y consolidar su capacidad
investigadora y desarrollar una oferta cientifica de calidad.

2. Servir como instrumento integrador y coordinador de las actividades de 1+D para
conseguir un aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

3. Transmitir a la comunidad investigadora y a la sociedad en general ideas
concretas sobre la investigacién que se quiere en la Universidad.

La formulacion e implantacién de una politica cientifica adaptada a la presente
realidad de la UCAM es un objetivo ambicioso, que requiere actuaciones permanentes. El
elemento esencial ha de ser la continuidad en la politica de promocion de la
investigacién, formacién cientifica del claustro y captacion y seleccion de personal
investigador.

1. Marco Temporal

El presente Plan define las prioridades y objetivos en atencién a diversos plazos
temporales. El plazo general del Plan y de sus objetivos es el cuatrienio 2013/2017, de
forma que las actuaciones que se emprendan tengan utilidad dentro de un marco temporal
amplio que permita consolidar las politicas de investigacién en el seno de la UCAM. El Plan
se divide, a su vez, en cuatro planes operativos de duracidon anual (curso academico).
El primero de ellos lo compone el curso 2013/2014.
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Los objetivos fijados para cada uno de los programas de actuacion se redefiniran
anualmente y compondran los consiguientes planes anuales hasta Septiembre del afio
2016.

La coincidencia en el tiempo con el Plan Regional de Ciencia y Tecnologia, Plan
Estatal de Investigacion Cientifica, desarrollo Tecnol6gico e Innovacion y el Horizonte 2020
de la U.E. debe aprovecharse al méaximo, a fin de afectar recursos complementarios y
favorecer la competitividad de los grupos. Son herramientas fundamentales para soportar
la implementacion de las politicas cientificas y asegurar la continuidad en los programas.

2. Objetivos del Plan

La reciente implantacion de la UCAM como centro de estudios superiores hace
precisa una politica de fomento y ayuda de la investigacion que debe ocuparse, en primer
lugar, de la consecucion de los medios materiales y humanos para la actividad
cientifica e investigadora y, en segundo lugar, de organizar tales recursos de acuerdo
con una estrategia definida y coherente con las potencialidades, las demandas del
entorno y los fines institucionales de la UCAM.

El Plan pretende expresar la politica general de investigacion de la Universidad, los
instrumentos para su desarrollo y las prioridades de actuacion. Para orientar el conjunto
de las disposiciones que se tomen por los érganos de gobierno de la UCAM, y las
actuaciones que de dichas disposiciones se sigan, el presente Plan de Investigacion tiene
como horizonte programatico los siguientes objetivos:

1.-Contribuir a la consolidacion de la UCAM como centro de ensefianza superior
e investigacién y de su papel en el sistema de ciencia y tecnologia y en el desarrollo
regional, plenamente integrado en la comunidad cientifica internacional y con
presencia en los espacios publicos que generan la creacion y transmision del
conocimiento, la cultura, el arte, la técnica y la ciencia.

2.- Incrementar y mejorar la capacidad cientifica e investigadora de la UCAM y
su competitividad, dentro del sistema regional de ciencia y tecnologia, impulsando
una investigacion de calidad, selectiva y orientada a las necesidades de los
sectores socio econémicos y al bienestar social y promoviendo la transferencia y
valorizacién de sus resultados;

3.-Incrementar los recursos humanos dedicados a la investigacion en la
Universidad y potenciar su cualificacion.

4.-Incrementar la calidad de la ensefianza, que se encuentra en intima relacién
con la calidad de la investigacion que se desarrolla.

3. Programas y Subprogramas

Los instrumentos que activan la politica de apoyo y fomento de la investigacion en
la UCAM son los "Programas"”. Los Programas tendran una asignacién de fondos anuales
y tienen caracter horizontal, es decir, son de aplicacién universal dentro de la UCAM, si
bien se aplican preferencial e intensivamente en las Areas y lineas de investigacion que
hayan sido declaradas como "preferentes”.
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El Plan de Investigacion para el curso 2013/2017 contiene la propuesta de cinco
programas basicos, en torno a los cuales se organizan el conjunto de actuaciones que se
proponen de acuerdo con las prioridades. Los objetivos que se establezcan como resultado
de la aplicacién de los programas deben tener en cuenta la asignacién econémica que les
acomparfe: "objetivos/programas  /asignaciones econdémicas" son elementos
interdependientes y se dimensionan entre si.

Programa de potenciacién de recursos humanos

Programa de Apoyo a la Creacion y Consolidacion de Grupos de Investigacion
Programa Apoyo a la Movilidad y el Intercambio de Conocimientos

Programa de Valorizacion y Transferencia de los Resultados de la Investigacion.
Programa de Diagndstico y Organizacion y evaluacion cientifica.

moow»

Cada uno de los programas se organiza en convocatorias que cifien las
actuaciones a aspectos concretos y relevantes dentro de cada una de las zonas de accion.
Los Programas han de tener una correspondencia directa con las prioridades pues en la
medida que se asignen fondos para las aplicaciones de los programas éstos funcionan
como definiciones implicitas de prioridades.

A. PROGRAMA DE POTENCIACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivos

Incremento de los recursos humanos dedicados a investigacion;
Incorporacion de doctores en &reas estratégicas;

Incorporacion de licenciados en formacion;

Fomento del espiritu cientifico y la iniciacion en la investigacion;
Mejora de la formacién de los investiagdores

Estos objetivos pretenden abordarse por medio de las siguientes convocatorias.
1. Contratos postdoctorales.
2 Contratos de Formacién de Personal Investigador y Técnico.
3. Becas de Iniciacion en la Investigacion.
4, Becas de Colaboracion MEC
5 Alumnos internos

A.1. Contratos postdoctorales.

Con el fin de reforzar los grupos que exhiben mayor potencialidad y de poner en
marcha lineas de investigacién nuevas e incrementar la calidad y capacidad cientificas,
debe acometerse de forma constante la incorporacién de doctores con experiencia
investigadora, especialmente en ciertas areas consideradas prioritarias. Con estos
contratos postdoctorales (contratos de trabajo de acceso al Sistema Espafiol de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, segun el articulo 22 de la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién) la UCAM pretende incorporar a sus grupos de investigacion a jovenes doctores
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gue, habiendo acreditado una excelente cualificaciéon cientifica, deseen continuar su
formacion docente e investigadora.

A.2 Contratos de Formacién de Personal Investigador y Técnico.

Este subprograma pretende favorecer la incorporacion de jovenes licenciados
que deseen realizar una tesis doctoral bajo la direccion de un doctor de la UCAM en el
seno de los Departamentos y grupos de investigacion en los que se quiere potenciar la
actividad investigadora y la formacion de recursos humanos altamente cualificados.

La formacioén e incorporacion progresiva al claustro de la Universidad de personal
con plena dedicacion a la actividad investigadora, resulta una condicion indispensable para
el desarrollo de las capacidades en investigacion cientifica, técnica y humanistica de
nuestra Universidad.

Segun la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién los investigadores que,
dentro de los estudios de doctorado, realicen tareas de investigacion en un proyecto
especifico y novedoso, podran ser contratados mediante un contrato predoctoral. Los
contratos predoctorales para la formacion de personal investigador constituyen una
actuacion directamente ligada al desarrollo de la actividad investigadora en la Universidad.

A.3 Becas de Iniciacion en la Investigacién y Becas de Colaboraciéon MEC

Las Universidades modernas deben fomentar el espiritu cientifico entre sus
alumnos, especialmente los del dltimo ciclo. Por eso, complementariamente, a las
convocatorias anteriores, la UCAM procurara la iniciacion en la investigacion de los
estudiantes.

Resulta asimismo importante favorecer la movilidad de los estudiantes a través
de la participacion en programas europeos gestionados por la UCAM y la difusién entre los
mismos de la cultura cientifica, mediante conferencias, seminarios, como parte del
programa de actividades extracurriculares.

De forma paralela a la convocatoria interna se gestiona la convocatoria por la cual
el MEC asigna 3 becas de colaboracion para alumnos de Ultimos cursos.

A.4 Alumnos internos

En el Vicerrectorado de Investigacion se gestiona anualmente la convocatoria de
alumnos internos con el objetivo de iniciar en labores cientificas a estudiantes de grado.
La condiciébn de “alumno interno” tiene como finalidad principal la continuacién de su
formacion académica, profesional y cientifica mediante la participacion en las tareas de
documentacién, publicacibn e investigacibn de los grupos de investigacién del
departamento. Entre las tareas que pueden asumir los “alumnos internos” estan
expresamente excluidas todas las actividades docentes. Los alumnos internos no tendran
derecho a remuneracion o salario por su labor.
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B.-PROGRAMA DE APOYO A LA CREACION Y CONSOLIDACION DE GRUPOS DE
INVESTIGACION

Objetivos

Organizacién departamental y de grupos;

Promocién y desarrollo de la investigacion de excelencia;

Consolidacion e internacionalizacién de los grupos existentes y de su actividad,

Favorecimiento de la creacion de nuevos grupos que trabajen en areas emergentes e

innovadoras no atendidas actualmente ("areas desnudas")

Fomento de la multi e interdisciplinariedad

e Promocién de la participacion en convocatorias publicas, incluidas las iniciativas
suprarregionales.

e Promocion de la realizacibn de proyectos o actividades de asesoria técnica bajo
contratos con empresas 0 convenios institucionales, fortaleciendo la vinculacién entre la
universidad y su entorno y, en particular, la transferencia de tecnologia o conocimientos.

¢ Dotacién y mantenimiento de infraestructura y equipamiento y equipamiento cientifico-

técnico.

Los objetivos del programa pueden alcanzarse por medio de las siguientes
convocatorias:

Dotacién y Mantenimiento de Infraestructura Cientifico-Técnica.
Ayudas a Proyectos de Investigacion.

Ayudas a la Participacion en Redes Cientificas

Formacion en metodologia cientifica del personal investigador

el

B.1 Dotacién y Mantenimiento de Infraestructura Cientifico-Técnica.

El objetivo de la convocatoria es la adquisicion, no solo de equipos e instrumental,
sino también de bases de datos de uso cientifico relevantes. La optimizacion de los
recursos y su adecuada gestién hacen preciso facilitar la maxima accesibilidad de uso de
las infraestructuras, mediante su ubicacion — en la medida de lo posible - en servicios o
dependencias que hagan posible la utilizacion compartida.

Desde el punto de vista de la dotacién de infraestructura cientifico-técnica es necesaria
la deteccién de necesidades de cada grupo y la creacion de servicios generales de
investigacion. Su adquisicién debe seguir el criterio del uso compartido, el acercamiento a
las necesidades del tejido productivo y la complementariedad con otras existentes en el
entorno, asi como el reforzamiento de los grupos competitivos con mayor actividad
investigadora.
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B.2 Ayudas a Proyectos de Investigacion.

Entre las medidas que dicho Plan prevé para la consolidacién de la actividad de los
grupos de la Universidad se incluye la puesta en marcha de un programa propio de
financiacién de proyectos de investigacion.

Estos proyectos, que se acomparfan de otras medidas de apoyo a los grupos, como las
destinadas a financiar la actividad investigadora de caracter singular y la conclusion de
tesis doctorales, fomentar la movilidad de los investigadores o procurar la difusién los
resultados, estan favoreciendo la adquisicion de experiencia investigadora y el incremento
de la capacidad y la produccién cientifica en la Universidad.

B.3 Ayudas a la Participacion en Redes Cientificas

Dirigido a potenciar la internacionalizacién de los grupos de investigacion que han
alcanzado un cierto nivel de excelencia y a favorecer su contacto con otros grupos y su
participacién en convocatorias e iniciativas suprarregionales.

B.5 Formacion en metodologia cientifica del personal investigador

Pretende la cualificacion y el perfeccionamiento de los recursos humanos
dedicados a la investigaciéon en la universidad. Ademas incrementar la actividad de
produccion cientifica de calidad, el intercambio cientifico y la participacion en proyectos de
investigacion.
Este convocatoria contempla actuaciones dirigidas a la cualificacién investigadora del
claustro mediante:
Cursos de formacién en metodologia investigadora.
Seminarios de Profesores.
Ciclos de conferencias.
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C. PROGRAMA APOYO A LA MOVILIDAD Y EL INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS

Las acciones movilizadoras de la actividad cientifica estimulan la promocion del
intercambio de informacién y la difusion del conocimiento cientifico y tecnolégico, y facilitan
la comunicacién y las relaciones entre los grupos de la UCAM y otros de fuera de la
Region.

Los objetivos del programa pueden alcanzarse por medio de las siguientes
convocatorias:

Estancias de Investigadores de Plantilla en Centros Externos
Subprograma de Estancias de Investigadores Visitantes
Asistencia a Congresos y Eventos Cientifico-Técnicos
Conferencias y seminarios cientifico-técnicos.

el

C.1 Estancias de Investigadores de Plantilla en Centros Externos

Destinadas a facilitar el contacto con otros grupos de investigacion y la adquisicion
de nuevos conocimientos y técnicas mediante la realizacion de estancias en centros de
investigacion de excelencia situados en otras regiones o paises.

C.2 Estancias de Investigadores Visitantes

Dirigido a favorecer estancias en la UCAM de investigadores de prestigio procedentes
de otros centros, preferentemente extranjeros, cuya aportacion potencie lineas de
investigacion existentes o nuevas y puedan, al tiempo, colaborar en otras actividades
académicas, como las de tercer ciclo.

C.3 Asistencia a Congresos y Eventos Cientifico-Técnicos
Destinadas a facilitar la comunicacion y difusién de resultados de la investigacién y
la actualizacién de los conocimientos de los investigadores de la UCAM.

C.4 Conferencias y seminarios cientifico-técnicos.

Destinadas a promover la formacién investigadora mediante la profundizacién en la
técnica y metodologia cientificas y el intercambio de conocimientos.
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D.PROGRAMA DE DIFUSION Y VALORIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Este Programa integra acciones destinadas a dar a conocer la actividad de los
grupos de investigacion de la universidad y fomentar la celebracion de contratos para la
transferencia de tecnologia y conocimientos y la explotacion de resultados.

Este programa comprende actuaciones del Vicerrectorado de Investigacion
referidas a la realizacion de estudios para la catalogacién de la oferta cientifica, el andlisis
del potencial investigador de los Departamentos y grupos y la evaluacion de su actividad.

D.1) Convocatoria de actualizacién de capacidades y de reconocimiento de grupos
de investigacion.

E. PROGRAMA DE DIAGNOSTICO, ORGANIZACION Y EVALUACION
CIENTIFICA.
Este programa comprende actuaciones del Vicerrectorado de Investigacion
referidas a la realizacion de estudios para el analisis del potencial investigador de los
Departamentos y grupos y la evaluacién de su actividad.

En el cuadro 1 se resumen las distintas convocatorias indicando los objetivo e
indicadores.

La implementacién del Plan supone asi un reto que requiere acciones duraderas.
La continuidad en la politica de promocion de la investigacion es sin duda alguna la clave
del éxito del Plan en un ambito en el que s6lo a muy largo plazo pueden obtenerse
resultados, siempre y cuando se consiga la implicacion real, la colaboracion y el esfuerzo
de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Este programa se compone de dos convocatorias:

E.1 Convocatoria de “Evaluacién de la calidad y la produccién cientifica de
los grupos de investigacion de la UCAM”.

Para mejorar la actividad investigadora es necesario establecer objetivos para los
grupos de investigacién y evaluar su actividad en periodos de tiempo adecuados a la
productividad cientifica.

El objetivo prioritario de esta evaluacion es _consequir una mejora _continua en la
actividad investigadora de los grupos reconocidos de la UCAM vy, por tanto, de la
universidad en su conjunto. Los objetivos especificos son:

e Incrementar la publicacion de resultados de investigacion en revistas de
impacto internacional.

e Potenciar la explotacion de resultados y la transferencia de tecnologia.

e Aumentar la captacion de recursos econdmicos y de proyectos de I+D+i
competitivos.

e Fomentar la formacion de investigadores y su movilidad, de forma que
aumente la calidad de los recursos humanos destinados a la investigacion.
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Esta evaluacion tiene como finalidad mejorar los resultados de los grupos de
investigacion de manera global o en una determinada faceta (Resultados de investigacion,
Transferencia tecnoldgica y divulgacién cientifica, Formacidon de investigadores,
Participacidbn en proyectos y captaciébn de recursos econdmicos, Reconocimiento de
meéritos), estableciendo para ello un umbral minimo de actividad, que podra modificarse
anualmente en funcién de los criterios estratégicos de la UCAM

Ademas de la politica de promocion en base a los meritos cientificos del
profesorado, la UCAM, basandose en esta actividad investigadora se abrira una
convocatoria de reduccion de carga docente dentro de este programa

E.2 Convocatoria de reduccion de carga docente por tareas de investigacion

Otra de las acciones que la Universidad llevara a Consejo de Gobierno para su
evaluacion, con el fin de favorecer la investigacion entre el profesorado de la Universidad,
es la reduccion de carga docente por tareas de investigacion activa. De esta manera, se
reducira el nimero de créditos a impartir durante el curso académico al profesorado con
dedicacion exclusiva o plena a la Universidad.

A tal efecto, desde el Vicerrectorado de Investigacion, abrird una convocatoria para
valorar, una vez al afio (en el mes de mayo), las solicitudes de reduccién de carga docente
para el curso siguiente.

Entre las actividades de investigacion que se tendran en cuenta para esta reduccién

docente estaran las siguientes:

e Participacion en proyectos de I+D conseguidos en convocatorias competitivas
(nacionales, regionales y europeas) en el Ultimo curso académico: la reduccion sera
en funcion de la dedicacién del investigador al proyecto.

¢ Tramos de investigacién conseguidos: la reduccién sera por sexenio, siempre que
se acredite la situacion de investigador activo.

e Participacion en contratos y/o convenios de investigacion financiados por la
administracién o empresas privadas, en el ultimo curso académico, en funcion de la
relevancia y la cuantia del contrato.

e Tesis doctorales dirigidas y defendidas en el dltimo curso académico con
productividad cientifica.

PMAFI 2013-17



CUADRO 1: PLAN PROPIO DE INVESTIGACION UCAM

zZ
O
O
<
)
|_
n
LLl
>
z
z 5
O
80
<9
w -
SE
g
=
- LW
o
>
Z
o
O
©)
=
@)
x
o

OBJETIVOS

Aumentar el nimero de investigadores.
implantacion de nuevas lineas de
investigacion

Fomentar la creacion de areas estratégicas
de excelencia, mediante la consolidacion e
internacionalizacion de  grupos de
investigacion  competitivos en  areas
emergentes de demanda social.
Desarrollar las condiciones estructurales
para la investigacion. Dotacion vy
mantenimiento  de  infraestructura y
equipamiento cientifico-técnico que
favorezcan la investigacion.

Garantizar la calidad e idoneidad de los
programas de doctorado, mediante su
vinculacion con lineas preferentes de
investigacion.

Incrementar la cualificacion y produccion
cientifica del profesorado y su adecuacion
a la docencia.

Favorecer la interdisciplinaridad mediante
la creacion de centros o0 institutos
tematicos de investigacion.

Fortalecer la vinculacion entre la universidad y su
entorno y, en particular, la transferencia de
tecnologia o conocimientos, mediante la promocion
de la realizacion de proyectos o actividades de
asesoria técnica bajo contratos con empresas o
convenios institucionales.

ACCIONES ESPECIFICAS Y
CONVOCATORIAS

A).Programa de potenciacién de recursos
humanos. Cuenta con las siguientes convocatorias.
e Contratos postdoctorales.
e Contratos de Formacion de Personal
Investigador y Técnico.
e Becas de Iniciacion en la Investigacion.
e Becas de Colaboracion MEC
e Alumnos internos
B.-Programa de Apoyo a la Creaciéon vy
Consolidacion de Grupos de Investigacion

Dotacion y Mantenimiento de
Infraestructura Cientifico-Técnica.

Ayudas a Proyectos de Investigacion.
Proyectos de innovacion docente

Ayudas a la Participacion en Redes
Cientificas

Formacion en metodologia cientifica del
personal investigador

C. Programa Apoyo a la Movilidad y el
Intercambio de Conocimientos
e Estancias de Investigadores de Plantilla en

Centros Externos
Subprograma de
Investigadores Visitantes
Asistencia a Congresos
Cientifico-Técnicos
Conferencias y seminarios
técnicos.

Estancias de
y Eventos

cientifico-

D .Programa de Valorizacién y Transferencia de
los Resultados de la Investigacion.
e Actualizacion de capacidades cientifico-
técnicas y oferta tecnolégica

E Programa de diagnostico y evaluacion de la
actividad cientifica.
e Evaluacion de sexenios de investigacion
e Evaluacion de la actividad cientifica de los
grupos investigacion

INDICADORES

n° doctores contratados.

n° becarios iniciacién /contratos FPl/proyecto.
N° lineas creadas

n° de becarios FPI, postdoctorales externos.

n° grupos.

n° proyectos regionales, nacionales y europeos.
Ingresos obtenidos por proyectos externos.

n° grupos en redes internacionales.

Produccion cientifica/ infraestructura.
n° de tesis doctorales en elaboracion/leidas por
proyecto de investigacion.

n°y calidad de publicaciones cientificas
(articulos, libros).

n° comunicaciones ponencias y conferencias.
n° tesis dirigidas.

Movilidad del profesorado.

n° contratos investigacion, asearia técnica,
formacién con empresas.
n° patentes y modelos de utilidad
n° convenios de investigacion
Ingresos obtenidos
n° spin of
n° actividades de difusién de ciencia.

Sexenios obtenidos
Acreditaciones ANECA
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1 OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto establecer la sistematica a aplicar en el analisis de
la insercion laboral de los egresados de la Universidad Catélica San Antonio, asi como la
satisfaccion de estos con la formacion recibida, de tal modo que permita conocer el desarrollo
profesional y la situacion laboral de aquellos que han finalizado sus titulaciones a través de la
percepcion de sus empleadores.

2 ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacion a la gestion, revision y desarrollo de los estudios de
insercion laboral y la satisfaccion con la formacion recibida, dirigido a egresados de la
Universidad Catolica San Antonio.

3NORMATIVA Y/O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

e Decreto 203/2009, de 26 de junio, por el que se regula la autorizacion de implantacion
de las ensefianzas universitarias oficiales establecidas por el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, asi como la creacion, modificacion y supresion de centros en las
Universidades de la Region de Murcia.

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter
Personal.

e Plan de estudios.

e Perfil de egreso.

e Planificacion estratégica de la Universidad.
e Manual de Calidad del SGIC.

4 DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5 RESPONSABILIDADES

Presidencia/Consejo de Gobierno (CG): Aprobar las propuestas de mejora que han sido
revisadas por la Comision de Planificacion y Acreditacion.
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Comisidn de Planificacion y Acreditacion (CPA): Revisar y dar el V°B° a las propuestas
de mejora y elevarlas a Presidencia/Consejo de Gobierno.

Equipos Directivos (ED): Elaborar las propuestas de mejora en base a las areas de
mejora identificadas por la Comision de Calidad del Titulo asi como su puesta en marcha una
vez aprobadas.

Comisién de Calidad del Titulo (CCT): Revisar el informe de su titulo y recomendar las
areas de mejora.

Observatorio Ocupacional: El Observatorio Ocupacional, integrado en el Servicio de
Orientacion e Informacion Laboral, es el encargado de seleccionar a la poblacion objeto de
estudio, realizar las encuestas y analizar la informacion que se desprende de ellas.

Servicio de Orientacion e Informacion Laboral (SOIL): Es el encargado de planificar,
disefiar, e introducir modificaciones, si se considera necesario, en el proceso de insercién
laboral. Anualmente, elabora un informe que se remite a Presidencia/Consejo de Gobiernoy a
la Comisién de Calidad del titulo.

6 DESARROLLO

Para el seguimiento de la insercion laboral de los egresados de la Universidad Catélica
San Antonio, asi como la satisfaccion con la formacion recibida, se realizara una encuesta
telefonica continua, transcurridos dos afios desde su finalizacion (pudiéndose utilizar otro
medio, fax, Web.... si se considera oportuno). El seguimiento de la insercion laboral se
realizara a los dos afios de acabar su titulo oficial.

De la misma forma (teléfono, fax, Web....) se realizara una encuesta de la satisfaccion
de los empleadores con el fin de conocer el grado de satisfaccion que tienen con nuestros
egresados contratados.

6.1. Descripcion funcional de la encuesta

» Perfil sociodemogréafico.- Edad, sexo, residencia actual y provincia de residencia.

Y

Busqueda de empleo.

» Primer empleo significativo.- Tiempo de busqueda del primer empleo, tipo de contrato
o relacion laboral, situaciéon profesional, sector de actividad, tamafio de la empresa,
ocupacion, salario, nivel educativo exigido.

» Formacion posterior a la finalizacion de los estudios.

» Situacién laboral actual.- Tipo de contrato o relacién laboral, situacion profesional,
sector de actividad, tamafio de la empresa, ocupacion, salario, nivel educativo exigido.
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» Competencias generales que inciden en la empleabilidad.
» Niveles de satisfaccion de los egresados y los empleadores

6.2. Analisis posterior

El SOIL inicia la fase y andlisis de los datos para obtener informacion sobre aspectos
como la adecuacién del puesto a la titulacion, grado de responsabilidad, nivel salarial, perfiles
y competencias de los titulados, expectativas profesionales, nivel de satisfaccion con la
titulacion y la Universidad.

De la misma el SOIL analiza la informacién recibida de los empleadores sobre
aspectos tales como formacion recibida, responsabilidad, rendimiento....etc.

6.3. Emisién de informes

Realizacion de un estudio pormenorizado de las respuestas asociadas con cada una de la
preguntas y en relacién al conjunto global del colectivo al que alcanza este proceso.

Con la informacion recabada, y posterior analisis de las encuestas el SOIL elabora un
informe de resultados que serd enviado a la CCT para su estudio y deteccion de areas de
mejora. Posteriormente el ED elabora las propuestas de mejora que seran revisadas pos la
CPA. Una vez dado el V°B° la CPA lo eleva a Presidencia/Consejo de Gobierno para su
aprobacion definitiva.

Seréa responsabilidad del ED la puesta en marcha de las mejoras.

7 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES

Identificacion del Cadigo del Indicador Tipo soporte y tiempo Responsable de su
Indicador asociado al proceso de archivo custodia

N° de respuestas a Papel o informatico Servicio de Orientacion e
encuestas Feltz=hivl 1 afio Informacion Laboral

i i6 i Papel o informético ici i i
Satisfaccion con el trabajo PCL12-INO3 p ! Servicio de Orientacion e
actual 1 afio Informacién Laboral
Relacion categoria P . ” -~ . L

. A apel o informatico
profesional / nivel de PCL12-INO4 P . Servicio de il Gl e
; 1 afio Informacién Laboral
estudios
Grado de satisfaccion de Papel o informatico Servicio de Orientacion e
PCL12-INO5 N <,

empleadores 1 afio Informacién Laboral
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8 ARCHIVO REGISTROS DE LAS EVIDENCIAS

Identificacion del Caddigo del proceso Tipo soporte y tiempo Responsable de su
registro asociado al registro de archivo custodia

Encuesta a titulados Papel o informatico Servicio de Orientacion e
A PCL12 . -
universitarios 1 afio Informacion Laboral
Papel o informatico Servicio de Orientacion e
Encuesta a empleadores PCL12 1 a0 Informacion Laboral

Servicio de Orientacion e

Papel o informatico )
P Informacién Laboral y

Informe de resultados PCL12 ~
1 afio ED

9 RENDICION DE CUENTAS

Los responsables del proceso de insercion laboral informan a Presidencia/Consejo de
Gobierno de los resultados de los programas desarrollados y, como consecuencia del mismo,
de las propuestas de mejora que considere procedentes.

Por aplicacion del proceso PCL11 “Informacion publica sobre los Titulos” los
resultados de la revision que se consideren adecuados son dados a conocer a todos los grupos
de interés por los mecanismos establecidos en dicho proceso.
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10 DIAGRAMA DE FLUJO

INSERCION LABORAL (PCL12)
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11 ANEXOS

No se considera necesario incluir anexos en este procedimiento.
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