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Deficiencia detectada:
En cuanto a la “Presentacion” que se realiza del titulo, la justificacién que se hace
del mismo se limita a un enlace a un archivo PDF que contiene el apartado del
mismo nombre de la memoria de verificacidon; la informacion es escueta. En el
titulo semipresencial no se hace una descripcion de la justificacion de esta
metodologia, lo que es necesario dadas las caracteristicas de esta modalidad de
ensefianza y el tipo de estudios de que se trata.

Dimension: 1 Apartado Web: Presentacion

Accién correctora:

Se ha eliminado el enlace y se ha incluido un resumen del apartado 2, justificacion, de la
memoria de verificacion del titulo.

Responsable: Comision de Calidad del titulo Plazo: 20 de Diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
La web no informa de la posibilidad de realizar los estudios en la sede de
Cartagena, tal y como se indica en la memoria de verificacion.

Dimension: 1 Apartado Web: Por determinar

Accién correctora:

Se ha eliminado este apartado, y se ha incorporado la aclaracién de que actualmente no existe
la posibilidad de realizar estudios en Cartagena.

Responsable: Comision de Calidad del Titulo Plazo: 20 de Diciembre

Deficiencia detectada:
La pagina web ofrece los requisitos estrictamente oficiales necesarios para poder
ser admitidos los estudiantes en estos estudios. Sin embargo, no se dispone de
informacion sobre el perfil de estudios previos recomendados, por ejemplo: rama
de bachillerato, y/o perfil personal para afrontar con garantias el plan de estudios.

Dimension: 1 Apartado Web: Acceso, Admision vy
Matricula

Accidn correctora:
Se ha completado el apartado ampliando la informacion que se nos solicitaba.

Responsable :Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre



Deficiencia detectada:

En cuanto al perfil de egreso, la web si informa sobre las atribuciones profesionales
del titulo. Con el fin de completar la informacion, se recomienda hacer alguna
referencia al RD 1594/2011 sobre especialidades docentes del Cuerpo de Maestros.

Dimension: 1 Apartado Web: Presentacion

Accion correctora:

En el apartado atribuciones profesionales se hace alusion a las especialidades docentes del
Cuerpo de Maestros y se ha afiadido el enlace al RD 1594/2011.

Responsable :Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre

Deficiencia detectada:

Tampoco se ha encontrado en la web informacién sobre el acceso y apoyo a
estudiantes con discapacidad.

Dimension: 1 Apartado Web: Por determinar

Accion correctora:

La Comision de Calidad del titulo no ha hecho ninguna accién correctora por recomendacién
del propio departamento de Calidad. En la reunion con Laly se determind que la deficiencia
detectada la resolveria el Departamento de Calidad.

Responsable Comisién de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012



Deficiencia detectada:
Se informa sobre la necesidad de acreditar el nivel B1 en una lengua extranjera
para la tramitacion del Titulo de Grado. En este aspecto, no se hace ninguna
referencia al nivel recomendado para el acceso a los estudios. Del mismo modo,
tampoco se hace ninguna alusion a la necesidad de acreditar el nivel C1 de lengua
castellana para el caso de estudiantes extranjeros.

Dimension: 1 Apartado  Web: Acceso, Admisién vy
Matricula

Accidn correctora:
Teniendo en cuenta ambas recomendaciones, se advierte al alumno del nivel
recomendado para el acceso a los estudios y de la necesidad de acreditar el nivel
C1 de lengua castellana para aquellos estudiantes extranjeros.

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
Tampoco se encuentra el enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos
(RUCT) con el fin de poder verificar la inclusion del titulo en dicho registro.

Dimension: 1 Apartado Web: Presentacion

Accidn correctora:

Se ha afiadido el enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
La web dispone de un apartado especifico de normativa académica, en la que sin
embargo no se encuentra la normativa de permanencia; ésta aparece en el
apartado de otra normativa lo que dificulta su visibilidad y de accesibilidad. Se
recomienda, de cara a facilitar su comprension, un resumen del contenido de cada
normativa, especialmente de las relativas a permanencia y reconocimiento de
créditos.

Dimension: 1 Apartado Web: Normativa

Accién correctora:

La Comisién de Calidad del titulo no ha realizado ninguna accién correctora por
recomendacién del propio departamento de Calidad. En la reunidon con Laly se
determind que de momento no se trataria dicha deficiencia

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre de 2012



Deficiencia detectada:
En la pagina principal de la web del titulo existe una ficha descriptiva con un

apartado denominado “Guia Docente” sin ningun contenido.

Dimension: 1 Apartado Web:

Accion correctora:

La Comisién de Calidad de los Titulos no tiene permiso para hacer modificaciones
en ese apartado de la web. Debe eliminarlo Contenidos Web

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
En relacién a la adecuacién de la informacion que se proporciona, hay que decir
gue ésta es en algunos casos es contradictoria; por ejemplo: se indica que la
Escuela Superior de Idiomas de la Universidad prepara para los examenes, entre
otros idiomas, del italiano; sin embargo, en la pruebas de nivel B1 no figura el

italiano.
Dimension: 1 Apartado Web: Presentacion

Accidn correctora:

Se ha anadido que la Escuela Superior de Idiomas de la Universidad prepara al
alumno para la obtencidn del B1 en Italiano.

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre de 2012



Deficiencia detectada:
En relacion al curso de adaptacion la informacion aportada es insuficiente, no es
visible facilmente y conlleva a equivocaciones. Respecto a este mismo curso, existe
un enlace "Estructura del titulo por médulos", que dirige a la estructura del titulo
de grado, en lugar de a la estructura del curso de adaptacion.

Dimensién: 1 Apartado Web: Plan de Estudios/Pagina
web C.Adap.

Accion correctora:

Se han llevado a cabo todas las recomendaciones realizadas al respecto,
eliminando el enlace a estructura del titulo por médulos y afiadiendo el enlace a
la estructura del curso de adaptacion.

Responsable: Plazo:

Deficiencia detectada:

A la guia docente se accede a través de un archivo PDF muy extenso que incluye
informacidon de ambas modalidades de ensefianza: presencial/semipresencial y sin
ningun indice que ayude en la blusqueda de informacion especifica por asignaturas.
Este documento no contiene informacion sobre la totalidad de las asignaturas, por
ejemplo: Trabajo Fin de Grado o Practicum, en el caso de asignaturas presenciales
y en el caso de asignaturas semipresenciales sélo estan disponibles las de primer
Curso.

Dimension: 2 Apartado Web: Plan de Estudios

Accidn correctora:

La Comision de Calidad del titulo no ha hecho ninguna acciéon correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. Las recomendaciones las
debe hacer el departamento que generé el documento.

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre de 2012



Deficiencia detectada:
En apartado sobre el Trabajo Fin de Grado, no figura el reglamento que lo regula,
aunque esta disponible en otros apartados de la web de la universidad de mas
dificil acceso.

Dimensién: 2 Apartado Web: Plan de Estudios

Accién correctora:

Se ha afiadido en el apartado el reglamento que regula el Trabajo Fin de Grado.

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de Diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
Con respecto al Practicum, la web no aporta ninguna informacion relevante al
estudiante.

Dimension: 2 Apartado Web: Plan de Estudios

Accién correctora:

Se ha actualizado toda la informacidn enfocada al estudiante referente al
practicum

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20de Diciembre de 2012

Deficiencia detectada:

La informacién relativa al calendario académico oficial de la universidad, horarios y
clases de las asignaturas por cursos y calendario oficial de examenes, esta bien
estructurada y se encuentra de manera facil. Sin embargo, se han detectado
algunas carencias de informacidon en este sentido, como por ejemplo: algunas
asignaturas no tienen especificadas las aulas donde se imparten, no estan
publicadas las fechas de los examenes de septiembre; en el caso de la modalidad
semipresencial no estan especificadas las aulas donde realizar los examenes de
marzo aun cuando la fecha ya ha pasado.

Dimension: 2 Apartado Web: Calendario y Examenes

Accidn correctora:

La Comisiéon de Calidad del titulo no ha hecho ninguna accién correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunidén con Laly se
determind que se trataria con Jefatura de estudios

Responsable: Plazo:



Deficiencia detectada:
En relacion al curso de adaptacion, la informacion aportada es mejorable ya que no
es visible facilmente.

Dimension: 2 Apartado Web: Pagina Web C. Adap.

Accién correctora:

La informacién al curso de adaptacion se ha hecho mas visible, clara y de facil
acceso.

Responsable: Plazo:

Deficiencia detectada:

Aparecen publicados los responsables del sistema interno de garantia de calidad.
Se detecta que sistematicamente no participan en ninguna reunién los miembros
del colectivo de alumnos, PAS, ni el agente externo designado. No se proporcionan
evidencias de la evaluaciéon de la actividad docente, asi como de las medidas
puestas en marcha para mejorar la calidad. Del mismo modo, no se proporcionan
evidencias del analisis de resultados de la evaluacion de las practicas externas y de
los programas de movilidad.

Dimension: 3 Apartado Web: SGC

Accién correctora:

La Comisiéon de Calidad del titulo no ha hecho ninguna acciéon correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunién con Laly se
determind que se hablaria con movilidad SOIL y RRHH

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
La web informa que todavia no procede el analisis de la insercidon laboral de los
graduados, dado que no existen graduados. Sin embargo, la web informa de los
excelentes resultados de eficiencia de alumnos presentados al Trabajo Fin de
Grado.

Dimension: 3 Apartado Web: SGC

Accién correctora:

La Comisiéon de Calidad del titulo no ha hecho ninguna acciéon correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunidén con Laly se
determind que se hablaria con movilidad SOIL y RRHH

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012



Deficiencia detectada:
Asimismo, no se proporcionan evidencias de si se realiza el analisis de la
satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el titulo como: estudiantes,
PDI, PAS.

Dimension: 3 Apartado Web: SGC

Accion correctora:

La Comisiéon de Calidad del titulo no ha hecho ninguna acciéon correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. Se valorara con la direccidon
del titulo.

Responsable :Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012

Deficiencia detectada:
Finalmente, no se han encontrado evidencias sobre la atencion que presta la

Universidad a las recomendaciones del informe de evaluacién emitido por ANECA
previo a la verificacion.

Dimension: 3 Apartado Web: SGC

Accidn correctora:

La Comisiéon de Calidad del titulo no ha hecho ninguna accién correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunidén con Laly se
determind que se hablaria con la direccion del titulo

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de diciembre

Deficiencia detectada:
La evolucion de los indicadores aplicables en estos momentos de la implantacion es
adecuada.
Sin embargo, en la tasa de eficiencia aparecen algunas asignaturas, por ejemplo:
“Comunicaciéon oral y escrita” o “Teologia II”” en el curso 2010/2011 con un
nimero de alumnos que superan el indicado en la memoria de verificacion.

Dimension: 4 Apartado Web: SGC

Accidn correctora:

La Comision de Calidad del titulo no ha hecho ninguna accién correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunidén con Laly se
determind que se hablaria con la direccion del titulo



Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012

Deficiencia detectada:

Del mismo modo, aparecen 31 alumnos con el Trabajo Fin de Grado con la

calificacion de apto, cuando en otros apartados de la web se informa de que no hay
egresados en el 2010/2011.

Dimension: 4 Apartado Web: SGC

Accion correctora:

La Comision de Calidad del titulo no ha hecho ninguna accion correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunién con Laly se
determind que se trataria con la direccion del titulo

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012

Deficiencia detectada:

Con respecto al “Curso de Adaptacion”, la web no proporciona datos sobre la
evolucién de los indicadores.

Dimension: 4 Apartado Web: Pagina web C. Adap.

Accidn correctora:

La Comision de Calidad del titulo no ha hecho ninguna accion correctora por
recomendacion del propio departamento de Calidad. En la reunidén con Laly se
determind que trataria con la direcciéon del titulo

Responsable: Comision de Calidad Plazo:20 de diciembre de 2012



