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INTRODUCCION

v Proceso que ha conducido a la elaboraciéon y aprobacion del Informe
de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han
participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

La elaboracién del informe de autoevaluacién para la acreditacién del titulo ha sido
dirigida por la Direccién del Grado y la Comision de Calidad del mismo, recogiendo
las evidencias y datos de los distintos grupos de interés implicados en el titulo:
direccion, alumnos, claustro de profesores, personal colaborador, egresados y
empleadores, para ello se ha apoyado en el Vicerrectorado de Calidad y Ordenacién

Académica y los diferentes servicios transversales de la Universidad, los cuales
han aportado toda la documentacién necesaria.

Se ha realizado un proceso de recopilacién de toda la informacién relacionada con
el funcionamiento del Grado (docencia, coordinacion, evaluaciones, procesos, web,
etc.) que, unidO con todas las evidencias elaboradas por los diferentes servicios de
la Universidad, ha permitido obtener una visidbn global del titulo, de su
funcionamiento, de sus fortalezas y debilidades, que quedaran reflejadas en este
informe de autoevaluacién.

v Evolucion del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion.

Este Titulo de Grado recibid la acreditacion en enero de 2016. En dicha acreditacion
se pudo constatar que el Grado cumple con todos los requisitos establecidos en su
Memoria de Verificacion, y que el desarrollo del Plan de Estudios, la adquisicion de
competencias, y la satisfaccion de todos los agentes implicados en el desarrollo del
mismo es adecuada. Por tanto, la ténica general del Grado desde su ultima
acreditacion ha sido la de seguir en la misma linea de funcionamiento, atendiendo
a las recomendaciones establecidas en el proceso de acreditacion, intentando
potenciar los aspectos positivos y haciendo frente a los diferentes aspectos
susceptibles de mejora.

Continuamos con el Plan 2014 con las modificaciones que se indicaran a
continuacion

Mencién aparte tiene la situacion acaecida por la pandemia en los cursos 19-20 y
20-21, que se ird exponiendo mas adelante




v Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes
directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

Los cambios mas importantes han venido por el desarrollo del campus de Cartagena
desde el curso 2015-16, pero se han respetado todos los puntos de la memoria y
se ha conseguido homogeneidad en la imparticién del titulo con el campus de
Murcia , tal como se evidenciara en el informe.

Otro cambio importante han sido las modificaciones y adaptaciones ocasionadas
por la pandemia. Los cambios realizados en el curso 19-20 vienen reflejados en el
“Informe técnico: Protocolo COVID-19 para la adaptacién de las ensefianzas

presenciales a la modalidad a distancia. Aplicacion al Grado en Enfermeria”, en el
cual se siguieron las directrices marcadas por la universidad en el documento
“Protocolo COVID -19 para la Adaptacion de las Ensefianzas Presenciales a
Modalidad a-Distancia Curso 2019/2020”

Los cambios que se tuvieron que realizar en el curso 20-21 continuaron con las
directrices de este protocolo, pero ademas fueron un poco mas alld y hubo que
realizar cambios en el plan de estudios debido a la interrupcién de las practicas
externas. Los alumnos de 2° curso no pudieron realizar el Practicum I, y se decidio
adelantar algunas asignaturas de 3° curso que no afectasen a la logica pedagdgica
de continuidad de materias para los grupos afectados: Gestién de los Servicios de
Enfermeria y Legislacion sanitaria (6 ECTS), Enfermeria Geriatrica y Gerontoldgica
(6 ECTS), Humanidades (3 ECTS) y Doctrina social de la Iglesia (3 ECTS). El
computo de créditos de estas asignaturas (12), que variaron segun el grupo, se
corresponde con los 12 ECTS que dejan de cursar en el Practicum 1.

Otros cambios introducidos en el titulo

v Desde la acreditacion en 2016, el Consejo de Gobierno de la universidad ha
modificado y reforzado el equipo directivo, con una nueva subdireccién y
con la creacién de la figura de Coordinador de Cartagena.

v Cambios en la constitucion de las Comisiones de Calidad, contemplando la
incorporacion de miembros del Equipo Directivo a dichas comisiones, debido
a una nueva normativa de la universidad.

v Reorganizacion de todas las comisiones de trabajo dependientes del Titulo,
como son: Reconocimiento y Transferencia, Practicas Externas, Movilidad y
Trabajo fin de Grado, estableciendo protocolos claros de trabajo y flujo de
informacién, segun las normativas generadas por la universidad
(Organigrama \Y% comisiones)
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/profesorado

v Implantacion de un nuevo sistema de recogida de las reclamaciones y
sugerencias al titulo

v Implantacién de un nuevo sistema, por parte de la Universidad, de recogida
de informacion de los diferentes agentes implicados (alumnos, profesores,
egresados, etc.) sobre el funcionamiento del Titulo.




v En lo referente al uso de Nuevas Tecnologias y TIC’s para el desarrollo del
titulo, durante este periodo se han introducido notables mejoras en el
Campus virtual, asi como en la interaccién Profesor-Alumno, destacando las
siguientes.

o Emisién en directo de las Sesiones de Apoyo en Aula a través de la
plataforma virtual.

o Grabacién de las Sesiones de Apoyo en Aula

o Puesta en marcha de un sistema de tutorizacion mediante
videoconferencias y foros que permite una interaccion directa entre
profesor-alumno

o Generacién de recursos audiovisuales complementarios a la docencia

o Aumento de los recursos electrénicos de la Biblioteca con la
adquisicion de dos nuevas plataformas de contenidos tedricos
(Clinical key student nursing de la Editorial Elsevier y Enferteca, de
la editorial Paradigma-DAE) y otra de habilidades clinicas (Clinical
skills), ademas de otros recursos

v En el caso de que tras la ultima renovacion de la acreditacion, el
titulo haya solicitado una modificacion, informada favorablemente
por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a
otro centro de la universidad, se debe indicar si el calendario de
implantacion y las modalidades de ensefianza-aprendizaje
(presencial-semiprencial y/o a distancia) en ese centro se
corresponden con lo establecido en la memoria modificada.

El titulo recibié la resolucién favorable de ampliacion de Centro al nuevo
Campus de Cartagena en la modificacion de la memoria en el 2011. El
calendario de implantacion y la modalidad de ensefianza-aprendizaje
(presencial) se corresponden con lo establecido en la memoria modificada. La
implantacién se realizd en el curso 2015-2016

v Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

v 1° MODIFICACION. Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha
de 31 de marzo de 2010. Aprobada 22/marzo 2011

Modificaciones aprobadas:

- Aumento de alumnos
- Apertura del nuevo Centro de Cartagena

- Disminucion de varias asignaturas que se impartian mediante la
metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas.




- Reducir el nimero de créditos para poder cursar los estudios a tiempo
parcial

- Se han incluido nuevas posibilidades de reconocimiento de créditos (RD
861/2010)

- Se ha modificado la tabla de equivalencias por las nuevas asignaturas
de acuerdo con el posible curso de adaptacion.

Recomendaciones

Dado los incrementos pretendidos y apertura de un nuevo centro, se debe
pretender que no haya diferencias significativas entre el centro implantado
y el nuevo en aspectos como personal académico y recursos materiales y
servicios, de modo que no se vean comprometidos los resultados del
aprendizaje de los estudiantes por haber estudiado en un centro u otro. En
este sentido, son vitales los procedimientos de coordinacién establecidos
entre ambos centros.

Accion correctora:

La coordinacion docente en la Titulacion del Grado de Enfermeria entre las
diferentes sedes, Murcia y Cartagena, y en cada uno de los lugares en si es
una realidad. Esto se debe a varias razones: en primer lugar los profesores
de 1° de Grado que imparten docencia en Murcia y Cartagena en muchos
casos son los mismos, otra cuestion a destacar es que la Direccién de
Enfermeria estd presente de forma regular en Cartagena, de hecho la
coordinadora de 1° de Grado esta alli varios dias a la semana, y la Decana
0 Vicedecana se desplazan a Cartagena, al menos, una vez por semana. Es
fundamental la presencia continua en Cartagena del administrativo que ha
estado trabajando durante afios en Murcia, esta persona conoce todos los
mecanismos y procedimientos de la titulacion, y mantiene un contacto
continuo y directo con el personal de sede de Murcia.

Enlace Web: https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/calidad

23 MODIFICACION. Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de mayo

2011. Aprobada el 27 de septiembre de 2011

v Modificaciones aprobadas:

- Nuevo Curso de Adaptacion: Modalidad semipresencial, 42 ECTS,
200 plazas

Materias Créditos



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Instrumentos para la 6
investigacion

Actualizacién en 6
lenguajes enfermeros

Bioestadistica 6
Cuidados paliativos 6
Prescripcion enfermera 4.5
Practicum 7.5
Trabajo Fin de Grado 6

Total 42

v Recomendaciones referentes al huevo curso de adaptacién aprobado:

Transferencia y reconocimiento de créditos

Las titulaciones de Ciencias de la salud dada su especificidad, con dificultad
pueden conllevar un reconocimiento de créditos. En concreto en los cursos
de adaptacion dada su naturaleza y configuracion, hacen dificil que pueda
tener cabida aspectos como movilidad o reconocimiento de actividades
extracurriculares, por lo que no son de aplicacion. En tal caso, sera de
especial atenciéon en la fase de seguimiento céomo se aplique la nueva
normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de marzo de 2011,
y con especial atencién en el caso concreto del curso de adaptacion
propuesto, el cual por ejemplo no puede contemplar el reconocimiento de
actividades extracurriculares.

Accidn correctora:

Se ha procedido a comprobar que los reconocimientos de créditos se han
efectuado de forma adecuada a norma.

Personal académico

De acuerdo con la dificultad que conlleva la ampliacion de estudiantes por
curso al tener el programa general de Grado y al pretender tener igualmente
un curso de adaptacion, que amplia en 200 estudiantes a los verificados, se




recomienda que sea de especial atencion en la fase de seguimiento y la
posterior acreditacion el cumplimiento y ampliacion de los compromisos de
contratacion del profesorado adquiridos en esta solicitud.

Accidn correctora:

El Curso de Adaptacidn estuvo activo durante un solo afio académico 2011-
2012, durante este curso el nUumero del profesorado era el adecuado para
cubrir las necesidades formativas de los alumnos del curso de adaptacion.
Informacion que se puede complementar en las tablas 1, 2 y 4.

Enlace Web: https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/calidad

32 MODIFICACION. Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de
septiembre de 2012. Aprobada el 10 de enero de 2014

Modificaciones aprobadas:

- Adaptacion del plan de estudios a la Orden CIN 2134/2008 ya que
el titulo fue verificado con anterioridad a la publicacién de dicha orden.

- Modificacion de la Tabla de distribucion de ECTS

- Modificacion de las competencias para adaptarlas a la Orden CIN
2134/2008

- Actualizacion y definicion de criterios de acceso y perfil de ingreso

- Curso de adaptacién para titulados: Modificacion del niumero de
créditos del curso de Adaptacién al Grado. Adaptacion de las Competencias
del Curso de Adaptacion al Grado a la Orden CIN 2134/2008. Modificaciones
en la planificacion de las ensefianzas: Eliminacidon de materias. Aumento
ECTS de TFG. Cambios en el % de presencialidad. Actualizacion del
profesorado del Curso de Adaptacién al Grado. Se ha disminuido la oferta
de plazas para la realizacion del Curso de Adaptacion al Grado en Enfermeria
a 120.

- Plan de estudios: Importantes cambios en la Planificacion de las
ensefianzas. Disminucion de créditos de alguna asignatura y cambios en los
cuatrimestres de imparticion de algunas asignaturas. Modificacidon créditos
TFG y Practicum. Cambios en la denominacion de algunas asignaturas. Se
introducen nuevas optativas. Ajuste de las competencias de cada materia a
la Orden CIN 2134/2008. Cambios en las actividades formativas, por
ejemplo eliminacion por completo de la metodologia de Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP). Modificacidon sistema de evaluacién. Trasvase de
competencias entre algunas materias (Ej: De Instrumentos metodoldgicos
a TFG). Actualizacién médulo Integral. Eliminacion de los Bloques dentro de
las estructura del Plan de Estudios.



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
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- Profesorado: Actualizacion del profesorado: nimero de profesores,
perfiles de profesorado.

- Justificaciéon de recursos materiales y servicios disponibles:
Actualizaciéon de los Recursos Materiales, Servicios e Infraestructuras.
Actualizacion Convenios de Practicas.

- Estimacion de resultados con valores cuantitativos : Actualizacion
Tablas de resultados previos (Tasa de rendimiento, Tasa de éxito, etc).

- Sistema de garantia de calidad: Actualizacién de la informacién del
SIGC.

- Procedimiento de adaptacion: Cronograma de extinciéon de la
docencia del Plan Verificado 2008. Descripcién del nuevo procedimiento de
Adaptacion.

Recomendaciones referentes a la adaptacidén del plan de estudios a la Orden CIN

2134/2008.
1- CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION ( CURSO DE ADAPTACION)

Se recomienda informar sobre el horario de realizacion del curso de adaptacion y
en especial su formacién de caracter practico, dadas las consecuencias para la
formacidn de los estudiantes.

Accidn correctora:

El curso de Adaptacién al Grado de Enfermeria actualmente no esta activado porque
no existe demanda de alumnos.

2- CRITERIO 6. PERSONAL PROFESORADO

En futuras actualizaciones de la memoria se deberia incluir el porcentaje de
dedicacion del titulo del personal académico del Titulo.

Accion correctora:
Mediante las tablas 1. Asignacion del Plan de Estudios y su profesorado, y la tabla
3. Datos Globales de Profesorado que ha impartido docencia en el titulo se puede

comprobar que efectivamente el porcentaje de dedicacion del personal académico
al Titulo es adecuado.

3- CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se recomienda aportar mayor detalle sobre los convenios disponibles con el sistema
murciano de salud, aportando planificacion de servicios, plazas, tutores, etc.

Accidn correctora:




Existe un convenio con el Servicio Murciano de Salud para todos los centros
sanitarios de la Region de Murcia. La firma de este convenio lleva de forma explicita
e implicita la disposicién por parte de SMS de ofertar plazas para que los alumnos
de enfermeria puedan realizar sus practicas. La programacion de las practicas parte
en primer lugar de una planificacion por parte de los diferentes centros sanitarios,
estos indican a la universidad, Unidad de Practicas de Enfermeria (UPE) de la UCAM,
el numero de plazas disponibles y las fechas para su realizacion. Una vez que la
UPE tiene esta informacién, y en base a un procedimiento de oferta de plazas a los
alumnos, programa las practicas de los mismos. Una vez establecidas dichas
practicas estas son notificadas a los centros sanitarios y a los alumnos. Con
respecto a los tutores existen dos figuras: tutor de practicas externas (que son los
trabajadores de los centros sanitarios), y el profesor-tutor de Practicum de la
UCAM, que es personal docente de la universidad, cuyo cometido es servir de enlace
entre la UCAM y el Centro Sanitario, y ademas es el responsable de hacer el
seguimiento del alumno en practicas.

Enlace Web: https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/calidad

43 MODIFICACION.Solicitud de Modificacidn del Titulo Oficial, con fecha de marzo
2017. Aprobada el 9 de mayo de 2017

Modificaciones aprobadas:

- Cambio en el sistema de evaluacidon del TFM

Recomendaciones establecidas

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se recomienda que se unifique la informacién referente al sistema de evaluacion
del TFG ya que en distintos puntos de la memoria existen diferentes versiones

Accidn correctora

La informacion sobre el sistema de evaluacion del TFG esta unificada en los distintos
puntos de la memoria

Enlace Web: https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/calidad

> 5a MODIFICACION. Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha
de noviembre 2017. Aprobada el 3 de enero de 2018

- Se incorpora una nueva metodologia docente en la materia de TFG

- Seincluye la evaluacién de las sesiones practicas, seminarios y trabajos
de forma individual y grupal

Modificaciones aprobadas:

- Se incorpora el reconocimiento por experiencia profesional.



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
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- Seincluye la tabla con las titulaciones de Formacion Profesional (Grado
Superior).

- Se incorpora el reconocimiento por Titulo Propio Tal y como indica el
R.D. 1397/2007 en su articulo 6, queda incluido el 15% (36 ECTS) por
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios.

- Se incorpora una nueva actividad formativa en la materia de TFG

- Se incorpora el nuevo convenio firmado y exclusivo con el Servicio
Murciano de Salud para la elaboracion de las practicas externas.

Esta modificacion no presentd recomendaciones.

Enlace Web: https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/calidad

62 MODIFICACION. Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de marzo
de 2021. En estos momentos se encuentra enviada con fecha 27/05/2021

y esperando resolucién.

Modificaciones solicitadas:

- Descripcion del titulo. Aumento de plazas sede Cartagena

- Justificacion del aumento de plazas en Cartagena. Descripcion de los
procedimientos de consulta. Cuadro actualizado de nimero de alumnos

- Eliminacion del perfil de ingreso ya que estaba repetido en el 4.1.

- Personal académico: actualizacién del profesorado en Cartagena para el
aumento del numero de plazas

- Aumento del personal de apoyo. Actualizacion y eliminacion de
informacién obsoleta.

- Recursos materiales y servicios. Ampliacién de infraestructuras nuevas
del Campus de Cartagena

- Actualizacioén
- Actualizacion del enlace

- Se aplica la modificacién en el curso 21/22



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
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v Tratamiento de los aspectos reflejados como de "“especial
seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el Gltimo
informe de renovacion de la acreditacion.

Desde que tuvo lugar la acreditacion en 2015, el titulo no se ha visto
sometido a ningun proceso de seguimiento por parte de ANECA hasta este
momento, en el que el titulo se somete al 2° proceso de renovacién de la
acreditacién, y 1° proceso de acreditacion del Campus de Cartagena

Los aspectos sefialados como de especial seguimiento fueron:

v El respeto del nimero de alumnos admitidos de acuerdo con lo previsto en
la memoria verificada

El nUmero de alumnos admitidos por curso no sobrepasa lo previsto en la memoria
verificada en ninguno de los dos campus, tal como se evidencia en la tabla 4.

v La implementacién del SGIC de manera que permita analizar la calidad y la
mejora continua de la titulacién

El plan de mejoras llevado a cabo para atender a las recomendaciones del ultimo
informe de acreditacion (abril de 2016) ha sido completado. Se ha simplificado y
adaptado el Sistema de Garantia Interna de Calidad en base a las directrices vy
evidencias solicitadas por ANECA, avanzando en la optimizacion de la informacion
procedente de las diversas area y centros de gestion de la Universidad implicados
en la calidad del titulo (auditorias internas, analisis de indicadores, analisis de
encuestas, etc.). También se han reconocido las horas docentes para los miembros
del Comité de Calidad del Titulo como complemento docente por su trabajo y
esfuerzo en la mejora continua de sus titulaciones.

v La implementaciéon de mecanismos encaminados a potenciar/estimular la
investigacion por parte del profesorado del titulo.

Los planes de fomento de la Investigacidon son desarrollados de manera coordinada
por el Vicerrectorado de Investigacion para toda la Universidad. El Vicerrectorado
lleva a cabo las siguientes acciones de potenciacion de la actividad investigadora
del profesorado:

o Plan Propio de Investigacidn con convocatorias para “Potenciacién de
los RR.HH"”, “Apoyo a los Grupos de Investigacion”, “Apoyo a la
Movilidad”, “Evaluacion de la Actividad Cientifica”, con especial
mencién a la convocatoria de “Alumnos Internos”.

o Comunicacién permanente a todo el profesorado de las convocatorias
de Proyectos de ambito regional, nacional e internacional




La apuesta de la institucion por la investigacion se ha materializado en una
inversion econdmica muy importante tanto en el plan propio de investigacion
como en la adquisicion de infraestructuras, equipos y espacios exclusivos para
investigacion ademas de incorporar un programa de captacion de investigadores.
Estas inversiones sobrepasan el milldn de euros en el plan propio en 2019 y una
duplicacién de los fondos para investigacién hasta alcanzar los 17.8 millones de
euros en 2019 (Indicadores I+D 2019. Disponible en la web
http://investigacion.ucam.edu/vicerrectorado/indicadores/idi-2019)

En la actualidad, la Universidad se encuentra en fase de finalizacién de la
construccién de instalaciones especificas (vivero de empresas UCAM High Tech
Health Innovation Hub) para albergar diferentes laboratorios de investigacion que
ayudaran a complementar los recursos disponibles a los ya existentes.

Los buenos resultados obtenidos en el global de la universidad son manifiestos y
se han traducido en un aumento de la capacidad de captacién de fondos para
investigacion, tanto publicos, en convocatorias competitivas, como privados, a
través de contratos con empresas.

De forma paralela se ha incrementado el nimero de publicaciones cientificas,
pasando de un total de 788 en 2013 a 905 en 2019, de las cuales 605 son
publicaciones indexadas en jcr, lo que supone un incremento del 50% respecto al
afio 2013. Estas publicaciones indexadas en JCR ya suponen el 82.6% del total
de publicaciones de la universidad.

http://investigacion.ucam.edu/vicerrectorado/indicadores/idi-2019

La aportaciéon del claustro de Enfermeria a estos resultados es muy importante,
ya que los 10 grupos de investigacion en los que participa el profesorado de la
titulacion mantienen una posicién importante del ranking que ordena los grupos
de investigacion UCAM a partir de criterios de produccion cientifica. (Evidencia EO)

En el plan de actuacién de la universidad sobre el reconocimiento de la actividad
investigadora se incluye un programa de reconocimiento de sexenios de
investigacion. En 2019 la universidad contaba con un total de 209 sexenios, lo
que ha supuesto un incremento del 294% respecto al afio 2014. En el claustro de
Enfermeria, segln la propuesta de profesorado del curso 20/21 se acumulan hasta
22 en el campus de Murcia y 11 en el de Cartagena. Cabe destacar que estos
sexenios estan dentro del programa de incentivos de la Universidad y son
gratificados econdmicamente.

En cuanto al nimero de doctores, se ha incrementado hasta 52 en el campus de
Murcia y 33 en el de Cartagena. Y el nimero de acreditados por ANECA para la
figura de Universidad privada es de 22 en el curso 19-20 en el campus de Murcia,
y 10 en el Campus de Cartagena, lo cual supone un incremento de 5 desde el
2015 (en Murcia, ya que el campus de Cartagena estaba en los inicios)



http://investigacion.ucam.edu/vicerrectorado/indicadores/idi-2019

La satisfaccion del profesorado con su actividad investigadora ha mejorado respecto
a la primera acreditacién. Con la ampliacion de los recursos que ha destinado la
universidad a la investigacién y al reconocimiento de los logros, ha pasado de 41%
a un 34% la opcion de “aceptable” y ha subido a un 41% la opcién “satisfecho” y
completamente satisfecho.

Recomendaciones realizadas a este Titulo en la Gltima acreditacién,

En la Modificacién realizada el 9 de mayo de 2017 la recomendacién fue:

v Se recomienda que se unifique la informacion referente al sistema de
evaluacion del TFG ya que en distintos puntos de la memoria existen
diferentes versiones.

Accion correctora: La informacidn sobre el sistema de evaluacidn del TFG esta
unificada en los distintos puntos de la memoria

Enlace Web: https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-
presencial/calidad

v Publicar los datos referentes a tasa de abandono y graduacion asi como de
insercioén laboral.

Los datos referentes a tasa de abandono y graduacion, asi como los de insercion
laboral se encuentran publicados en la pagina web en el apartado de Calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Los datos referentes a tasa de abandono y graduacion, asi como los de insercion
laboral se encuentran publicados en la pagina web en el apartado de Calidad

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

En cuanto a las tasas de Graduacion y Abandono, la propia configuracion de
las ecuaciones de calculo y los requisitos para su aplicacién proporcionados por el
SIIU (Sistema Integrado de Informacion Universitaria, no permiten el calculo de las
mismas de manera adecuada, por lo que el Titulo no puede aportar una evolucion

y valoracién precisa de las mismas.

Sin embargo, si se han podido calcular las tasas de eficiencia, rendimiento, éxito y
evaluacion, que se encuentran en la web
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Se adjunta como evidencia un documento explicativo del calculo de la tasas

de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento, establecidas en el Sistema
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Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) del Ministerio de Educacién, Cultura

y Deporte y en el que se basa para su calculo la Universidad.

Respecto a los datos de insercion laboral, el analisis serd aportado en el

proceso de acreditacion.

v Concretar mejor la planificacion de los horarios.

Se ha mejorado en este aspecto. Las acciones de mejora propuestas en el plan de
mejora eran:

v Publicitar los horarios de clases tedricas para todo el curso académico en
septiembre. Esta accién se ha cumplido. Para el primer semestre se publicita
en julio, y para el segundo semestre se hace en diciembre.La oferta de
plazas docentes por parte del Servicio Murciano de Salud para la realizacion
de practicas clinicas externas es diferente para cada semestre, y dicha
informacidén suele llegar de forma consecutiva, en diferentes momentos del
ano; asi pues, este factor determina de forma directa los periodos
destinados a la formacion en la universidad, afectando, como consecuencia,
a la planificacion de horarios. Los horarios se publicitan en dos periodos
diferentes por este motivo

v Mejorar la estructura y distribucién horaria para los seminarios practicos. Se
han modificado los tramos horarios para empezar las clases a las 9.00h en
lugar de las 9.30h, y se ha reducido el tiempo de descanso de la comida a
una hora y media, de tal manera que los alumnos terminan como muy tarde
las clases tedricas a las 18h, y puntualmente mas tarde, pero sélo para los
seminarios practicos y sesiones de simulacion, que al ser metodologias
activas se acusa menos el cansancio de todo el dia.

Por otro lado, se intentan agrupar las actividades por grupos y dias para
optimizar los desplazamientos, siempre procurando que el alumno no realice
mas de 6 horas al dia de actividades formativas.

v (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido
por la universidad en tras la Gltima renovacion de la acreditacion. La
universidad complementara este punto con la informacion
contemplada en la Evidencia 0 (ver ANEXO I de esta guia)

El plan de mejoras llevado a cabo para atender las recomendaciones del ultimo
informe de acreditacion ha sido completado con éxito. Dicho Plan de Mejora

esta detallado en la evidencia EO. Plan de Mejoras.




Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacién del plan de estudios y la organizaciéon del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o
sus posteriores modificaciones.

El titulo tiene una organizacion compleja. La realizacidon de practicas externas en
centros sociosanitarios hace complicada la organizacién porque la disposicion de
las mismas esta supeditada a la oferta de plazas en dichos centros, ademas la carga
del Practicum es de 84 ECTS distribuidos entre segundo, tercer y cuarto curso; hay
gue afadir a esto la existencia de un calendario académico a cumplir, de forma que
el periodo formativo del alumno de Enfermeria sea lo mas armonioso posible con
el resto de titulaciones de la universidad.

Dicho esto, la implantacion del Plan de Estudios se lleva a cabo de manera correcta,
cumpliendo los requisitos establecidos en la Memoria de Verificacidon en cuanto a
reparto de moddulos, materias, actividades presenciales y no presenciales,
evaluacion, etc. La distribucion de las cargas docentes, tanto practicas como
tedricas, estan distribuidas equilibradamente de forma que el alumno curse 30
ECTS, aproximadamente, por semestre académico.

Los contenidos de las diferentes asignaturas guardan una relacién coherente con
las competencias asignadas a las mismas. Los contenidos son sometidos a un
proceso de actualizacion para adecuarse a los progresos que van teniendo lugar en
los diferentes campos que abarca el Grado. No existen discrepancias entre las

Guias Docentes y la memoria de verificacion.

Los materiales didacticos e instalaciones para el proceso ensefianza-aprendizaje
son adecuados para las actividades formativas y su dotacidon se ha mejorado
durante el periodo considerado, mejorando la disponibilidad del personal de apoyo
con la realizacion de las practicas y de laboratorios, asi como la plataforma
informatica para apoyo a la docencia. Igualmente se han mejorado los recursos
electronicos de Biblioteca. En cuanto a los materiales didacticos, la encuesta de
satisfaccion del alumnado indica que un 88% en Murcia y un 91% en Cartagena
estan satisfechos.

En la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes del campus de Murcia, la
media del porcentaje de satisfaccidn global del titulo en el periodo evaluado es muy

elevada: si contamos con el curso 2019-2020 es del 92% y sin el 2019-2020 del
95%. Hemos optado por hacer este desglose en los distintos items, ya que el curso

2019-2020 ha sido completamente atipico debido a la pandemia, por la cual se




suspendieron las practicas y se pasé a la ensefianza 100% virtual, y no se
corresponde con la linea que se ha llevado a lo largo de los afios. No obstante y a
pesar de la situacion anémala, la satisfaccion global sigue siendo alta.

En el campus de Cartagena la media de la satisfaccion global es de 96% contando
con el 2019-2020, y 97% si no lo incluimos.

En cuanto a los egresados, la satisfaccion con la organizacién del plan de estudios
es de un 92% en ambos campus de media con el curso 2019-20 y de 94% vy

97% sin el 2019-20 respectivamente. La satisfaccion global de los egresados con
el titulo es de es de 95% en Murcia (sin el 19-20) y en Cartagena 97%

-Las modificaciones realizadas han sido aprobadas por ANECA en el Informe
favorable de Modificacion de enero del 03/01/2018: en el criterio 5,
Planificacion de las ensefianzas, se aprobd un nuevo sistema de evaluacion en la
materia de TFG, asi como la incorporacién de una actividad formativa en el mismo.
Y en el criterio 4, Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos, se
incorpora el reconocimiento por experiencia profesional en las titulaciones de
Formacién Profesional (Grado Superior) incluidas en la tabla.

-Las modificaciones producidas por efecto de la pandemia en el curso 19-
20 quedan recogidas en el documento “Informe técnico: Protocolo covid-19 para
la adaptacion de las ensefianzas presenciales a modalidad a-distancia. Aplicacion
al grado en enfermeria”, basado en la normativa generada por la universidad a tal
efecto titulada “Protocolo COVID -19 para la Adaptacion de las Ensefianzas
Presenciales a Modalidad a-Distancia Curso 2019/2020". En dicho informe se
detallan las actuaciones llevadas a cabo para adaptar las ensefianzas a la modalidad
a distancia. Hay que destacar que dicha adaptacién se produjo muy rapidamente,
y las clases continuaron de forma virtual sin suspenderse ni un solo dia desde la
declaraciéon del estado de alarma y confinamiento estricto, debido a que la
universidad por un lado ya tenia los recursos técnicos de campus virtual, y por otro
todo el profesorado y la organizacion se volcaron para que asi fuera. Se generd la
formacion y apoyo técnico adecuados tanto al alumnado como al profesorado para
poder realizar satisfactoriamente las actividades en esta modalidad.

Se realizaron numerosas reuniones virtuales de coordinacion entre el equipo
directivo, profesorado, alumnado, Vicerrectorado de Educacion a distancia vy
Vicerrectorado de Calidad y Ordenacién académica, y, en general, todos los agentes
implicados. En el campus de Cartagena, ademas, se establecieron reuniones
periddicas adicionales promovidas por el Director de campus.

Para el curso 2020-21, la UCAM establecié las “Directrices de planificacion
académica curso 2020-2021”, en las cuales se planteaban los tres posibles
escenarios de inicio de curso:

e Contexto 1 - Recuperacion plena de la presencialidad en la imparticion de
las ensefanzas universitarias, previa autorizacion de las autoridades
sanitarias y organismos oficiales competentes en materia de universidades.

e Contexto 2 - Imparticion de las ensefianzas universitarias bajo el paradigma
de la denominada Ensefianza Bimodal, modelo de ensefianza que afronta la
formacion y evaluacidon del estudiante mediante una combinacion de




metodologias virtuales y presenciales, estas Uultimas circunscritas a la
imparticion de docencia a grupos de clase reducidos, principalmente en
actividades formativas eminentemente practicas.

e Contexto 3 - No presencialidad en la imparticion de ensefanzas
universitarias, lo que implicaria la extensién al curso 2020/21 del escenario
académico conformado en el segundo semestre del curso 2019/20.

Finalmente el modelo escogido fue el de Ensefianza Bimodal durante todo el curso
académico, es decir, clases tedricas virtuales, y clases practicas en grupos
reducidos, tutorias y exadmenes de forma presencial. Se afiadié en el primer curso
ademas la modalidad de “Presencialidad adaptada”, en la cual los alumnos rotan
en grupos para asistir a las clases tedricas presenciales mientras el resto las sigue
en streaming. De esta manera se favorece la integracion de los alumnos de nuevo
ingreso. Hay que sefialar que el curso se ha desarrollado plenamente sin incidencias
destacables en ambos campus.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado del Grado en
Enfermeria para el curso 2020-2021.

e Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios del
Grado en Enfermeria para el curso 19-20.

e Informes de satisfaccion del alumnado y del profesorado (E5.2).

e Ultima versién de la memoria verificada.

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-
enfermeria/presencial/mas-
informacion/memo_modif_enfer_ordencin_18nov2013.pdf

e ‘“Informe técnico: Protocolo covid-19 para la adaptacién de las ensefianzas
presenciales a modalidad a-distancia. Aplicacién al grado en enfermeria”.

e Protocolo COVID -19 para la Adaptacion de las Ensefianzas Presenciales a
Modalidad a-Distancia Curso 2019/2020” de la UCAM.
Evidencia 2: Reuniones de coordinaciéon on-line Cartagena-Calidad 2020.
Protocolo_COVID19_modelo-universitario_presencialidad-adaptada-2020-21



1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada.

El nimero de plazas de nuevo ingreso en el periodo considerado no ha
superado este numero, por lo que se respeta lo establecido en la memoria
verificada, tanto en el campus de Murcia como en el de Cartagena, segun consta
en la tabla 4.

El Curso de Adaptacion no se ha activado tras la Gltima acreditacion.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Evidencia 03. Criterios de Acceso y Admisién — Ultima memoria verificada.

e Tabla 4: Evolucion de indicadores y datos del titulo de Murcia, Cartagena y
globales

e Ultima version de la memoria verificada.

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/gradoenfermeria/presenc
ial/masinformacion/memo_modif_enfer_ordencin_18nov2013.pdf

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Teniendo en cuenta las dificultades que hemos comentado en el punto 1.1, el titulo
tiene una estructura basada en Mddulos y Materias claramente definida en la
Memoria de Verificacion.

El organigrama académico del Titulo, compuesto por un Equipo Directivo amplio,
permite una adecuada coordinacion, asi como una correcta ejecucion de la
planificacion temporal establecida. El titulo cuenta con una Facultad propia, la
Facultad de Enfermeria, que contiene el Grado en los dos campus y diversos
master. El Equipo Directivo estd compuesto por la Decana, Vicedecana de
Ordenacion académica, 4 subdirectoras que se ocupan de la coordinacion
académica, practicas clinicas, horarios, exdmenes y movilidad. Se encargaran, en
definitiva, de ejecutar la planificacion prevista coordinada con todos los profesores
de las diferentes materias, entre otras, la planificacion temporal, la preparacion y
entrega de contenidos a los estudiantes, la gestién del campus virtual y la
evaluacion. Cada una de las subdirectoras es, ademas, coordinadora de un curso




(19,20,30 y 40) para tener una contacto mas directo con los alumnos y profesores
de ese nivel y asegurar la coordinacion horizontal.

El equipo directivo también cuenta con un secretario académico y una
Coordinadora del Campus de Cartagena. Esta Ultima garantiza la homogeneidad de
criterios entre los dos campus al estar fisicamente en el campus de Cartagena pero
en contacto permanente con el resto del equipo directivo. Y el Secretario Académico
realiza labores transversales en las diferentes comisiones, especialmente en la de
Reconocimientos y en la de Practicas.

Esta estructura de coordinacion permite hacer frente a cualquier imprevisto de
manera rapida y eficaz

La direccion del Grado cuenta, a su vez, con la labor de las Comisiones de Calidad,
Reconocimiento, Movilidad, Practicas, TFG, y una Secretaria Técnica compuesta por
3 administrativos del titulo en Murcia y 1 en Cartagena; ademas cuenta con 2
técnicos de Gestion de almacén, espacios de simulacion y laboratorios en Murcia y
1 en Cartagena, para una adecuada gestion del material y los espacios y el apoyo
necesario al profesorado de las sesiones practicas.

Existe un responsable/coordinador de asignatura, ya que suele ser impartida por
mas de un profesor, que establece reuniones con diferentes objetivos: validar el
temario que se esta impartiendo o actualizarlo atendiendo a las diferentes
propuestas de mejora. Se establece el cronograma de la asignatura, clases teéricas
y practicas, atendiendo a un orden logico. Y se revisan los ejercicios, tareas o
trabajos que deben desarrollar los alumnos con el objetivo de conseguir las
competencias asociadas a esa asignatura. En relacién con el campus de Cartagena,
hay asignaturas cuyo responsable es el mismo que en Murcia, y en otras es otro
profesor. Independientemente de que el responsable sea o no el mismo, se
considera que es un Uunico equipo, y todo se consenslUa para que no haya
discrepancias entre ambos campus.

También, y con la finalidad de que no se produzcan errores de repeticion de
contenidos u omisidn de los mismos, se realizan reuniones por materias, existiendo
también la figura del coordinador de materia.

Las asignaturas del Practicum requieren una especial coordinacion. La universidad
ha creado una Unidad de practicas de Ciencias de la Salud con especial dotacion:
la Directora de dicha Unidad es a su vez la Vicedecana de Enfermeria, y la
coordinadora es una de las subdirectoras, las cuales gestionan las practicas
externas ofertadas por el Servicio Murciano de Salud, el Instituto Murciano de
Accion Social (IMAS), y todos los centros sociosanitarios publicos y privados con
los que la universidad tiene convenio. También establecen las directrices a seguir
al equipo de profesores visitadores y responsables de Practicum.

Se establece un responsable por cada Practicum, que a su vez coordina al equipo
de profesores de la asignatura, visitadores y el area de simulacion clinica
correspondiente a ese Practicum, ya que la nota final debe generarse a partir de
los documentos, evaluaciones de los tutores de practicas externas y la simulacién,
segun consta en la memoria de verificacion y en la guia docente.

A su vez, uno de los miembros del equipo directivo actla de coordinador de los
responsables de Practicum para seguir las mismas directrices. Por ejemplo, los
Dossier de Practicum tienen una estructura similar y una secuencia légica de




adquisicion de competencias (Evidencia E15.2. Dossier practicum desde 2015-16
hasta 2020-21)

Los profesores de simulacion clinica tienen reuniones con los responsables y
profesores de simulacién de los otros Practicum para actualizarse en relacion a los
equipos técnicos y metodologias, y conseguir el avance en complejidad en los
contenidos y adquisicion de competencias del alumno. Hay un coordinador del
equipo de simulacién por cada Practicum, y estos a su vez estan liderados por el
responsable de la simulacidn del Practicum V, que es el Investigador Principal del
grupo de investigacion “Aprendizaje en entornos clinicos reales y simulados”
(AECRESI), y fue el que liderd la puesta en marcha de la simulacion clinica de alta
fidelidad en la universidad hace 12 afios. Este grupo ha generado una nueva
metodologia de aprendizaje que ha sido utilizada y exportada a otras universidades.
Esta metodologia se denomina “Metodologia de autoaprendizaje en entornos
simulados”(MAES)

La simulacion es un elemento que esta presente en todos los practicum, para dar
homogeneidad a las estrategias de enseflanza y que la simulaciéon sea una
estrategia adaptable a cualquier escenario formativo. La metodologia de simulaciéon
se ha anadido al Practicum IV (Atencion Primaria) en el curso 19/20, con una nueva
infraestructura en ambos campus, como es la sala de simulacidon domiciliaria.

La asignatura de TFG requiere también una coordinacién especial entre la Comisién
responsable, los tutores y los alumnos. A tal efecto, se pone en marcha un
mecanismo de comunicacion adecuado en tiempo y forma a través del campus
virtual y el correo electrénico, donde se informa puntualmente de todo el proceso
de eleccién de lineas de trabajo, asignacién de tutores, formatos y requisitos de los
Trabajos, plazos, formas de entrega y evaluacién. Cada ano la Comisién ofrece una
formacidn especifica a los nuevos tutores que se van incorporando. Segun
normativa de la universidad, todos los profesores del claustro actuaran de tutores
TFG.

De forma sistematica, el claustro de profesores se reldne de dos a tres veces por
ano. El objetivo del mismo es en primera instancia informativo, es decir, la direccion
del titulo informa sobre la situacién de la plantilla, nuevos procedimientos a llevar
a cabo, estrategias puntuales relacionadas con el desarrollo del titulo, etc. También
es un foro donde los profesores pueden elevar sus sugerencias o peticiones, es un
lugar de encuentro y debate. A dichos claustros estan invitados todos los profesores
que forman parte del cuerpo docente que va a impartir clase durante ese afio en
ambos campus. Ademas, pueden venir otros invitados atendiendo a tematicas
puntuales, por ejemplo, Vicerrectorado de calidad si quiere informar directamente
sobre estos temas, personal del campus virtual, etc.

En la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes, el 90% de los estudiantes
se muestran satisfechos con la organizacion del Plan de Estudios en los ultimos
afnos si no contamos el 2019-20, y un 86% si lo incluimos. Con respecto a los items
Coordinacion docente, Materiales, Metodologias Docentes y Evaluacion, los
alumnos mostraron una satisfaccion media en los Ultimos anos de un 87%, 91%,
92% y 89% respectivamente en Murcia si no incluimos el 19-20. Si lo incluimos,
baja un poco, pero no significativamente.




En Cartagena las estadisticas son similares para los items sefialados: 89%, 88%,
93%, 94% y 89% sin el curso 2019-2020, y 87%, 84%, 91%, 91% y 87% con el
curso 2019-20.

La satisfaccion de los egresados también es elevada en el item de coordinacion
de las materias del plan de estudios: 95% y 97% en Murcia y Cartagena
respectivamente (sin el 2019-29) y 92% en ambos campus si incluimos el 2019-
20

La satisfaccion del profesorado con este mismo apartado de coordinacion y
actividad docente es del 96%, y la percepcién en general de la gestién de calidad
y la implantacion de la mejora es también muy alta, de un 96%.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Evidencia E02. Documentacién o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o
equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo

considerado-titulo). Actas de claustros.

e Procedimiento del SGIC: PCLO3 Planificacion, desarrollo de las ensefianzas
y extincion del Titulo.

https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-
ordenacion-academica/procesos-sqgic/pcl03-planifica-desensen-
evalapren-extin-titulo.pdf

e FEvidencia E5.2. Encuestas de satisfaccion de los alumnos, de los egresados
y del profesorado.

e EVIDENCIA E9. Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de
formacion pedagodgica del profesorado, programas de movilidad para el
profesorado, cursos de formacion sobre plataformas informaticas, etc. y
participacion del profesorado en los mismos (periodo considerado).

e Evidencia E15.2. Dossier practicum desde 2015-16 hasta 2020-21.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El perfil de ingreso y los requisitos de acceso al Grado estan publicados en la
pagina web de enfermeria, tanto en la del campus de Murcia como el de Cartagena.
Enlace web:
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial



https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl03-planifica-desensen-evalapren-extin-titulo.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl03-planifica-desensen-evalapren-extin-titulo.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl03-planifica-desensen-evalapren-extin-titulo.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial

Enlace web Cartagena:
https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial

En relacidn al Perfil de Ingreso, el sistema no establece ningun tipo de restriccién
0 requisito previo, distinto a las exigencias legales de acceso a estudios de Grado,
pero si se establece una orientacion sobre el perfil de ingreso ideal, que coincide
con el video de presentacién de la titulacién del Grado de Enfermeria en la UCAM.
También se puede consultar el perfil de ingreso en la Memoria de Verificacion.

En el caso de que la demanda supere el nimero de plazas ofertadas por la
UCAM, ésta podra valorar el expediente académico del interesado, el perfil del
demandante para realizar el proceso de seleccion y ajustarse al mas adecuado. Se
establece en la Memoria de Verificacién 2014 el baremo a seguir.

>
@
@
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No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Evidencia E03. Criterios de admisién aplicables por el titulo y resultados
de su aplicacion. Murcia y Cartagena

e Ultima version de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/grados/grado-
enfermeria/presencial/mas-
informacion/memo_modif_enfer_ordencin_18nov2013.pdf

e Procedimiento del SGIC: PCLO1 Perfil de ingreso
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-
ordenacion-academica/procesos-sqgic/pcl01-perfil-de-ingreso-egreso. pdf

e Procedimiento del SGIC: PCL02 Seleccion y admisién de estudiantes
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-
ordenacion-academica/procesos-sqgic/pcl02-selecc-y-admmatritramita.pdf

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza
de manera adecuada.

La UCAM dispone de una Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos,
integrada por responsables de Ordenacién Académica, Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha elaborado la
normativa al efecto, Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos



https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl01-perfil-de-ingreso-egreso.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl01-perfil-de-ingreso-egreso.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl02-selecc-y-admmatritramita.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl02-selecc-y-admmatritramita.pdf

en las Ensefianzas de Grado y Postgrado en la Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia, publicada en la pagina web de la UCAM, segln se establece en el Art. 6 del
R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre. Ademas de lo establecido en dicho articulo, se
estableceran las siguientes reglas basicas, recogidas en el articulo 13 del referido R.D.

Enlace web a normativa de Reconocimientos de Créditos:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-
propia/normativa-
academica/Reconocimiento y transferencia creditos.pdf/normativa reconoc credi
tos.pdf

La Comision de Reconocimiento y Transferencia del Titulo (CRT) es la encargada, a
la vista de la documentacidon aportada por el estudiante, de elevar la propuesta de
resolucién de Reconocimiento y Transferencia del Titulo a la Comisién de
Reconocimiento y Transferencia de Créditos (CRC) de la UCAM. Para el
reconocimiento de créditos la CRT valora la adecuacion de los reconocimientos
efectuados por la formacién/experiencia previa en relacion con las competencias a
adquirir en el titulo por parte del estudiante.

El ingreso en el Grado de distintos perfiles con competencias comunes en el area de
Ciencias Basicas, hace que el nimero de créditos reconocidos sea alto. La inclusion
de un estudio previo de reconocimientos asi como la creaciéon de tablas de
reconocimiento genéricas en funcidn del perfil de ingreso como asistencia al proceso
de matriculacion, da como resultado un alto porcentaje de éxito en la solicitud de
reconocimientos.

El nimero de solicitudes de reconocimiento de créditos ha ido aumentando afio tras
afio. Desde el curso 2015-1016 hasta el actual curso académico 2020-2021, las
solicitudes han sido: 56, 82, 131, 130, 141 y 190.

En el transcurso de estos 5 cursos académicos ha aumentado mucho el nimero de
alumnos que solicitan reconocimientos, cuadruplicdndose la cifra. Ha disminuido
proporcionalmente el numero de créditos reconocidos por titulos oficiales,
aumentando la tasa de créditos reconocidos por ensefianzas superiores no
universitarias y experiencia profesional en base a la actualizaciéon de normativas. De
la misma manera, ha disminuido el promedio total de créditos reconocidos cada
afio; esto se debe al aumento del nUmero de alumnos que lo solicitan; y por otro
lado, cabe destacar que el promedio no refleja mayoritariamente la situacion de
reconocimientos de los alumnos porque existe mucha variabilidad entre ellos, con
una casuistica muy amplia.

Esta demanda en aumento refleja una respuesta mas adaptada a las necesidades y
los perfiles de los alumnos y a su vez, también muestra un perfil de ingreso muy
variado, con experiencias académicas previas muy diversas.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e FE4: Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por
otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas


https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf

superiores no universitarias. El panel de visita podra elegir una serie de
resoluciones o informes favorables para valorar la adecuaciéon de los
reconocimientos efectuados

Enlace web a la normativa de Reconocimientos de Créditos:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-
propia/normativa-

academica/Reconocimiento vy transferencia creditos.pdf/normativa reconoc

creditos.pdf



https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf
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https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa_reconoc_creditos.pdf

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada vy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

Toda la informacion relativa al Titulo, como es el Plan de Estudios, evaluacion,
desarrollo y resultados del titulo, planificacion, profesorado, etc., se encuentra
actualizada y disponible en la pagina web de la titulacion.

Se han seguido las directrices dictadas por la universidad a través del documento
“Directrices para el mantenimiento y actualizacion de contenidos web en grado”, y
esta desarrollada de manera idéntica para los dos campus
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial (campus Murcia)
https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial (campus
Cartagena)

Toda la informacion relacionada con el Grado estd ordenada en diferentes
apartados:

e Pagina Principal: Informaciéon basica sobre modalidad, carga docente,
presentaciéon del Director, perfil del estudiante, video explicativo,
instalaciones, etc.

e Plan de Estudios: Acceso completo a todo el plan de estudios, que
comprende la Guias Docentes de las asignaturas, estructura del titulo,
Horarios , examenes, etc. En el apartado “Mas informacién” se facilita
todo lo relativo a Practicum, Trabajo Fin de Grado, Extincién de estudios,
Reconocimiento de créditos, asi como la relacidon con otros estudios

e Profesorado: Organigrama del Titulo y relaciéon de profesores del Grado.

e Empresas: fundamentalmente los centros sociosanitarios con los que la
universidad tiene convenio para la realizacién de practicas

e Rankings: acceso a los puestos obtenidos por la universidad en los
diferentes rankings nacionales e internacionales

e Calidad: se puede encontrar tanto la memoria del titulo verificada, como
la modificacion realizada, junto con los distintos informes de
seguimiento, acreditacion y verificacion emitidos por ANECA y el



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial
https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial

Consejo de Universidades. Igualmente estd accesible la informacién
relacionada con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, buzdén de
sugerencias, Defensor universitario, etc.

Desde la pagina web general de la universidad se accede a informacién de interés
para el alumno a través del “portal del alumno”. Alli puede acceder a gran cantidad
de informacidn, distribuida en los apartados: Campus virtual, Secretaria, Laurea
academic (programa informacion y gestién académica personal),Soporte,

Herramientas, Servicios para estudiantes, Programas de movilidad, Servicio de
Orientacion e insercion laboral, Preguntas frecuentes, etc.

La satisfacciéon del alumno con la informacién publicada en la pagina web del titulo
es de 89% en Murcia y 90% en Cartagena si incluimos el curso 2019-20. Si no lo
incluimos, sube hasta 92% en ambos campus.

Y en la encuesta de egresados la satisfaccion sobre este aspecto es del 94% en
Murcia y 97% en Cartagena

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Enlace a la pagina web del Grado:

o https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial
(campus Murcia)

o https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial
(campus Cartagena)

e FEvidencia 5.1: Auditoria web_ Grado en Enfermeria

e Evidencia E5.2. Encuestas de satisfaccién a alumnos: ftems 7 “Informacién
publicada en la pagina web del titulo” y 8 “Informacion disponible sobre el
plan de estudios”

e Evidencia E5.2. Encuestas de satisfaccion a egresados: Items 7 “La
informacién publicada en la WEB sobre el Titulo” y 5 “Informacion publicada
en las Guias Docentes”.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

A través de la pagina web, como se ha comentado en el punto 2.1, el estudiante
tiene acceso puntual a toda la informacién relacionada con el Titulo, como la
informacion referente a horarios en los que se imparten las asignaturas, las aulas



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial
https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial

y cuanta informacidn requiera para el correcto seguimiento del plan de estudios.
Toda esta informacion esta disponible en el enlace “Horarios y examenes”.

En la pagina web del titulo estan publicadas las guias docentes de todas las
asignaturas del Grado. Todas las guias del curso actual son accesibles en el enlace
“Plan de Estudios”, asi como a un historial de las Guias de cursos académicos
anteriores. Dichas guias poseen una breve descripcion de las asignaturas (espanol-
inglés), ademas de toda la informacién necesaria y detallada sobre cada una de
ellas (competencias generales y especificas, contenidos, bibliografia, sistema de
evaluacion, actividades formativas, materiales necesarios, etc.).

Por otro lado, los alumnos matriculados tienen acceso a la informacion especifica
sobre el Plan de Trabajo de cada una de las materias a través del Campus Virtual,
en el que se detallan todos los aspectos relacionados con el desarrollo concreto de
cada materia a lo largo del curso académico.

También pueden visualizar el/los Practicum en los que esta matriculado, asi como
la informacidn de los centros sociosanitarios por area de salud donde podrian ir los
alumnos en base al Practicum a realizar.

La comunicacion con los alumnos es fluida. Habitualmente se realiza a través del
campus virtual, y/o correo electrénico

De forma regular, una vez al trimestre como minimo, la Decana y Vicedecana,
junto con los Coordinadores de Curso, se retinen con los delegados y subdelegados
de los cursos (en Cartagena con la Coordinadora de Campus). El objetivo de dichas
reuniones es tener un punto de encuentro formal y personal, tener un cara a cara
con los representantes de los alumnos, donde éstos puedan exponer sus preguntas,
dudas, sugerencias, quejas sobre el desarrollo organizativo y de contenido de los
estudios, y otras actividades que se desarrollan en la facultad. Cada Coordinador
de curso a su vez se reune con los delegados de ese nivel para tratar cuestiones
que les afectan de forma particular.

Anualmente la subdirectoras tienen una reunién con los alumnos al final de cada
curso para informar sobre el proceso de matriculacion del siguiente, asi como la
informacidn necesaria sobre eleccién de plazas de practicas, procedimiento, etc, y
proporcionan ademas asesoramiento de forma individualizada cuando asi lo solicita
el alumno. A modo de ejemplo, el nUmero de solicitudes gestionadas de manera
formal por las subdirectoras en el curso 2018-19 ha sido de 1458 en el campus de
Murcia y de 480 en el campus de Cartagena por la Coordinadora de campus. De
manera informal han sido muchas mas, y no sefialamos las de curso 2019-20
porque debido a la pandemia han sido muchas las videoconferencias, correos, etc,
mas dificil de hacer constar la evidencia.

Por otro lado, el servicio de tutores personales también apoya en la informacién y

asesoramiento a los alumnos. La satisfaccion del alumnado con el servicio de
tutorias personales de la universidad es de media de 85% en Murcia y 90% en
Cartagena (sin el curso 2019-2020).

En cuanto a los resultados de aprendizaje, estan publicados igualmente en la
pagina web.




Las encuestas de satisfaccion muestran que una media del 89% de los alumnos del
Grado en Murcia y un 90% en Cartagena estan satisfechos con la informacion
publicada en la pagina web, y un 90% en Murcia y un 93% en Cartagena lo estan
con la informacion publicada en el Campus Virtual (media realizada con el 2019-20
incluido).

En cuanto a los egresados, el porcentaje de satisfaccion en el item “Informacion
publicada en la web sobre el titulo” es de un 94% en Murcia y un 97% en Cartagena
de media sin el 2019-20, y de un 93% y 88% respectivamente incluyendo el curso
2020-21. Y en el item Informacion publicada en las Guias Docentes” de un 95% vy
97%.

>
vy]
(@]
O

No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Enlace a la pagina web del Grado:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial (campus
Murcia)

https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial (campus
Cartagena)

e Evidencia E5.2. Encuestas de satisfaccion a alumnos: ftems 7 “Informacion
publicada en la pagina web del titulo” y 8 “Informacion disponible sobre el
plan de estudios”.

e FEvidencia E5.2. Encuestas de satisfaccion a egresados: ftems 7 “La
informacién publicada en la WEB sobre el Titulo” y 5 “Informacién
publicada en las Guias Docentes”.

e Evidencia E02. Documentacién o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o
equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo
considerado-titulo). Actas de reuniones de delegados.

e Evidencia E5.4. Informe Actividad Informativa Matriculacion 2018-19
alumnos Murcia y Cartagena.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacién.



https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial
https://www.ucam.edu/cartagena/grados/enfermeria-presencial

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra
en fase de implantacion de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los
procesos que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por
parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza peridodicamente la satisfaccién de los diferentes grupos de interés
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha la
informacién obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de
mejora. (Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés).

El Proceso de Revision y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Titulo (PCAO01), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision anual
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catélica San Antonio
(UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de mejora y
aprobar su actualizacion:

La Direccion de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realiza Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacion
del SGIC (Revision y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revision mas exhaustiva, a
todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso de
Acreditacion con el fin de abordar dicho proceso sin problemas. (En la E5.1 esta la
lista de comprobacion del SGIC con fecha de febrero de 2021)

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se detallan
en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias en las que
se deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberan realizar un Plan de Mejoras
del SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccion de
Calidad. (En la E5.1 esta el Plan de Mejora resultado de la comprobacion del SGIC
con fecha de febrero de 2021).

En la Revision y Mejora del SGIC se tendran en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion, Modificacién, Seguimiento vy
Acreditacién. Para ello el ED presentard el documento Evidencias sobre las




actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones incluidas en los informes
de verificacion, modificacion y seguimiento, explicando las acciones tomadas para
subsanar dichas recomendaciones. Las recomendaciones establecidas en el proceso
de Acreditaciéon seran reflejadas en el EO.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobé que todas las recomendaciones
habian sido tenidas en cuenta.

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacion y
mejora. Se ha obtenido informacién de utilidad que ha permitido establecer
parametros de mejora basados en puntos objetivos.

Desde el Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion Académica se realizan
auditorias a las webs de todos los titulos oficiales con el fin de que tengan la
informacién necesaria y en todo momento estén actualizadas.

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03), en el cual
gueda indicado como se realiza el disefio, modificacidn, aprobacién, seguimiento y
mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

éComo diseiié la UCAM el Grado en Enfermeria?

La creacién de una nueva titulacién concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM, el cual realiz6 una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas
externas y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo
Directivo, tal y como ha indicado en su memoria, realizé diversas consultas a
diferentes colectivos para obtener informacion al respecto de la implantacion del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos
avalando el plan de estudios.

La Direccion de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED
fuese desarrollando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad y
las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzo la verificacién, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de octubre
y el Decreto n® 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del Consejo
de Coordinacion Universitaria y de la propia Comunidad Autonoma se procede a su
inclusion en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan publicados y
pueden consultarse en la Web de la titulacion.

Enlace web:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

&éComo realizo la Titulacion el Seguimiento (Programa Monitor)?




Una vez que la ANECA establecid el protocolo y calendario del Grado en
Enfermeria, se ha realizado un seguimiento al Titulo (PROGRAMA MONITOR). Para
ello la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), el responsable Web del Grado y con la
ayuda metodoldgica de la Direccion de Calidad de la Universidad prepararon todo
la documentacion solicitada.

El titulo ha sido objeto de Seguimiento (Programa Monitor) en dos ocasiones:

- Curso 2011/2012, obteniendo el Informe de Seguimiento del expediente no.
2500138 por parte de la Comisién Evaluadora el 20 de septiembre de 2012.
Una vez recibido el informe, la Titulacién establecidé un Plan de Mejoras para
solventar aquellas deficiencias indicadas, quedando recogidas en el
documento Plan de mejora del informe de seguimiento del curso 2011/2012
(Noviembre 2012).

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Grado en
Enfermeria, si no del resto de titulaciones, la Direccion de Calidad, servicio de
Informatica (WEB) y los Equipos Directivos de las titulaciones asi como sus
correspondientes Comisiones de Calidad han mantenido diferentes reuniones para
mejorar y volver a reestructurar todas las webs de la Universidad con el objeto de
llevar a cabo todas las indicaciones establecidas en los informes de seguimientos.

En la E5 (5.1 Y 5.3) quedan recogidas las actas de reuniones de la Direccion de
Calidad y la Comision de Calidad del Titulo.

éComo la Titulacion ha analizado la informacion obtenida en el Proceso de
Acreditacion y fruto de ese analisis se han implementado las acciones de
mejora oportunas?

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto.
861/2010, de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, procedid a la evaluacién para la renovacién de la acreditacién del Grado
en Enfermeria.

Para ello ANECA emitio el informe provisional, Expediente n®: 2500123 Fecha:
252/01/2016, con unos aspectos que necesariamente debian ser modificados a fin
de obtener un informe favorable. Para ello se envié un Plan de mejoras en el cual
se indicaba como serian resueltos dichos aspectos.

Tras el envio del plan de mejoras a ANECA, el titulo recibié el informe final de
renovacion en términos favorables, Expediente N°: 2500123 Fecha: 14/07/2016,
con algunos aspectos que seran objeto de especial atencidon durante la fase de
seguimiento del titulo. Dichos aspectos también han sido ejecutados de forma
satisfactoria. Evidencia EO.

éComo ha modificado la Titulacion el Plan de estudios?

Segun los requerimientos de la Titulacidén, en base a los informes de seguimiento,
resultados de encuestas de satisfaccion, revisiones realizadas, etc., ha solicitado 6




modificaciones desde su implantacién con el fin de ir adaptando el plan de estudios
lo mejor posible. Para ello y siguiendo los protocolos establecidos, el Equipo
Directivo presentd al Vicerrectorado de Calidad y Ordenacién Académica, los
siguientes documentos:

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 31 de marzo de 2010
- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de mayo 2011

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de septiembre de 2012
- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de marzo 2017

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de noviembre 2017

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de marzo de 2021

Realizando estos informes en todo momento la Universidad, asi como los
servicios responsables, tienen constancia de las modificaciones realizadas en todos
sus Titulos, no pudiéndose llevar a cabo en el caso de no ser aprobadas.

Una vez valoradas positivamente las modificaciones por el Vicerrectorado de
Calidad y Ordenacion Académica, fueron enviadas al Ministerio para su aprobacién.
Todos los informes recibidos de las modificaciones estan publicados en la pagina
Web del Titulo. De la misma forma y para que todos los grupos de interés tengan
la informacion mas clara, dichas modificaciones han sido indicadas, segun el afio
solicitadas, en la web del titulo apartado de Sistema de Calidad - Evaluacién y
Mejora

Enlace web:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

éComo realiza la Titulacion la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de enseflanza-aprendizaje?.

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de
evaluacion y analisis de informacion para la mejora continua de diferentes aspectos
relacionados con la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje: planificacion,
desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se ha recogido
la opinién, tanto en lo referente a la evaluacién, como al grado de satisfaccién de
diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en relaciéon a la
organizacion del plan de estudios, la metodologia docente y los sistemas de
evaluacion empleados, practicas externas, coordinacion, pagina web,
funcionamiento del campus virtual, el desempefo de la labor docente del personal
académico...etc.

A continuacion, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacion
y mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7), tiene por objeto
definir cdmo la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden y
analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi como se toman decisiones
a partir de los mismos, mejorando la «calidad en el proceso de
ensefianza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:




Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de acreditacion
teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:

- Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla
2-Acreditacién

- NO© de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacién

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacién

- Tasa de graduacion (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacién

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicién de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacién

El Titulo recibe anualmente los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos.
Siempre se tienen los resultados previstos en el punto 8 de la memoria verificada
(o en este caso la versién después de la ultima modificacion de la misma) para
poder compararlos como referencia.

En la Dimensiéon 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los ultimos cursos académicos. En dicho apartado se puede
comprobar que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo previsto
en la memoria verificada.

En la web del titulo, dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Resultados de la formacién: Tasas, estan publicados todos los resultados de las
tasas realizadas.

Enlace web:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

El Proceso de Analisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PMO01), tiene
por objeto garantizar que la Universidad Catélica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informacion sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizd las encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los
resultados el Equipo Directivo junto a la Comision de calidad realizaron el informe
de satisfaccion de las diferentes encuestas indicando los puntos débiles, fuertes asi




como los planes de mejoras de aquellos items valorados de forma negativa. Para
ello de todas las encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.

El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo.
Grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
Grado de satisfacciéon del profesorado con el Titulo

Grado de satisfaccion de los egresados con el Titulo

Grado de satisfaccion de los empleadores con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6 y 7, se han indicado los resultados
referentes a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

En la web del titulo, dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Satisfaccion estédn publicados los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas a los alumnos, a los egresados y a los empleadores.

Enlace web:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Proceso de Gestidon de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene
por objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestién y revision de las
reclamaciones y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia (UCAM), en relacidén con el desarrollo del Plan de Estudios
(PE) asi como en el Servicio del Defensor Universitario (DEU)

Todos los grupos de interés, a través de los cauces establecidos en dicho proceso,

podran realizar una reclamacion/sugerencia. Para ello el ED/CCT solicita la
informacidon necesaria a los dérganos competentes para la resolucion de la
reclamacidon/sugerencia.

El Titulo dispone de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas
todas las reclamaciones/sugerencias.

La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando
este como Ultima instancia para la resolucion de dichas reclamaciones/sugerencias

>
vy]
@
O

No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:



Lista de comprobacion del SGIC (Revisién y Mejora) del Titulo. Febrero de 2021.
(Evidencia E5.1)

Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revisién y Mejora realizada
febrero de 2021. (Evidencia E5.1)

Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacién, modificacién y seguimiento. (Evidencia

E5.1)

Procedimiento del SGIC: PCAO1 Revision y mejora del SGIC.
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-

ordenacion-academica/procesos-sgic/pca0l-revision_mejora-sgic.pdf

Evidencia E5 (E5.1, E5.2, E5.3). Procedimientos y registros del Sistema de
Garantia Interna de Calidad en relacién a los siguientes aspectos del Titulo:
disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y
Tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, mecanismos de apoyo y

orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.

Procesos del SGIC

https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-
ordenacion/direccion-de-calidad

Mapa de procesos

https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-
ordenacion/direccion-de-calidad

Manual de Calidad

https://www.ucam.edu/sites/default/files/documentos/manual_calidad-
ucam.pdf

Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,
memoria, etC.
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-
ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-diseno-seguimiento-oferta-

formativa.pdf

Informes de Seguimiento n°. 2500138 (Evidencia E5.1). Curso 11/12 y 13/14

Planes de mejora del informe de los informes de seguimiento del curso

2011/2012 y 2013/2014 (Evidencia E5.1)

Solicitudes de modificaciones: (Evidencia E5.1)


https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pca01-revision_mejora-sgic.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pca01-revision_mejora-sgic.pdf
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad
https://www.ucam.edu/sites/default/files/documentos/manual_calidad-ucam.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/documentos/manual_calidad-ucam.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-diseno-seguimiento-oferta-formativa.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-diseno-seguimiento-oferta-formativa.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-diseno-seguimiento-oferta-formativa.pdf

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 31 de marzo de
2010
- Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de mayo 2011
- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de septiembre de
2012

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de marzo 2017

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de noviembre 2017

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de marzo de 2021
Informes de Modificacion: (Evidencia E5.1)
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
Tabla 2, Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
Tabla 4, Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos de
interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores. (Evidencia E5.2)
Encuesta de Satisfaccién de Empleadores (Evidencia E18).
Procedimiento del SGIC: PMO1, Analisis de la Satisfaccion de los grupos de
interés. https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-
calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-analisis-satisfaccion-grupos-
interes.pdf
Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-
ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl07-
resultados_academicos_aprendizaje.pdf
Procedimiento del SGIC: PA03, Proceso de Gestidn de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-
ordenacion-academica/procesos-sgic/pa03_reclamaciones_deu.pdf
Revision Web (Evidencia E5.1)
Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad

https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-

ordenacion/direccion-de-calidad

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
Web, Satisfaccion:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad


https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-analisis-satisfaccion-grupos-interes.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-analisis-satisfaccion-grupos-interes.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pe03-analisis-satisfaccion-grupos-interes.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl07-resultados_academicos_aprendizaje.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl07-resultados_academicos_aprendizaje.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pcl07-resultados_academicos_aprendizaje.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pa03_reclamaciones_deu.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/vicerrectorado-calidad-ordenacion-academica/procesos-sgic/pa03_reclamaciones_deu.pdf
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Web, Resultados:
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
Web, evaluacién y mejora:
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
Web Reclamaciones y sugerencias

https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad


https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/grados/enfermeria-presencial/calidad

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

DIMENSION 2. RECURSOS

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

El perfil y experiencia profesional, docente e investigador del personal docente es
adecuado a las competencias definidas en el plan de estudios y esta bien distribuido
en las diferentes materias

La cualificacion académica del profesorado relne la capacitacién necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Grado en Enfermeria. En el curso académico
2020-2021 casi el 44% de los profesores tienen la categoria de Titular, Contratado
Doctor y Profesor Ayudante Doctor en el Campus de Murcia, y el 37% en Cartagena,
siendo el resto de otras categorias y Asociados. Tanto el nimero como el perfil
docente, combinados con la especializacion de todos ellos en la materia que
imparten, hacen del personal académico del Grado el idéneo para su imparticion.
El 55% del profesorado es Doctor en Murcia, y el 50% en Cartagena, y de ellos, el
20% en Murcia y el 16.6% en Cartagena estan acreditados por la ANECA para la
figura de Universidad privada.

El ratio de numero de estudiantes por profesor se sitla en 10.85 en el campus de
Murcia y 4,25 en el campus de Cartagena

Hay que destacar que el profesorado que se ha ido incorporando al Campus de
Cartagena ha estado siempre integrado en el equipo de trabajo Unico de las
asignaturas en ambos campus. En unos casos el profesor responsable de la
asignatura es el mismo que en Murcia y en otros es diferente, pero siempre se
coordinan para que las directrices, materiales, evaluacion, etc, sean homogéneos.

Tal como se ha explicado en el Plan de mejoras del titulo, desde la primera
acreditacidon la universidad ha aumentado la inversidon en investigacion y en el
numero de convocatorias dentro de los planes propios de apoyo a la investigacién,
lo cual ha redundado en el aumento de la produccion cientifica, participaciéon en
diferentes proyectos, etc del profesorado y de los grupos de investigacion.




La creacion de la OPRI (Oficina de Proyectos Internacionales), ha supuesto una
gran ayuda a los investigadores para impulsar su participacion en proyectos
europeos fundamentalmente, pero también otro tipo de proyectos internacionales.

En el Ultimo Ranking de la Fundacion CYD del 2021, la UCAM presenta un resultado
de alto rendimiento para los fondos de investigacidon internacionales en el ambito
de enfermeria, asi como de fondos de Transferencia de conocimiento
https://www.rankingcyd.org/info/universidad-catolica-de-murcia

El claustro de Enfermeria cuenta con profesores que estan implicados en la
investigacion. Segun la propuesta de profesorado del curso 2020/21 se acumulan
hasta 22 sexenios en el campus de Murcia y 11 en el de Cartagena. Es de destacar
gue estos sexenios estan dentro del programa de incentivos de la Universidad vy
son gratificados econémicamente.

En cuanto al numero de doctores, se ha incrementado hasta 52 en el campus de
Murcia y 33 en el de Cartagena. Y el nUmero de acreditados por ANECA para la
figura de Universidad privada es de 22 en el curso 19-20 en el campus de Murcia,
y 10 en el Campus de Cartagena, lo cual supone un incremento de 5 desde el 2015
(en Murcia, ya que el campus de Cartagena estaba en los inicios).

La aportacién del claustro de Enfermeria a estos resultados es muy importante,
ya que los 10 grupos de investigacion en los que participa el profesorado de la
titulacion mantienen una posicidon importante en el ranking que ordena los grupos
de investigaciéon UCAM a partir de criterios de produccidn cientifica

Si se desea saber mas sobre la produccion cientifica de un profesor en concreto
puede ir hasta la pagina principal de la web del Titulo y desde alli a “Profesorado”,
si clica sobre el nombre de un profesor podra visualizar parte de su produccion
cientifica, en qué grupo de investigacion trabaja, etc. De esta manera, se estan
viendo los resultados del esfuerzo de la universidad al apoyo docente, y el
alumnado esté satisfecho

Las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes revelan que un 94%
de los alumnos se muestran satisfechos con el profesorado tanto en Murcia como
en Cartagena, como media de los uUltimos cursos académicos sin incluir el 2019-20,
y si lo incluimos, la media es de 90% y 92% respectivamente.

Otra forma de evidenciar la evolucion adecuada del alumno durante sus estudios
fruto de la dedicacién del profesorado a los alumnos es la tasa de eficiencia, que se
encuentra en 92.4% en el campus de Murcia y en el 95.8% en el campus de
Cartagena

El profesorado esta implicado en la mejora continua a través de la formacion
pedagdgica y la innovacién docente.

La Universidad Catdlica San Antonio cuenta, en la actualidad, con un Programa de
Formacién de Profesorado que incluye sesiones y talleres formativos relacionados
con las metodologias de ensefianza y el EES, los sistemas de evaluacién vy las
tutorias en el sistema universitario, en las que también participa el personal de




apoyo. En concreto la acciones promovidas por la Universidad Catdlica San Antonio
han sido en materia de:

- Innovacion y mejora docente

- Formacion pedagdgica del profesorado

- Programas de movilidad para el profesorado
- Cursos sobre plataformas informaticas

- Formacion en otras areas

Es especialmente destacable la formacién recibida en el curso 2019-20 y 2020-21

sobre las plataformas tecnoldgicas, recursos del campus virtual, etc. con motivo
del paso a modalidad virtual y bimodalidad debida a la crisis sanitaria. Tanto la
universidad como los docentes se han volcado en facilitar la adaptacion a los
alumnos.

La participacion del profesorado en cursos de formacién en los Ultimos afios ha
sido amplia, como puede observarse en el informe y analisis presentado en la
Evidencia E9. En concreto el 62,3%

En el proceso de mejora de Transformacion Digital que estd realizando la
Universidad, El Vicerrectorado de Educacion a Distancia esta realizando en el curso
actual un estudio sobre las destrezas en Campus Virtual (CV) de todo el profesorado
universitario, para poder disefiar un mapa conceptual de las competencias digitales
adquiridas y en aquellos casos en los que sea oportuno, se proporcionara de manera
personalizada la formacion necesaria para alcanzar las competencias digitales que
permitan aplicar una metodologia docente adecuada. Se ha realizado una prueba
evaluativa de conocimiento y utilizacion de CV a todos los docentes de la
Universidad, basada en el marco DIGCOMPEDU
(https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu), siendo actualmente referencia tanto en
Europa como fuera de ella. Se ha organizado un plan de actuacion por facultades
para el curso préoximo en funcion de los resultados obtenidos.

El profesorado estd satisfecho con los recursos y servicios destinados a la
ensefianza en un 99%, y en un 94% en la motivacion para trabajar en nuestra
universidad, lo cual sefiala un alto grado de adscripcion a la institucion.

Hay que destacar que la satisfaccion positiva del profesorado con la gestion de la
calidad e implicacion en la mejora continua es del 96% , y el porcentaje de
satisfaccion global del profesorado con el titulo suma un total de 93,5 %.

La satisfaccion del profesorado con su actividad investigadora ha mejorado
respecto a la primera acreditacion con la ampliacién de los recursos que ha
destinado la universidad a la investigacion y al reconocimiento de los logros, ha
pasado de 41% a un 34% la opcidn de “aceptable” y ha subido a un 41% la opcién
“satisfecho” y completamente satisfecho”



https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado del Grado
en Enfermeria curso 2020-21. Sedes Murcia y Cartagena

e Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en
el Grado en Enfermeria desde el curso 201-17 al 2020-21. Sedes
Murcia y Cartagena.

e E8 Categorias del profesorado. (Adjunto a la tabla 3)

e Plan de medidas de apoyo y fomento de la investigacion 2013-17 vy
propuesta de incentivos por sexenio de investigacion y carrera docente

e Tabla 4. Evolucién de los indicadores y datos del titulo
e EO. Documento que explique el grado de ejecucion del Plan de mejoras.

e Encuestas de satisfaccién a alumnos: items 14 “Satisfaccién global con
el profesorado” (E5.2). Sedes Murcia y Cartagena

e Evidencia E9. Existencia de planes de innovacién y mejora docente o
de formacion pedagdgica del profesorado, cursos de formacién sobre
sobre plataformas informaticas, etc, y participacion del profesorado en
los mismos.

e Evidencia E5.2. Encuesta de satisfaccion del profesorado.
e Informe 2021: Ranking de la Fundacién CYD



Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcidon de la naturaleza, modalidad
del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

El Grado en Enfermeria dispone del personal cualificado con vinculacion exclusiva,
y de administracion y servicios, necesarios para garantizar la calidad de la docencia,
de la investigacion y de la formacion del estudiante.

Este Grado cuenta en Murcia con una unidad de gestion de almacenes para dar
servicio a las salas de simulacion, salas de habilidades y laboratorio, formada por
dos técnicos. Esta unidad dispone y organiza y apoya al profesorado en las sesiones
de practicas recogidas en el plan de estudios, asegurando el material y la puesta a
punto de las técnicas y de los equipos a utilizar.

Por otro lado, el Titulo cuenta con 3 Secretarios Técnicos, y el personal de los
distintos servicios centralizados de la UCAM, que prestan su apoyo a toda la
Comunidad Universitaria.

En Cartagena el titulo cuenta con un técnico de almacén y un secretario técnico

Hay que destacar en el ultimo afio el aumento del personal de apoyo al campus
virtual, con la creacion de la figura de un técnico de referencia para la titulacion,
tanto para alumnos como profesores, para solventar de forma rapida y cercana los
incidentes que se puedan producir.

Como personal de apoyo la universidad y el titulo cuentan con un cuerpo especial
de tutores personales, entre los que se encuentran algunos que se dedican en
exclusiva a esta tarea, y otros que forman parte del claustro de profesores. Su
misién es acompafar y apoyar al alumno de forma individualizada a lo largo de
toda la carrera.

https://www.ucam.edu/servicios/tutorias/presentacion

Las encuestas de satisfaccidn realizadas por los estudiantes revelan que de media
en los Ultimos afos, mas de un 88% de los alumnos se muestran satisfechos con
el personal de apoyo en Murcia y un 91% en Cartagena. Si no contamos el curso
19-20, la media se eleva al 92% en Murcia y al 93% en Cartagena




En cuanto a los egresados, la satisfaccion es alta, mas del 90%, en ambos campus
en los apartados de: Servicios generales de atencion al estudiante, atencidon y
orientacién al estudiante (servicio de tutorias personales)

A

B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia E11. Breve descripcion del personal de apoyo, su formacion
y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacién de
actividades practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios
centrales de la universidad.

Encuestas de satisfaccién a alumnos: Item 10 “Personal de apoyo a la
docencia” (E5.2)

Evidencia E5.2. Encuestas satisfaccion egresados.

Evidencia 5.2 Procedimiento de la recogida y analisis de los resultados
e indicadores de rendimiento de satisfaccion de los diferentes
colectivos del titulo.

Presentacion servicio tutorias personales.

https://www.ucam.edu/servicios/tutorias/presentacion

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

El titulo cuenta con suficientes recursos para desarrollar plenamente la
ensefianza y sus actividades formativas, tanto en el Campus de Murcia como en
el de Cartagena. En la evidencia E12 (E12.1, E12.2. y E12.3) queda detallado mas
exhaustivamente, pero en resumen se dispone de:

-Aulas de docencia: El Titulo cuenta con 8 aulas propias en Murcia y 5 en

Cartagena con el tamafio adecuado durante todo el curso académico
totalmente equipadas con pizarra, proyector y ordenador con
altavoces, conectado a la red docente de la Universidad, sistema wifi
(eduroam) para conexion a internet de ordenador portatil, tablet,
teléfono, etc., del profesorado y alumnado. Tiene también acceso a
otras cuando es necesario.

-Aulas de informatica API: La titulacion tiene acceso a 6 APIs con una



https://www.ucam.edu/servicios/tutorias/presentacion

capacidad media de 40 ordenadores personales y 3 APIs con capacidad
media de 20 ordenadores, todos conectados a la red docente de la
Universidad. En Cartagena hay 2 APIS.

-Salas de anatomia: 1 en Murcia y 1 en Cartagena.

-Laboratorios: 1 en Murcia y 1 en Cartagena.

-Salas de simulacion clinica: 4 en Murcia y 2 en Cartagena

-Salas de simulacién domiciliaria (vivienda adaptada): 1 en Murciay 1 en

Cartagena

-Salas de demostraciones: 4 en Murcia y 3 en Cartagena.

-Salas de habilidades clinicas: 1 en Murcia y 1 en Cartagena.

-Almacenes para material de practicas: 2 en Murcia y 1 en Cartagena.

-Ambulancia: 1 en Murcia.

-En la actualidad, la Universidad se encuentra en fase de finalizaciéon de
construccién de instalaciones especificas (vivero de empresas UCAM
High Tech Health Innovation Hub) para albergar diferentes laboratorios
de investigacién que ayudaran a complementar los recursos
disponibles a los ya existentes.

- Sala de profesores y direccion: Cada profesor a dedicacion completa
cuenta con un puesto de trabajo con ordenador acceso a internet y
webcam, y acceso a impresora y teléfono de uso compartido. La
direccion cuenta con despacho con puesto de trabajo y sala de
reuniones para las diferentes tareas de coordinacion. A los espacios
mencionados se afiaden salas de usos multiples dotadas de ordenador,
conexiéon a internet y webcam y teléfono, destinadas a la realizacion
de tutorias personales.

- Infraestructuras generales de la Universidad. El Titulo cuenta con una
serie de infraestructuras generales en ambos campus que dan servicio
a toda la Universidad, entre las que destacan biblioteca, cafeteria,
comedor, servicio de reprografia, libreria, instalaciones deportivas,
servicio de enfermeria y parking para vehiculos.

Las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes revelan que, como
media de los Ultimos cursos académicos, un 91% de los alumnos en Murcia y un
92% en Cartagena (media sin el curso 2019-20) se muestran satisfechos con los
recursos materiales disponibles.

Los egresados también han manifestado su satisfaccidon con los apartados de
espacios e instalaciones generales (de media 94-95% en ambos campus).

>
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No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:



e Evidencia E12.1 Breve descripcion de las infraestructuras disponibles
para la imparticion del titulo en el campus de Murcia.

e Evidencia E12.2 Breve descripcidn de las infraestructuras disponibles
para la imparticién del titulo en el campus de Cartagena.

e Evidencia E12.3 Proyecto de construccidn laboratorios de investigacion
en vivero de empresas UCAM High Tech Health Innovation Hub

e Evidencia E5.2. Encuestas de satisfaccién de alumnos y de egresados.

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

La Universidad cuenta con un Vicerrectorado de Ensefianza Virtual que tiene
como objetivo principal, la promocidn y organizacion de las diferentes metodologias
propias de las enseflanzas semipresenciales y a distancia, asi como la gestién y
fomento de los diferentes recursos aplicables a este tipo de estudios. Aunque el
titulo es presencial, los recursos tecnoldgicos se utilizan mucho y especialmente en
los ultimos tiempos se han reforzado, por lo que es de interés sefialar. Hay que
resaltar que la docencia no se ha suspendido en ningdn momento, sino que se ha
adaptado a la modalidad virtual y bimodal de manera agil y resolutiva

Profesor y alumno comparten el espacio virtual de la plataforma virtual e-
learning propio de la universidad (Campus Virtual), desarrollado bajo SAKAI. Dicho
espacio permite el desarrollo de numerosas actividades formativas, incluyendo
todas aquellas contempladas en la memoria del titulo.

Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual (recursos,
carpeta personal, foro, chat, videoconferencia, material de apoyo...), el profesorado
propone sus dinamicas de ensefianza-aprendizaje y se establece no sélo la
interaccién profesor-alumno, sino también la interacciéon alumno-alumno.

Entre las mejoras introducidas en este periodo con respecto al uso de
recursos para la gestion de la docencia virtual y bimodal destacan las siguientes.

e Emisién en Directo de las Sesiones de Apoyo en Aula a través de la
plataforma virtual.

e Grabacion de las Sesiones de Apoyo en Aula quedando dichas
grabaciones disponibles para su visualizaciéon posterior

e Puesta en marcha de un sistema de tutorizacion mediante
videoconferencias y foros que permite una interaccién directa entre
profesor-alumno

e Generacidon de recursos audiovisuales complementarios a la docencia

e Contratacién de personal de apoyo técnico a profesores y alumnos y
asignacion directa en cada Grado para tener una referencia clara y
directa




El servicio de biblioteca cuenta también con un recurso desarrollado por la
universidad, el buscador cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca), que
complementa y mejora los resultados de busqueda bibliografica de la Biblioteca
UCAM, e incluye la opcion de ser utilizado desde fuera de la UCAM gracias a un
servicio de login con tecnologia CITRIX. Las plataformas de recursos electronicos
se ampliaron y mejoraron considerablemente con la adquisicidn de diversas
colecciones tedricas como: “Clinical key student nursing” o “Enferteca”, y una
plataforma de habilidades técnicas,”Clinical skills”

https://biblioteca.ucam.edu/es/servicio-biblioteca/sobre-
nosotros/biblioteca-digital/acceso-ucam

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra
de la constante preocupacion de la universidad al respecto ha sido la elaboracién
de la Guia de Buenas Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por una
comision que se formd ad hoc: la Comision de Planificacion de la Ensefianza Online
y Semipresencial (CPEQS).

Las encuestas de satisfacciéon realizadas por los estudiantes muestran que
un 90% en Murcia y un 93% en Cartagena estan satisfechos con el funcionamiento
del Campus Virtual (media realizada con el 2019-20 incluido).

En relacion al curso 2019-20 y la necesidad de traslado a modalidad virtual, cabe
destacar la adaptacion de la universidad vy la ayuda al alumno, por lo que la
satisfaccion ha sido muy alta. La normativa “Protocolo COVID -19 para la
Adaptacion de las Ensefianzas Presenciales a Modalidad a-Distancia Curso
2019/2020” de la UCAM vy el “Informe técnico: Protocolo covid-19 para la
adaptacion de las ensefanzas presenciales a modalidad a-distancia. Aplicacion al
grado en enfermeria” contemplan todas las situaciones, y se ha permitido, por
ejemplo, la evaluacion (examenes y exposicion de trabajos) a personas en
aislamiento domiciliario.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Evidencia E13. Breve descripcién de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la
docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso
de ensefianza.

e Evidencia E5.2. Encuesta de Satisfaccidon de los estudiantes.

e Enlace a la Biblioteca y Recursos electrénicos https://biblioteca.ucam.edu/es

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias/resultados de



https://biblioteca.ucam.edu/es

aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

El alumno dispone de varios servicios de apoyo universitario que facilitan el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Algunos son especificos del Titulo, como son la Comisién
de movilidad, compuesta por varios profesores liderados por la subdirectora
responsable de movilidad, o la Secretaria Técnica. Uno de los profesores de
movilidad se ocupa de los alumnos del Campus de Cartagena, los otros se dividen
entre movilidad nacional e internacional y por areas geograficas. Otros servicios de
apoyo son de ambito general a la Universidad, como son Secretaria Central,
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad, Servicio de Informaciéon al
Estudiante (SIE), Servicio de Orientacion Laboral (SOIL) y Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI), que gestiona los programas internacionales de movilidad.

Los alumnos de nuestra titulaciéon han ido haciendo cada vez un mayor uso de los
programas de movilidad. Desde el curso 2015/2016 hasta el 2018/2019, hemos
pasado de 22 alumnos que realizaban estancias en otras universidades (nacionales
e internacionales) hasta alcanzar la cifra de 33. Incluso durante el curso 2019/2020
se realizaron estancias de 23 alumnos durante el primer semestre del curso con
total normalidad. En algunos casos, hubo que suspender la estancia durante el
segundo semestre debido a la situacion sanitaria derivada de la pandemia.

La informacidn relacionada con los programas de movilidad nacional e internacional
se encuentra en la web general de la universidad/portal del alumno/programas de
movilidad, a la cual se accede también a través de la web del Titulo

https://www.ucam.edu/portal-del-alumno

https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-
internacionales/programas-movilidad

Nueva normativa de Movilidad estudiantil de la UCAM

normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-catolica-de-murcia.pdf

(ucam.edu)

Ademas, la Universidad cuenta con un Servicio de Atencién a la Diversidad y
Discapacidad, que informan, asesoran y apoyan a los alumnos que lo soliciten, y
les proporciona la asistencia y los recursos adaptados a sus necesidades como
estudiantes universitarios (http://www.ucam.edu/servicios/seap)

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

= E14.2 Breve descripcién de los servicios de apoyo y orientacion académica,

= profesional y para la movilidad

= E14.1 Breve descripcion de los servicios de apoyo, orientacion académica y
profesional

= Enlace web a los programas de movilidad
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-
internacionales/programas-movilidad



https://www.ucam.edu/portal-del-alumno
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-internacionales/programas-movilidad
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-internacionales/programas-movilidad
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-universidad/normativa/normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-catolica-de-murcia.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-universidad/normativa/normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-catolica-de-murcia.pdf
http://www.ucam.edu/servicios/seap
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-internacionales/programas-movilidad
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-internacionales/programas-movilidad

https://www.ucam.edu/portal-del-alumno

= Enlace web a normativa de movilidad
normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-catdlica-de-murcia.pdf
(ucam.edu)

= Enlace web al Servicio de Atencién a la Diversidad y Discapacidad:
http://www.ucam.edu/servicios/seap

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto y son adecuadas
para la adquisicion de las competencias del titulo.

La coordinacién de las practicas se realiza segun la estructura explicada en el punto

1.3. Es una estructura amplia y organizada que permite que se lleve a cabo de la
forma prevista y con un seguimiento exhaustivo.
Los convenios con los centros sociosanitarios publicos y privados estan
actualizados, y si es necesario se revisan y modifican. Existe un convenio especifico
con el Servicio murciano de Salud que amplia y regula las practicas de los alumnos
de Enfermeria en el Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca, que es el hospital
mas grande (Evidencia E15.3)

En el campus virtual el alumno puede visualizar el/los Practicum en los que esta
matriculado, las guias docentes de los mismos, y sus responsables. También tiene
la informacion de los centros sociosanitarios por area de salud donde podrian ir los
alumnos en base al Practicum a realizar.

Con el objetivo de que la asignacién de plazas por alumno sea lo mas justa posible,

desde el curso 2011-2012, se implementd un procedimiento por el cual se tiene en
cuenta el expediente académico para la eleccion de area sanitaria y especialidad
en el Practicum de libre eleccion.

Para el desarrollo adecuado de las practicas en los centros sociosanitarios es
fundamental la coordinacion entre la Unidad de Practicas, los profesores del
Practicum (profesores de la universidad) y tutores de practicas en los centros
sociosanitarios. El profesor de Practicum, ademas de servir de nexo de unién entre
UCAM, centro de practicas y el alumno, realiza un seguimiento continuo de las
practicas de este mediante “seminarios de seguimiento” con cada uno de ellos en
la universidad. La visita a los centros de practicas para comprobar que el alumno
esta desarrollando las mismas de forma adecuada, y la evaluacion de la memoria
del alumno, entre otras tareas, resultan fundamentales para comprobar el
desarrollo adecuado del proceso ensefianza- aprendizaje en el que esta inmerso el
estudiante.

Ademas, el alumno en practicas va a manejar una documentacion, dependiendo
del Practicum que esté realizando, que le servira de guia para conocer qué
competencias debe adquirir. Dentro de dicha documentacidn se encuentra: dossier
de Practicum, cuaderno de competencias del Practicum, cuaderno de valoracion,



https://www.ucam.edu/portal-del-alumno
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-universidad/normativa/normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-catolica-de-murcia.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-universidad/normativa/normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-catolica-de-murcia.pdf
http://www.ucam.edu/servicios/seap

etc. Dichos documentos se encuentran en el campus virtual de cada uno de los
Practicum.

Las practicas se han realizado segun lo previsto en el tiempo objeto de
acreditacion, cumpliendo la memoria de verificacién.

La excepcion ha venido por la pandemia de la Covid-19 en los cursos 19-20 y 20-
21, afios en los que las practicas se vieron suspendidas y reanudadas.

En el curso 19-20 las practicas se suspendieron en marzo. Se siguieron las
directrices del protocolo establecido por la universidad para solventar las
incidencias acaecidas por esta situacién, Protocolo COVID -19 para la Adaptacion
de las Ensefianzas Presenciales a Modalidad a-Distancia Curso 2019/2020” de la
UCAM, que a su vez se basd en las recomendaciones oficiales del Ministerio de
Universidades. Estas indicaciones generaron las actuaciones derivadas que se
plasmaron en el documento “Informe técnico: Protocolo covid-19 para la
adaptacion de las ensefanzas presenciales a modalidad a-distancia. Aplicacion al
Grado en enfermeria”, donde queda descrito de manera exhaustiva cémo se
resolvio.

En resumen, se dieron tres supuestos:

1- Alumnos que tenian mas de un 70% de las practicas realizadas las vieron
reconocidas realizando una serie de actividades docentes

2- Alumnos que hubiesen realizado entre el 50% y el 70%, y menos del 50%
de las horas de practicas externas planificadas: se les planificé un plan de
recuperacion, fundamentalmente con Simulacién clinica adaptada.

3- Alumnos que no realizaron ninguna de las horas de practicas externas
planificadas. Desde la Titulacion se consideré que estos rotatorios de
practicas externas no pueden ser sustituidos por otro tipo de actividades
para garantizar la adquisicién de competencias por parte de los alumnos.
Todos fueron alumnos de segundo del grado que por tanto no finalizaban
estudios.

El Plan de Recuperacién se disefié en dos fases: Curso 2019/2020 y 2020/2021.
Quedaron 52 alumnos que realizaron en el Practicum I las sesiones de Simulacién
Clinica de forma virtual , quedando pendiente la parte de la estancia clinica,
pospuesta para el curso 20/21.

En el curso 2020/21 se ha planificado a estos alumnos un periodo mas largo de
estancia clinica para realizar el Practicum II y asi poder incluir las competencias del
Practicum I que quedaron pendientes por la alarma sanitaria. Y para los alumnos
que tuvieron pendientes las practicas externas del Practicum II, realizaron un
rotatorio adicional de 4 semanas antes de realizar los rotatorios de los Practicum
ITI, IVy V.

En el curso académico 2020/2021 se reorganizd la matricula de los alumnos de 2°
de Grado, ya que no era posible que realizaran el Practicum I en este curso, como
es lo habitual, dada la situacidon sanitaria. Estos alumnos han adelantado




asignaturas tedricas de 3° de grado para en el curso 2021/22 poder hacer el
Practicum Iy II. En esta situacion estan unos 63 alumnos del campus de Cartagena
y unos 295 del campus de Murcia.

Sélo han cursado el Practicum I este ano alumnos que estaban matriculados de 3°
de Grado y por circunstancias académicas personales no lo habian cursado en su
momento, y esto les impedia poder comenzar 4° de Grado en el curso 2021/2022
en circunstancias similares o iguales a sus companieros.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e E15. Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los
estudiantes (Ultimo curso académico completo del periodo considerado)

e Protocolo covid-19. Informe Técnico Grado en Enfermeria

e Protocolo COVID -19 para la Adaptacién de las Ensefianzas Presenciales a
Modalidad a-Distancia Curso 2019/2020” de la UCAM

e Protocolo_COVID19_modelo-universitario_presencialidad-adaptada-2020-21
e E15.2. Dossier practicum desde 2015-16 hasta 2020-21

e FE15.3. Convenios especificos de practicas ampliados



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el

perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas
de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

Las actividades formativas realizadas en cada uno de los mddulos del Grado en
Enfermeria son las adecuadas para adquirir las competencias de cada uno de
ellos.

Ademas de la ensefianza tedrica tipo clase magistral, los seminarios tedrico-
practicos facilitan la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para poder combinar una gran variedad de técnicas. Asi, las clases tedricas
basadas en la utilizacion de pizarra, cafién y ordenador, se acompafian, en las
materias que lo permiten en funcidn de sus objetivos, de la resolucién de ejercicios
y casos practicos, clases practicas en el laboratorio y salas de habilidades técnicas
y clases practicas en API. Ademas de las horas impartidas por los profesores en
aula, también se realizan actividades complementarias a través de herramientas
de tutorizacion y seguimiento como tutorias presenciales grupales programadas
en el horario, y también tutorizacion a través de foros, videoconferencias, etc.

Adicionalmente, el Grado cuenta con las actividades formativas propias de la
materia Practicum, encontrandose como herramienta principal la metodologia de
Simulacidn clinica de alta fidelidad en salas habilitadas especialmente para ello, y
dotadas de la mas alta tecnologia. Después de la recreacidon de un escenario real
que los alumnos preparan, se discute posteriormente con los compaferos del
grupo para ver los aciertos y fallos y avanzar en las competencias. Todos los
Practicum tienen parte obligatoria de simulacion, avanzando en dificultad segun
se progresa en la carrera. Desde el curso 2019-20 se ha incorporado en el
Practicum IV (Enfermeria Comunitaria) la simulacidn en un nuevo entorno
domiciliario, donde el estudiante adquiere habilidades y competencias diferentes a
las clinicas.

En la modalidad docente de simulacién clinica hemos sido referentes a nivel
nacional e internacional, ya que iniciamos el proyecto hace 12 afios. Debido al
interés de dicha metodologia, la Facultad de Enfermeria de la UCAM ha organizado
los cursos de instructor en simulacidn clinica al que han acudido profesionales de




salud y profesores universitarios espafioles y extranjeros

La evaluacion de los Practicum se complementa ademas con la elaboracion de una
memoria de practicas o Plan de cuidados de Enfermeria y la evaluacién por parte
del tutor de practicas externas.

Por ultimo, dentro del programa formativo, los alumnos han de realizar un Trabajo

Fin de Grado (TFG), que les permite adquirir una formacidn mas amplia en el
desarrollo de la funcion investigadora. Dicho trabajo se plantea a partir de un caso
clinico que los alumnos han abordado durante la realizacion de uno de sus
Practicum. Este trabajo de investigacion les posibilita poner en practica y culminar
el aprendizaje de capacidades y habilidades de aplicacion de la investigacion a la
practica clinica, asi como plantear objetivos de investigacién, realizar busquedas
bibliograficas, elaborar un texto cientifico, etc. Afadir que el profesorado ha
publicado un libro, con una editorial de ambito nacional, donde se explica el modelo
de aprendizaje implementado en el TFG, siendo de tal relevancia que ha sido
expuesto en foros docentes nacionales.

La evaluacion de los conocimientos se adapta a la metodologia de evaluacion
continua recogida en el plan de formacion, existiendo dos convocatorias: ordinaria
y de recuperacion. El sistema de evaluacion aplicado es diverso, ademas de los
Practicum y la simulacion, existen realizacion de examenes escritos y orales,
pruebas de habilidad en la realizacion de técnicas y procedimientos, realizacion de
ejercicios y trabajos, resolucidon de casos practicos, exposicidon de trabajos, etc.,
todo ello siguiendo el criterio de evaluacidn continua. Por otro lado, la evaluacion
del Trabajo Fin de Grado se realiza mediante la evaluacion de la memoria escrita
y la defensa del mismo ante un tribunal.

Es importante sefialar que todos estos criterios de evaluacién estan indicados en
las guias docentes de las asignaturas. Adicionalmente, al inicio de cada asignatura
se detallan los criterios de evaluacién especificando las fechas de examenes,
entrega de trabajos, etc. El acceso de los alumnos a los resultados de evaluacién
se lleva a cabo mediante la publicacion en el tabléon de anuncios del campus
virtual.

Todas las normativas de la universidad en relacidon a ordenacion académica:
convocatorias, asistencia, etc estan accesibles en la web

El nivel de satisfaccion que han mostrado los alumnos como media de los Ultimos
5 anos con respecto a las metodologias docentes es de 92% en Murcia y 94% en
Cartagena sin el curso 2019-20 y 88% y 91% contando con el 19-20. En cuanto
al sistema de evaluacion, la satisfaccidon ha sido ha sido de 89% en ambos campus
sin el 2019-20, y de 85% y 87% contando con este curso.

En cuanto a los egresados, la percepcion de estos items también es positiva: 94%
y 97% en metodologias, y 95% y 94% en sistema de evaluacion.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
e Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.



e Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

e Evidencia E5.2: Encuestas de satisfaccion a alumnos: ftems 4 “Metodologias
docentes empleadas” y 5 “Sistemas de evaluacién empleados”

e Evidencia E5.2: Encuestas satisfaccion egresados.items 4 “Metodologias
docentes empleadas” y 5 “Sistemas de evaluacion empleados”

e FEvidencia E17. Listado de Trabajos Fin de Grado ultimo curso (Murcia y
Cartagena)

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecian a su nivel en el MECES.

Segun los datos extraidos de las encuestas realizadas por los egresados, el nivel
de satisfaccion con los resultados académicos es de media del 96% en Murcia y
97% en Cartagena en los cursos académicos consultados, sin contar el 2019-20, y
si lo tenemos en cuenta sigue siendo muy satisfactorio, con un 95% vy 93%
respectivamente, adecuandose a sus niveles del MECES.

Si atendemos a los datos de la Encuesta de Insercidén Laboral realizada por el SOIL,
la relaciéon entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion y el perfil
real del egresado es adecuada, ya que el 98% de los egresados empleados
desarrollan su actividad laboral en empresas relacionadas con los estudios
cursados.

La utilizacion de cada una de las metodologias docentes en cada materia, asi como
sus sistemas de evaluacién, permiten alcanzar los objetivos del programa
formativo, asi como cada una de las competencias definidas en la memoria de
verificacion del titulo.

Por otro lado, los empleadores puntlian a los alumnos egresados muy
positivamente en cuanto a las competencias y habilidades adquiridas, con una nota
de 4.3 sobre 5.

A B C D

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

e Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

e E15. Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los
estudiantes (Ultimo curso académico completo del periodo considerado)

e Evidencia E17. Listado de Trabajos Fin de Grado ultimo curso (Murcia y
Cartagena)

e Evidencia E5. Encuestas satisfaccion egresados

e Evidencia 18. Informe de Resultados de la Encuesta de Insercion laboral
2017-18, 2018-19 y 2019-20 (Campus de Murcia) y 2019-20 (Campus de
Cartagena)

e E18. Encuesta de satisfaccion de empleadores



Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento
y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y
entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La evolucién de los principales indicadores del titulo muestra un comportamiento
estable en algunos de ellos en los ultimos afios.

- Tasa de Rendimiento. La Tasa de Rendimiento ha mostrado valores
adecuados que demuestran un correcto funcionamiento en el Titulo.
En los ultimos afios, los valores de la Tasa de Rendimiento han
oscilado entre 89.7% y 92.4% en Murcia y entre 76% y 79.5% en
Cartagena. La razdn de la diferencia puede ser que en el Campus de
Cartagena el perfil del alumno es de mayor edad y con cargas
laborales y familiares, lo que implica una matriculacién con menor
numero de créditos matriculados por curso. Como se observa en la
Evidencia E3 (Criterios de admisidn) y en la E4 (Reconocimientos),
el numero de alumnos provenientes de otros Titulos universitarios
oficiales y de Ensefianzas Superiores no Universitarias ha ido
aumentando en los Ultimos anos, también en Murcia,
fundamentalmente de estos Ultimos. Esta demanda en aumento
refleja una respuesta mas adaptada a las necesidades y los perfiles
de los alumnos y a su vez, también muestra un perfil de ingreso muy
variado, con experiencias académicas previas muy diversas.

- En cuanto a las Tasas de eficiencia, en Murcia han oscilado entre el
89.7% vy el 92.4% y en Cartagena entre el 97.4% y 95.8%.

- Cabe destacar que no hay diferencias significativas entre ambos
campus salvo las expuestas. La tasa de eficiencia global indica en el
curso 2016-17 un 89,7%, en el 2017-18 un 90.9%, y en el 2018-19
un 93,0%. En cuanto a la tasa de rendimiento global, en el curso
2016-17 fue de 85,4%, en el 2018-19 de un 87,1% y en el 2019-20
de un 83,7%

En base a los indicadores expuestos y datos globales de la titulacidon se puede
sefialar que los resultados obtenidos son coherentes con los previstos en la
memoria de verificacion del titulo, donde la tasa de eficiencia se encontraba en un
89%, y la tasa de rendimiento en un 83%.

En cuanto a la duracion media de los estudios, en el 2016-17 y 2017-18 fue de 4,4,
y bajé a 4,2 en el 2018-19




La tasa de graduacion obtenida en el curso 2013/2014 es de 71,48%, y en el curso
2014/15 del 70.8%. Esta por debajo de lo estimado en la memoria de verificacion,
que era del 85%. Entendemos que una causa puede ser el perfil de muchos de
nuestros alumnos, ya que es un alumno que trabaja para poder costearse la
matricula. En estos afos la crisis econdmica habia golpeado fuertemente a las
economias familiares, y tuvieron que hacer un gran esfuerzo para poder estudiar
en nuestra universidad.

Por otro lado, la tasa de abandono también arroja unas cifras que no estaban
estimadas en la memoria de verificacion: la estimacion estaba en 5%, y en el curso
2013/14 fue de 16.83%, en el 2014/15 del 22.32%, y en el 2015/16 del 17.8%.
En la misma linea argumental respecto a la tasa de graduaciéon, muchos alumnos
piden el traslado a universidades publicas debido al coste de la privada.

Si entramos a analizar los resultados obtenidos por asignaturas, vemos que las que
tienen peores tasas de rendimiento y de éxito son las que pertenecen al mddulo de
ciencias basicas: Anatomia, Bioquimica, Fisiologia. Pensamos que es debido a que,
aunque los alumnos procedentes de bachillerato puedan tener una base en estos
contenidos, en Ciencias de la Salud, éstas son asignaturas exigentes tanto en
contenido como en dedicacion.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del Titulo (sede Murcia,
sede Cartagena y datos globales)

e Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y
resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

El marco regulador del ejercicio profesional viene definido fundamentalmente por
la Directiva de la Comunidad Europea: Directiva 2005/36/CE y Directiva
2006/100/CE, incorporadas al ordenamiento juridico espafiol por el RD 1837/2008;
junto a la RES 14 de Febrero del 2008 y Orden CIN/2134/2008.

Segun la Directiva de la Comunidad Europea se establece que la persona que
obtenga el Titulo de Grado en Enfermeria habra adquirido los conocimientos
tedricos y practicos, la comprensién, las aptitudes y actitudes profesionales
necesarias para planificar y asistir, mediante el método cientifico aplicable, en los
cuidados globales de salud. La adquisicién de dichas capacidades determinara el




reconocimiento de la cualificacidon profesionall. Esta Directiva asi mismo, regula
aspectos relativos a los profesores responsables de esta docencia estableciendo:?
“Los estados miembros aseguraran que el conjunto del programa de ensefianza se
encuentra bajo la responsabilidad y direccién del personal de enfermeria de la
escuelas o de la institucién de ensefianza reconocida por la autoridad competente
y segun la legislacion vigente”, estableciendo un curriculo para las enfermeras
responsables de cuidados generales de una duracién de 3 afios o 4600 horas,
repartidas entre ensefianzas teodricas y clinicas, definiendo cada una de ellas, de
acuerdo a lo siguiente: “La ensefanza tedrica” es el aspecto de la formacion en
cuidados de enfermeria mediante el cual los estudiantes adquieren los
conocimientos, la comprension, las aptitudes y las actitudes profesionales
necesarias para planificar, prestar y evaluar los cuidados globales de salud. Esta
formacion es impartida por el personal permanente de profesores en cuidados de
enfermeria, asi como por otras personas competentes designadas por la institucion
de formacion, tanto en las escuelas de enfermeria como en otros centros de
ensefianza, elegidos por la institucion de formacién. “La ensefanza clinica” es el
aspecto de la formacion de los cuidados de enfermeria mediante el cual el
estudiante de enfermeria aprende, dentro de un equipo y en contacto directo con
un individuo sano o enfermo y/o colectividad, a planificar, prestar y evaluar los
cuidados de enfermeria globales requeridos a partir de los conocimientos y
aptitudes adquiridos.

Enfermero en cooperacion y ONGs.
Enfermero en Centros sanitarios publicos y privados

e Organizacion y gestidon de los servicios de Enfermeria y Sanitarios en
general.

e Enfermero de prevencion y asistencia en el medio laboral.

e Enfermero en residencias de mayores y servicios sociosanitarios.

e Enfermero en ambulatorios y centros de atencion primaria.

Enfermero en atencidén de urgencias extrahospitalarias y proteccién civil.
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No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

e Evidencia EO1. Informes o documentos que recojan las conclusiones
de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes
del titulo. Actas CCT

! Directiva de la Comunidad Europea, COM (2002) 119 final, 2002/0061 (COD),
referenciada en el Libro Blanco de la Titulacién de Grado en Enfermeria, disponible
en: http://www.aneca.es, p. 14.

2 Ibidem



7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

La Universidad Catdlica de Murcia dispone de un servicio destinado a la gestion de
practicas y fomento del empleo, que ademas integra un observatorio ocupacional:
El Servicio de Orientacién e Informacién Laboral (SOIL). Este servicio contribuye al
fomento de la insercidon laboral de los estudiantes, apoya el talento y la creatividad
y facilita herramientas Utiles para la buUsqueda de empleo y promocion de
intercambios y experiencias conjuntas entre la empresa, la Administracion y la
Universidad.

Por otro lado, el SGIC del Titulo cuenta con el Procedimiento PCL 12 “Insercion
laboral” donde se recoge el procedimiento que ha establecido la Universidad para
el disefio, actualizacién, seguimiento y mejora de la insercién laboral de los
egresados, asi como la satisfaccidon de estos con la formacion recibida, de tal modo
gue permita conocer el desarrollo profesional y la situacion laboral de los
estudiantes que han finalizado sus titulaciones a través de la percepcion de sus
empleadores.

El Instituto Tecnoldgico de Murcia (ITM), dependiente del Vicerrectorado de
Investigacion, contiene un “Portal de empleo” para tener actualizada las ofertas de
trabajo. Esta web también contiene otros puntos de interés como son Jornadas de
emprendimiento, mentoring, etc.

Enlace web http://itm.ucam.edu/

Segun el andlisis de la ultima encuesta de insercion laboral 19-20 en el campus de
Murcia, el 93.6% de los egresados se encuentra en situacion de “empleado”,
dedicandose al estudio un 6%. Ademas, el 89% de los egresados empleados
desarrollan su actividad laboral acorde con la cualificacion de su Grado
universitario.

La tasa de insercidon laboral se ha elevado en los ultimos afos. En el curso 2017-
18 el porcentaje de egresados empleados era del 50%, y el 39% continuando con
estudios (fundamentalmente la oposicién EIR y oposicidon a plazas en el sistema
publico, en este afio se ofertaron bastantes). En la encuesta del curso 2018-19 el
numero de trabajadores fue del 88%, y los que se dedicaron al estudio el 3.9%.

En cuanto al Campus de Cartagena, el curso 2019-20 ha sido el primero en el que
se ha realizado la encuesta al ser ya el curso en el que habian transcurrido tres
anos desde el egreso de la primera promocion. La tasa de insercion laboral ha sido
del 88,2%), dedicandose al estudio un 11%.

Por otro lado, los empleadores puntldan a los alumnos egresados con una nota de
4.3 sobre 5, manifestando su satisfaccidon con el nivel de competencia alcanzado.

Todos los afios la Facultad organiza una Jornada de orientacion curricular y empleo
dirigida especialmente a los alumnos de ultimo curso, que tiene como objetivo
informar sobre las posibles bolsas de trabajo, en particular la de Servicio Murciano
de Salud, donde se les habla de los plazos de entrega de los documentos a bolsa,
del baremo, etc., ademas, se les informa sobre la oferta formativa en postgrado de
la UCAM, vy se les habla de la oferta de empleo en el extranjero, dicha informacion
la dan organismos competentes a este respecto. Desde hace tres afios esta Mesa
redonda se enmarca dentro de la Jornada de empleabilidad que anualmente
organiza la universidad (“Job day”). Ademas de la informaciéon comentada, distintas




empresas de empleabilidad en el extranjero, academias de oposiciones, etc ofrecen
sus productos.

Esta jornada siempre se ha realizado de forma presencial, pero en el curso 2019-
2020 y el 2020-2021 se ha adaptado a la modalidad virtual.

Ademas de esta Jornada, la universidad facilita la insercién laboral en el
extranjero a través de informacidn de ofertas y convenios con empresas dedicadas
a este tipo de contratacion. A modo de ejemplo, el nimero de cartas de
recomendacion realizadas por la direccion de la Facultad para empleo fuera de
nuestras fronteras fue:

2014: 107
2015: 108
2016: 35
2017:
2018:
2019:
2020:

NN U1

Logicamente, los afios en los que la oferta de trabajo dentro de Espana es mas
baja, aumenta considerablemente el nimero de egresados que van a trabajar
fuera, como sucedié en los anos 2014 y 2015. En los Gltimos afios, sin embargo, la
necesidad de enfermeras en Espafia ha cubierto practicamente la demanda de
empleo.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
e E18: Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o

datos de empleabilidad sobre los egresados del titulo.

*» Encuesta de satisfaccién de empleadores

» Informe de Resultados de la Encuesta de Insercion laboral 2017-
18, 2018-19 y 2019-20 (Campus de Murcia) y 2019-20 (Campus
de Cartagena)

» Informacién XVI Jornada de Orientacion Curricular y empleo

*» nforme: Cartas de recomendacion AL ALUMNADO para trabajar en
el extranjero

e Enlace Instituto Tecnoldgico de Murcia: http://itm.ucam.edu/




