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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Católica San Antonio Facultad de Ciencias Jurídicas y de la
Empresa

30013372

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Marketing y Dirección Comercial

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Marketing y Dirección Comercial por la Universidad Católica San Antonio

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

GONZALO WANDOSELL FERNÁNDEZ DE BOBADILLA DIRECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 22959961G

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSE LUIS MENDOZA PÉREZ PRESIDENTE

Tipo Documento Número Documento

NIF 22894000F

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

GONZALO WANDOSELL FERNÁNDEZ DE BOBADILLA DIRECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 22959961G

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

AVDA. DE LOS JERÓNIMOS, S/N 30107 Murcia 968278853

E-MAIL PROVINCIA FAX

presidencia@ucam.edu Murcia 968278715
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 5 de marzo de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Marketing y Dirección
Comercial por la Universidad Católica San Antonio

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Comercio Internacional

Mención en Marketing Digital

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Marketing y publicidad Administración y gestión de
empresas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Católica San Antonio

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

066 Universidad Católica San Antonio

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

24 144 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

Mención en Comercio Internacional 36.

Mención en Marketing Digital 36.

1.3. Universidad Católica San Antonio
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

30013372 Facultad de Ciencias Jurídicas y de la Empresa

1.3.2. Facultad de Ciencias Jurídicas y de la Empresa
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN
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110 110 110

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

110 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 3.0 78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 18.0 59.0

RESTO DE AÑOS 3.0 78.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucam.edu/universidad/normativa

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT2 - Comprender y expresarse en un idioma extranjero, particularmente el inglés, en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

CT9 - Innovación y carácter emprendedor

UCAM1 - Conocer los contenidos fundamentales de la Teología

UCAM2 - Identificar los contenidos de la Revelación divina y la Sagrada Escritura

UCAM3 - Distinguir las bases del hecho religioso y del cristianismo.

UCAM4 - Analizar los elementos básicos de la Celebración de la fe

UCAM5 - Conocer la dimensión social del discurso teológico-moral

UCAM6 - Distinguir y relacionar los conceptos básicos del pensamiento social cristiano

UCAM7 - Conocer y relacionar los contenidos básicos de la ética y la bioética

UCAM8 - Conocer la racionalidad y la objetividad en la argumentación ética.

UCAM9 - Identificar las características de la persona humana desde una antropología integral.

UCAM13 - Conocer y distinguir las grandes corrientes del pensamiento
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UCAM14 - Distinguir y diferenciar las grandes producciones culturales de la humanidad.

UCAM15 - Conocer las grandes corrientes artísticas de la humanidad

UCAM16 - Analizar el comportamiento humano y social

UCAM17 - Conocer la estructura diacrónica general del pasado

UCAM18 - Conocer la situación cultural y social actual

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

DMAK6 - Conocer la realidad de la gestión del punto de venta de los establecimientos digitales y aplicar las técnicas de
merchandising para mejorar la gestión del establecimiento minorista

INV1 - Comprender y analizar el comportamiento del cliente/consumidor, los factores que influyen, así como las nuevas tendencias
de los mercados de consumo

INV2 - Poseer y comprender los conocimientos de los principales modelos de análisis cualitativos de investigación de mercados

INV3 - Poseer y comprender los conocimientos de los principales modelos de análisis cuantitativos de investigación de mercados

INV4 - Saber diseñar un plan de análisis enfocado a las necesidades de la estrategia de marketing y ser capaz de interpretar los
resultados obtenidos

TIC1 - Poseer conocimientos comerciales y de gestión de clientes y afiliación de clientes

TIC2 - Entender la estructura, los principios y el funcionamiento de las plataformas tecnológicas sobre las que se sustentan los
negocios digitales para su adecuado desarrollo

TIC3 - Utilizar Internet y cualquier otro sistema digital, como plataforma publicitaria y escaparate abierto al mundo que facilita la
realización de ventas a cualquier cliente nacional o internacional

TIC4 - Realizar la gestión comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el hardware y software apropiado
para automatizar tareas y trabajos

TIC5 - Realizar acciones de comercio electrónico, manteniendo la página web de la empresa y los sistemas sociales de
comunicación a través de internet para cumplir con los objetivos de comercio electrónico de la empresa definidos en el plan de
marketing digital

TIC6 - Conocer las herramientas de diseño enfocadas al fomento de la creatividad y la innovación digital

DCHO - Comprender los fundamentos del derecho en su aplicación a la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la
dirección comercial

PE1 - Aplicar las nuevas tendencias en el área de marketing para alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito empresarial

TFG1 - Analizar críticamente un ámbito de trabajo concreto para diseñar proyectos de expansión o medidas de perfeccionamiento
que presenten una adecuada fundamentación

TECO2 - Conocer los fundamentos de la economía en su vertiente macroeconómica (funcionamiento del sistema económico)

CONT2 - Analizar y valorar las cuentas anuales para la toma de decisiones comerciales

CONT3 - Conocer los métodos de valoración de inversiones y las fuentes de financiación de la empresa

CONT1 - Conocer y diferenciar los conceptos de patrimonio, resultados y tesorería de la empresa así como aplicar los criterios y
normas de registro y valoración del Plan General Contable

APLI1 - Conocer las instituciones económicas internacionales y comprender su influencia en el entorno de la empresa

APLI2 - Conocer el comportamiento y la situación actual de la economía española, sus sectores de actividad e instituciones
económicas, así como su influencia en el entorno de la empresa.

TECO1 - Conocer los fundamentos de la economía en sus vertientes microeconómica (funcionamiento del mercado e influencia de
diversos factores)

ORG1 - Identificar las áreas funcionales de una organización y sus interrelaciones

ORG2 - Comprender y aplicar los diferentes instrumentos de decisión de la empresa en función del grado de información
disponible: certeza, riesgo e incertidumbre.

INT1 - Entender el entorno internacional para desarrollar la forma de entrada en mercados exteriores con políticas de marketing
internacional

INT2 - Conocer vocabulario, expresiones y terminología en lengua inglesa propia del entorno de los negocios, el marketing y la
comunicación.

MET1 - Conocer, comprender y aplicar los elementos del álgebra lineal y del cálculo diferencial e integral
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MET2 - Conocer, comprender y aplicar estadísticos descriptivos y conceptos de probabilidad para fundamentar la toma de
decisiones comerciales y de marketing

MET3 - Conocer y comprender las etapas de un estudio econométrico así como el modelo de regresión múltiple y los supuestos
necesarios para su correcta aplicación a la realidad comercial y de marketing

DCO1 - Comprender y analizar las variables del marketing mix: producto, precio, comunicación y distribución comercial y su
importancia en la estrategia comercial en la empresa

MET4 - Comprender y aplicar las técnicas de análisis univariante, multivariante, discriminante y de conglomerados en el área
comercial y de marketing de la empresa.

MET5 - Saber diseñar un plan de análisis enfocado a las necesidades de estrategia de marketing y ser capaz de interpretar los
resultados obtenidos

DCO2 - Planificar y diseñar las políticas de RRPP y elaborar el plan de medios publicitarios en relación a la política de
comunicación de la empresa

DCO3 - Analizar la percepción de la marca y su valor en el mercado, y desarrollar estrategias para su potenciación

DCO4 - Reconocer y aplicar estrategias de desarrollo y posicionamiento de productos y servicios

DCO5 - Conocer las técnicas de venta para cada producto y mercado, así como la psicología aplicada a las ventas

DCO6 - Conocer los flujos y técnicas de distribución comercial y su relevancia como fuente de ventaja competitiva para la empresa

DCO7 - Conocer y aplicar las herramientas y métodos de fijación de precios

DCO8 - Planificar la gestión de la reputación de las organizaciones y sus productos

DCO9 - Diseñar y evaluar un sistema de distribución en la empresa conociendo las políticas logísticas que aportan valor al canal de
distribución

DMAK1 - Conocer los principios y estrategias básicas del marketing

DMAK2 - Capacidad de analizar la situación estratégica de una empresa y su producto y tomar decisiones para la implementación
de la estrategia de marketing

DMAK3 - Identificar las variables relevantes del análisis interno y externo de la empresa para la implantación efectiva de
estrategias de marketing.

DMAK4 - Conocer y aplicar las herramientas de gestión de la fuerza de ventas y coordinación del equipo de comerciales

DMAK5 - Conocer y valorar los principios de RSE como fuente de oportunidades para la mejora de la imagen y marca de la
empresa

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

La Secretaria Central de la Universidad proporciona información sobre las características del Grado así como las vías y requisitos de acceso, regula-
das en el R.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universi-
tarias oficiales en lo referente al acceso a las enseñanzas oficiales de grado. Además de esto, los procesos de acceso y admisión se rigen por lo es-
tablecido en el RD 412/2014 por el que se establece la normativa básica de los procedimientos de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales
de Grado. Particularmente, el acceso a la Universidad para mayores de 40 años, la universidad dispone de un procedimiento específico que da cumpli-
miento a los requisitos del mencionado RD 412/2014, entre los que se encuentra la realización de una entrevista personal con el candidato.

CRITERIOS DE ACCESO PARA MAYORES DE 40 AÑOS PROPIOS DE LA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE MURCIA:

CALENDARIO:

· Plazo de matrícula y fase de valoración: desde el 1 de junio hasta el 8 de septiembre.

· Tribunales evaluadores (entrevista personal): La entrevista personal se realizará posteriormente a la prueba escrita en fecha que se concertará con el candidato.

DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR

· Original y fotocopia del DNI o pasaporte.

· Solicitud de inscripción y carta de pago de los derechos de matrícula.

· Instancia dirigida a la Rectora de la Universidad solicitando la realización de las pruebas.

· Declaración jurada de cumplir con los requisitos que establece el RD 412/2014, de 6 de junio, que regula las condiciones de acceso a las enseñanzas universita-
rias:

1. No estar en posesión de ninguna titulación académica habilitante para acceder a la universidad por otras vías.

2. Cumplir o haber cumplido 40 años en el año natural en que se celebra la prueba de acceso.
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3. Acreditar experiencia laboral y profesional en relación con la enseñanza universitaria oficial de Grado solicitada.

· Currículum Vitae y documentación necesaria para acreditar la experiencia profesional mediante certificados de empresa, contratos de trabajo e informes de vida
laboral de las empresas u organismos correspondientes, que incluyan el tiempo dedicado, la categoría profesional y el detalle de las actividades realizadas.

PROCEDIMIENTO

· Fase de valoración: se considerará la afinidad de la experiencia laboral y profesional en el ámbito y actividad asociados a los estudios solicitados, el tiempo y el
nivel de competencias adquirido.

· Los candidatos que superen la fase general se presentarán a una entrevista personal con el fin de valorar la adecuación de los conocimientos y las competencias
del candidato a los objetivos y competencias del título.

· Para superar la prueba de acceso es necesario que la fase de valoración profesional y la entrevista personal tengan la calificación de APTO.

ADMISIÓN

· Para incorporarse las enseñanzas para las que haya obtenido el acceso será imprescindible que los candidatos participen en los procedimientos de admisión, esta-
blecidos por la Universidad en tiempo y forma.

http://ucam.edu/admision/admision/proceso-admision

Además de estos requisitos de acceso exigidos en la legislación vigente, en el caso de que la demanda de plazas supere la oferta, la UCAM podrá
realizar entrevistas personales, que junto con el expediente académico del interesado, servirán para realizar el proceso de selección y ajustar el perfil
del demandante más adecuado. Se establece el siguiente baremo:

a)Nota del expediente académico, hasta un máximo de 5 puntos:

· Calificación media de 5 a 5,5 puntos (incluidos) 0 puntos

· Calificación media de 5,5 a 6,0 puntos (incluidos) 1 punto

· Calificación media de 6,0 a 6,5 puntos (incluidos) 2 puntos

· Calificación media de 6,5 a 7,0 puntos (incluidos) 3 puntos

· Calificación media de 7,0 a 7,5 puntos (incluidos) 4 puntos

· Calificación media superior a 7,5 puntos 5 puntos

b)Nota de la entrevista personal, hasta un máximo de 2 puntos.

Un tribunal constituido por dos personas del equipo directivo de la titulación será el encargado de efectuar dicha entrevista, calificándola entre cero y
dos puntos.

La entrevista está basada en un cuestionario estructurado en tres secciones: la primera trata la trayectoria formativa y académica del candidato, la se-
gunda se centra en su motivación hacia los contenidos del grado, y la tercera va enfocada a la actitud del candidato con respecto a cuestiones tales
como la interacción social e intercultural.

c)Resultado del test psicológico, 1 punto.

d)Nota por experiencia laboral, hasta un máximo de 2 puntos.

Por cada año reconocido mediante una vida laboral en una actividad relacionada con el Título se obtendrán 0,2 puntos, hasta el valor máximo de los
dos puntos.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Consiste en la prestación de apoyo, por parte de los profesores, en el proceso de elección de las asignaturas a cursar. El alumno podrá ponerse en
contacto con el Equipo Directivo de la Titulación mediante los correos electrónicos (¿@ucam.edu) y telefónicamente, ofreciendo al estudiante toda la
información académica necesaria para llevar a cabo con éxito su matriculación. También se facilitan los procedimientos de matriculación mediante la
web de la UCAM, en este caso será el servicio de admisiones y matricula el que dará dicho apoyo, a todos los estudiantes de la UCAM, tanto de pri-
mer curso, como de cursos superiores.

Al inicio del curso académico los matriculados en el Grado en Marketing y Dirección Comercial tendrán una Sesión de Acogida. Esta sesión estará di-
rigida por el director/a de la titulación, y su objetivo será proporcionar a todos los estudiantes la información necesaria para un mejor aprovechamiento
de su actividad académica.

Para ello se programará una sesión de acogida anual a principio del curso académico.

Del mismo modo se celebrarán reuniones del Equipo Directivo con los representantes de estudiantes (delegados y subdelegados), con el objetivo de
informar sobre los asuntos y decisiones del Equipo Directivo que sean de su interés y recoger sus propuestas de mejora.

Toda la información ofrecida a los estudiantes en todas las actividades anteriores, que forman parte del plan de acogida de la titulación, estará disponi-
ble en todo momento a través de diferentes medios de forma simultánea: Web del Grado en Marketing y Dirección Comercial, Guía Docente del Grado
en Marketing y Dirección Comercial, Guía del Alumno del Campus Virtual, además del resto de información general digitalizada de la Universidad.

Desde la dirección de este Grado en Marketing y Dirección Comercial se conformará una comisión compuesta por el Director y los coordinadores de
cada uno de los módulos para apoyar y orientar a los estudiantes por medio de tutorías presenciales cuyos horarios se fijarán a principio de curso.

Se medirá el grado de satisfacción de los alumnos y el de consecución de los objetivos fijados, mediante encuestas que se pasarán tras la finalización
de los estudios, sirviendo, así como herramientas de mejora para futuras ediciones.

Además, la UCAM crea desde el comienzo de su actividad el Servicio de Tutoría, formado por un Cuerpo Especial de Tutores, integrado principalmen-
te por psicólogos y pedagogos, encargado del seguimiento personal y académico del alumno de nuevo ingreso, desde el inicio de sus estudios hasta
la finalización de los mismos, siendo su misión fundamental contribuir a la formación integral del alumno, atendiendo a su dimensión como persona,

C
SV

: 3
38

77
88

87
58

57
47

90
86

87
61

0 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)

http://ucam.edu/admision/admision/proceso-admision


Identificador : 2503666

9 / 123

centrando sus funciones en los valores y virtudes del humanismo cristiano. En esta dirección http://ucam.edu/servicios/tutorias los alumnos que se en-
cuentren cursando el Grado en Marketing y Dirección Comercial podrán obtener toda la información necesaria, así como la Guía de Tutorías persona-
les.

Hay establecido un perfil de tutor que abarca la formación técnica y específica, siendo esta último objeto de actualización permanente a través de los
planes de formación que se desarrollan cada curso académico. El trabajo se realiza en dos líneas, de forma personalizada y en grupos reducidos. Ca-
da curso académico, se fijan los objetivos a conseguir en las diferentes titulaciones que se imparten.

Destacar también que están desarrollados los procedimientos de desarrollo de las funciones del tutor, adjudicación de alumnos, presentación del Ser-
vicio a los estudiantes de nuevo ingreso y procedimiento de presentación a sus padres basado en el documento ¿Educando para la excelencia¿.

Más recientemente (curso académico 2005-2006) se crea el SEAP, que tiene como misión fundamental la evaluación y asesoramiento psicológico a
los alumnos y personal de la Universidad. Además, presta apoyo y orientación a los tutores para atender adecuadamente la problemática que presen-
ten los estudiantes.

En cuanto al apoyo a estudiantes en la modalidad a distancia, existen una serie de procedimientos específicos. El Vicerrectorado de Enseñanza Vir-
tual, junto con los responsables académicos de la titulación, se encarga de la preparación de los procedimientos de acogida y orientación en sus pla-
nes de estudios, con el objeto de facilitar la rápida incorporación. Es por ello que además de los canales convencionales de información, se pone espe-
cial énfasis en aquellos canales que pretenden dar respuesta a los alumnos de la modalidad a distancia, siendo estos, entre otros, la vía telefónica, el
correo electrónico, los foros, chats, videoconferencias o redes sociales.

El objetivo es proporcionar, de forma concisa y clara, la mayor información posible sobre la titulación a cualquier estudiante potencial en esta modali-
dad, y así poder planificar su proceso de aprendizaje. Concretamente se van a desarrollar las siguientes actividades:

a) Sesiones de acogida para estudiantes

La sesión de acogida se desarrollará de forma virtual, quedando a disposición del estudiante en el Campus Virtual. Como se ha indicado anteriormen-
te, el equipo directivo de la titulación grabará un video explicativo que se publicará en el Campus Virtual. Este se dirigirá a los estudiantes de primero,
segundo, y tercero y será realizada por el director de la Titulación proporcionando a todos los estudiantes la información general y específica necesaria
para el normal desarrollo del curso.

b) Sesiones informativas

Durante el periodo de admisión y matricula se celebrarán, mediante una herramienta de videoconferencia, una serie de sesiones informativas abiertas
a todas aquellas personas interesadas en formar parte de la Universidad.

En estas charlas los futuros estudiantes podrán plantear las cuestiones que estimen oportunas sobre el funcionamiento de la Universidad, la forma de
estructurar una asignatura y, en general, todas aquellas dudas que puedan tener sobre cómo llevar a cabo sus estudios.

La fecha y hora de cada una de ellas se anunciará en la página web con la suficiente antelación para que aquel que lo desee pueda planificarse para
poder asistir.

c) Tutores en la modalidad a distancia

El Vicerrectorado de Enseñanza Virtual ha puesto en marcha el servicio de tutores a distancia. Las principales funciones que desarrollan los tutores
son las siguientes:

· Asesoramiento sobre gestiones académicas y trámites administrativos, especialmente en lo relativo al proceso de matriculación en el primer año y proceso de re-
conocimiento de créditos.

· Planificación del itinerario académico del alumno (individualizado) en función del tiempo de estudio y resultados académicos.

· Orientación sobre la planificación semanal de estudio para conseguir el máximo aprovechamiento del tiempo de estudio.

· Seguimiento académico del alumno y detección de abandono.

· Resolución de dudas sobre el funcionamiento de la plataforma de Campus Virtual u otras herramientas informáticas.

· Captación de alumnos en periodos de admisión.

· Motivación al alumno.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

La UCAM ha creado la Comisión de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, integrada por responsables de la
Jefatura de Estudios, Vicerrectorado de Alumnado, Vicerrectorado de Ordenación Académica, Vicerrectorado de Re-
laciones Internacionales, Secretaría General y Dirección del Título, y ha elaborado la normativa al efecto. Normativa
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sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Enseñanzas de Grado y Postgrado en la Universidad Ca-
tólica San Antonio de Murcia publicada en la página web de la UCAM:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos.05_15.pdf según se
establece en el Art. 6 del R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre, y
respetando las siguientes reglas básicas establecidas en el artículo 13 del R.D. 1393/2007:

1. Siempre que el título al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, serán objeto de reconocimien-
to los créditos correspondientes a materias de formación básica de dicha rama.

2. Criterios de reconocimiento de créditos correspondientes a materias de formación básica, entre enseñanzas de Grado perte-
necientes a la misma rama de conocimiento. Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras
materias de formación básica pertenecientes a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder. Serán objeto
de reconocimiento la totalidad de los créditos obtenidos correspondientes a materias de formación básica de dicha rama de
acuerdo con lo establecido en el artículo 13 del RD. 1393/2007.

3. El resto de los créditos podrán ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y
conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios o bien que
tengan carácter transversal.

4. La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos los cuales computarán a
efectos de la obtención de un título oficial; siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a
dicho título.

En todo caso, no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo fin de Grado.

Se propone el reconocimiento de 6 créditos por experiencia profesional o laboral para la asignatura de Prácticas ex-
ternas y según las competencias adquiridas en función de la experiencia aportada por el alumno que deberá ser jus-
tificada según la normativa vigente y la normativa de la Universidad.

La acreditación de la experiencia profesional y laboral podrá acreditarse mediante la aportación de la siguiente docu-
mentación:

· Informe de la vida laboral.

· Certificado de la empresa u organismo en el que se refleje la actividad realizada por el estudiante y el período de tiempo de
ejercicio, en el que se pueda constatar que la antigüedad laboral en el grupo de cotización que el solicitante considere, guarda
relación con las competencias previstas en los estudios correspondientes. En el caso que no se pueda aportar por cierre patro-
nal de la empresa, se presentará el contrato de trabajo correspondiente, que podrá ser considerado siempre que se pueda obte-
ner del mismo la información necesaria sobre las competencias adquiridas.

Si el estudiante ha realizado actividades en el Régimen General de Trabajadores Autónomos, se acreditará el epí-
grafe del Impuesto de Actividades Económicas (IAE).

Certificado de estar colegiado en ejercicio, en su caso. Certificado censal de la Agencia Estatal de Administración
Tributaria en el caso de que el estudiante ejerza como liberal no dado de alta como autónomo.

Los créditos reconocidos por actividades universitarias, experiencia laboral o profesional y títulos propios universita-
rios no oficiales, no dispondrán de calificación y, por tanto, no serán considerados para establecer la nota media del
expediente del estudiante.

En todo caso, de acuerdo con las normas que regulan la Universidad Católica San Antonio, se podrán reconocer 6
ECTS de materias optativas por la participación del alumno en actividades universitarias de carácter cultural o depor-
tivo, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación. Esto se hará de conformidad con el artículo 5 del RD
861/2010 que modifica el apartado 8 del artículo 12 del RD 1393/2007.

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases teóricas

Tutorías académicas

Clases prácticas

Evaluación

Prácticas tuteladas en empresas

Tutorías de prácticas externas

Seminarios TFG

Tutorías TFG

Clases teóricas en el aula de aplicaciones informáticas (API)

Clases prácticas en el aula de aplicaciones informáticas (API)

Estudio Personal

Realización de ejercicios prácticos y trabajos

Preparación de presentaciones orales y debates

Lectura y búsqueda de información

Elaboración de la memoria de prácticas

Elaboración de la memoria del TFG

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

1E. Prácticas tuteladas en empresas Ejecución por parte del alumno de unas prácticas durante un período acordado y según el
horario acordado en una empresa con la que la Universidad tenga convenio de colaboración para ello.

1F. Tutorías de prácticas externas El fin de las tutorías de prácticas externas es asesorar al alumno sobre el funcionamiento de las
prácticas en empresas. Los pasos a seguir para su realización, las pautas para la elaboración de la memoria de prácticas y aclarar las
dudas planteadas por los estudiantes

1G. g. Seminarios TFG Se realizarán seminarios específicos sobre el TFG en los que se profundizará en la búsqueda de información
en fuentes especializadas, las citas y referencias bibliográficas en el TFG, la estructura y el estilo de TFG

1H. Tutorías TFG Se realizarán tutorías individualizadas entre el alumno y su tutor de TFG que supervisará el proceso de
elaboración del trabajo

1I. Clases teóricas en el aula de aplicaciones informáticas (API) Servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura
con el apoyo de las aplicaciones necesarias disponibles en el API. En la modalidad a distancia, el alumno cuenta la herramienta API
Virtual de la UCAM que le permite el acceso a estas aplicaciones desde cualquier lugar.

1J. Clases prácticas en el aula de aplicaciones informáticas (API) Las clases prácticas darán la oportunidad a los estudiantes de
comprobar la aplicación de los distintos contenidos en tareas, ejercicios y casos prácticos con la orientación del profesor utilizando
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los programas necesarios disponibles en los ordenadores del API. En la modalidad a distancia, el alumno cuenta la herramienta API
Virtual de la UCAM que le permite el acceso a estas aplicaciones desde cualquier lugar.

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

2E. Elaboración de la memoria de prácticas (Prácticas externas) Al final de la realización de las prácticas el estudiante deberá
confeccionar una memoria final de las mismas en la que describirá, sus funciones, actividades y reflexiones sobre el afianzamiento
de sus conocimientos y habilidades

2F. Elaboración de la memoria del TFG (Trabajo Fin de Grado) El estudiante deberá fijar la estructura de su TFG y desarrollar las
diferentes secciones del mismo de acuerdo con las normas de rigor académico y los requisitos del módulo.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Exámenes: Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del
alumno. Dichos exámenes contendrán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los
contenidos de la materia estudiada

Participación del estudiante en las actividades formativas

EVALUACIÓN DE LA MEMORIA DEL PE (50%) La calificación del 50% del módulo de Prácticas Externas se realizará por el
profesor responsable de la asignatura de Prácticas Externas en base a la memoria presentada por el alumno y corregida por el tutor
de PE, en la que habrá de reflejar por escrito la labor realizada durante ese período. En cualquier caso la nota correspondiente al
tutor académico se basa en el seguimiento realizado por el tutor académico durante el periodo de prácticas y por la memoria de
prácticas externas realizada por el alumno.

EVALUACIÓN DEL PERÍODO DE PRÁCTICAS (50%) La calificación del 50% del módulo de Prácticas Externas se realizará en
base al trabajo realizado durante este período y la efectuará el tutor externo de PE.

Evaluación de la Memoria del trabajo fin de grado (80%): La valoración de la memoria del trabajo original se calificará con
una puntuación de 0 a 10 y representará un 80% de la nota final de la asignatura. Se valorará la calidad científica y la claridad
expositiva.

Evaluación de las sesiones prácticas, seminarios y trabajos de forma individual y grupal (20%): Se valorarán con una puntuación de
0 a 10 y representará el 20% de la nota final de la asignatura.

5.5 NIVEL 1: Contabilidad y Finanzas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Contabilidad y Finanzas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 6 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 12
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ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Contabilidad Financiera

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Análisis de Balances para la Dirección Comercial

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Dirección Financiera

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Fundamentos de Contabilidad Financiera

1. La contabilidad como sistema de información y control
2. Patrimonio Contable
3. Estructura y contenido del Plan General Contable
4. Registro y elaboración de la información contable
5. El ciclo contable

Contenido de la asignatura Fundamentos de Dirección Financiera

1. Dirección Financiera de la empresa
2. Estructura económica-financiera de la empresa
3. Decisiones de inversión
4. Métodos de valoración y selección de inversiones
5. Ordenación jerárquica de proyectos de inversión
6. Selección de inversiones productivas con riesgo
7. Fuentes de financiación de la empresa

Contenido de la asignatura Análisis de Balances para la Dirección Comercial

1. Análisis económico y financiero de las cuentas anuales
2. Análisis por masas patrimoniales
3. Análisis por ratios
4. Análisis por índices
5. La viabilidad de la empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 22,5 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

45 10%

Estudio Personal 247,5 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

112,5 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

22,5 5%

TOTAL 22,5 5% TOTAL 427,5 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.
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d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D. 1125/2003 de 5 de septiembre y es el que sigue a continuación:

0-4,9 Suspenso (SS).

5,0-6,9 Aprobado (AP).

7,0-8,9 Notable (NT).

9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mención de ¿Matrícula de Honor¿ podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de alumnos matriculados
sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola matrícula de honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC
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CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CONT2 - Analizar y valorar las cuentas anuales para la toma de decisiones comerciales

CONT3 - Conocer los métodos de valoración de inversiones y las fuentes de financiación de la empresa

CONT1 - Conocer y diferenciar los conceptos de patrimonio, resultados y tesorería de la empresa así como aplicar los criterios y
normas de registro y valoración del Plan General Contable

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 117 100

Tutorías académicas 36 100

Clases prácticas 14.4 100

Evaluación 12.6 100

Estudio Personal 121.5 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

81 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

40.5 0

Lectura y búsqueda de información 27 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Economía

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economía Aplicada

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Economía Mundial y Española

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Economía mundial y española

1. Indicadores económicos
2. Economía internacional y balanza de pagos
3. Integración económica
4. Análisis económico sectorial
5. Economía española: Crecimiento y cambio estructural
6. Economía española: mercado de trabajo
7. Economía española: sector exterior, sector público y sector financiero

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 7,5 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

15 10%

Estudio Personal 82,5 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

37,5 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

7,5 5%

TOTAL 7,5 5% TOTAL 142,5 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación
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Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:

· Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.

· Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.

· Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.

· Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.

· Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No sólo se
resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y resolución de la
materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D. 1125/2003 de 5 de septiembre y es el que sigue a continuación:

0-4,9 Suspenso (SS).

5,0-6,9 Aprobado (AP).

7,0-8,9 Notable (NT).

9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mención de ¿Matrícula de Honor¿ podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de alumnos matriculados
sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola matrícula de honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial
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CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

APLI1 - Conocer las instituciones económicas internacionales y comprender su influencia en el entorno de la empresa

APLI2 - Conocer el comportamiento y la situación actual de la economía española, sus sectores de actividad e instituciones
económicas, así como su influencia en el entorno de la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 39 100

Tutorías académicas 12 100

Clases prácticas 4.8 100

Evaluación 4.2 100

Estudio Personal 40.5 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

27 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

13.5 0

Lectura y búsqueda de información 9 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor
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1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Teoría Económica

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NIVEL 3: Microeconomía

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Macroeconomía

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura microeconomía

1. Los fundamentos de la economía
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2. Los agentes económicos
3. El mercado competitivo: oferta y demanda
4. El mercado no competitivo
5. Las fuentes de poder de mercado: especialización horizontal, vertical y publicidad
6. Discriminación de precios

Contenidos de la asignatura macroeconomía

1. Formas o estructuras de mercado. Indicadores macroeconómicos
2. La oferta y demanda agregadas
3. Política económica
4. Objetivos macroeconómicos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 7,5 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

15 10%

Estudio Personal 82,5 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

37,5 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

7,5 5%

TOTAL 7,5 5% TOTAL 142,5 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.
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b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D. 1125/2003 de 5 de septiembre y es el que sigue a continuación:

0-4,9 Suspenso (SS).

5,0-6,9 Aprobado (AP).

7,0-8,9 Notable (NT).

9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mención de ¿Matrícula de Honor¿ podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de alumnos matriculados
sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola matrícula de honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

TECO2 - Conocer los fundamentos de la economía en su vertiente macroeconómica (funcionamiento del sistema económico)

TECO1 - Conocer los fundamentos de la economía en sus vertientes microeconómica (funcionamiento del mercado e influencia de
diversos factores)

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 39 100

Tutorías académicas 12 100

Clases prácticas 4.8 100

Evaluación 4.2 100

Estudio Personal 40.5 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

27 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

13.5 0

Lectura y búsqueda de información 9 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias
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2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Formación Integral

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Ética

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Ética Aplicada: Bioética

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Ética Aplicada: Bioética

La asignatura Ética Aplicada: Bioética presenta las siguientes unidades:

1.Cuestiones de ética aplicada

2.Bioética fundamental

3.Cuestiones bioéticas en torno a la sexualidad

4.Cuestiones bioéticas en torno al inicio de la vida

5.Cuestiones bioéticas en torno al final de la vida

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La asignatura que compone esta materia está directamente relacionada con el resto de asignaturas del módulo dedicado a la formación integral de la
persona. De forma complementaria se relaciona con las demás asignaturas de la titulación, ya que cualquier área de conocimiento y su desarrollo en
el ámbito laboral o de la investigación deben estar fundamentados en criterios éticos.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 3,75 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

7,5 10%

Estudio Personal 41,25 55%
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Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

18,75 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

3,75 5%

TOTAL 3,75 5% TOTAL 71,25 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

UCAM7 - Conocer y relacionar los contenidos básicos de la ética y la bioética

UCAM8 - Conocer la racionalidad y la objetividad en la argumentación ética.

UCAM9 - Identificar las características de la persona humana desde una antropología integral.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 19.5 100

Tutorías académicas 6 100

Clases prácticas 2.4 100

Evaluación 2.1 100

Estudio Personal 20.2 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

13.5 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

6.8 0

Lectura y búsqueda de información 4.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura
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2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Teología

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Teología

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Doctrina Social de la Iglesia

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Teología

1.La Revelación de Dios y respuesta del hombre

2.Lo que la Iglesia celebra y vive

Contenido de la asignatura Doctrina Social de la Iglesia

1.Concepto e historia de la Doctrina Social de la Iglesia
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2.Persona y sociedad: el carácter comunitario de la vocación humana

3.Principales documentos del Magisterio

4.La participación en la vida social: La autoridad; el bien común

5.La justicia social: El respeto de la persona. Igualdades y diferencias entre los hombres. Solidaridad humana.

6.La responsabilidad ante la naturaleza

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Todas las asignaturas que integran esta materia están directamente relacionadas con el resto de asignaturas del módulo de Educación Integral, del
que forma parte; y de modo complementario se relaciona con el resto de asignaturas de la titulación, puesto que la ciencia, que persigue el conoci-
miento de la persona y de todo lo que a ella le afecta para su comprensión y perfeccionamiento, no podría llevar a cabo su tarea sin la colaboración
que aporta el conocimiento teológico, máxime cuando éste afirma que ¿el misterio del hombre sólo se esclarece en el misterio del Verbo Encarnado?
(GS 22).

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 7,5 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

15 10%

Estudio Personal 82,5 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

37,5 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

7,5 5%

TOTAL 7,5 5% TOTAL 142,5 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
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o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

UCAM1 - Conocer los contenidos fundamentales de la Teología

UCAM2 - Identificar los contenidos de la Revelación divina y la Sagrada Escritura

UCAM3 - Distinguir las bases del hecho religioso y del cristianismo.

UCAM4 - Analizar los elementos básicos de la Celebración de la fe

UCAM5 - Conocer la dimensión social del discurso teológico-moral

UCAM6 - Distinguir y relacionar los conceptos básicos del pensamiento social cristiano

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 39 100

Tutorías académicas 12 100

Clases prácticas 4.8 100

Evaluación 4.2 100

Estudio Personal 40.5 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

27 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

13.5 0

Lectura y búsqueda de información 9 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0
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Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Humanidades

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Humanidades

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Humanidades
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La asignatura Humanidades presenta las siguientes unidades:

1.Historia e identidad. Historia y cultura.

2.El ser humano como ser simbólico. Arte y creatividad.

3.El conocimiento humano y sus límites

4.El carácter finito del ser humano. La apertura a la trascendencia.

5.Sociedad y política

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La materia de Humanidades está directamente relacionada con el resto de las materias del Módulo de Formación Integral de la persona y de modo complementario se relaciona con el resto
de asignaturas de la titulación.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 3,75 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

7,5 10%

Estudio Personal 41,25 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

18,75 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

3,75 5%

TOTAL 3,75 5% TOTAL 71,25 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
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o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

UCAM13 - Conocer y distinguir las grandes corrientes del pensamiento

UCAM14 - Distinguir y diferenciar las grandes producciones culturales de la humanidad.

UCAM15 - Conocer las grandes corrientes artísticas de la humanidad

UCAM16 - Analizar el comportamiento humano y social

UCAM17 - Conocer la estructura diacrónica general del pasado

UCAM18 - Conocer la situación cultural y social actual

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 19.5 100

Tutorías académicas 6 100

Clases prácticas 2.4 100

Evaluación 2.1 100

Estudio Personal 20.2 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

13.5 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

6.8 0

Lectura y búsqueda de información 4.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada
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Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Organización de Empresas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Economía de la Empresa

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Economía de la Empresa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NIVEL 3: Economía de la Empresa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Fundamentos de economía de la empresa

Concepto de empresa y empresario.

Tipología de las empresas.

El entorno general y específico de la empresa.

Los subsistemas de la empresa y las decisiones dentro del proceso de planificación y dirección estratégica de la empresa.

Decisiones en condiciones de riesgo e incertidumbre.

Decisiones en función del subsistema de la empresa y el entorno.

Contenidos de la asignatura Economía de la Empresa

Decisiones de la empresa en condiciones de riesgo (Árboles de decisión).

Decisiones de la empresa en incertidumbre (Criterios subjetivos).

Decisiones del subsistema productivo y su relación con el subsistema comercial.

Decisiones del subsistema de RRHH y su relación con el subsistema comercial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD
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Evaluación 15 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

30 10%

Estudio Personal 165 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

75 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

15 5%

TOTAL 15 5% TOTAL 285 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%
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Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D. 1125/2003 de 5 de septiembre y es el que sigue a continuación:

0-4,9 Suspenso (SS).

5,0-6,9 Aprobado (AP).

7,0-8,9 Notable (NT).

9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mención de ¿Matrícula de Honor¿ podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de alumnos matriculados
sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola matrícula de honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

ORG1 - Identificar las áreas funcionales de una organización y sus interrelaciones

ORG2 - Comprender y aplicar los diferentes instrumentos de decisión de la empresa en función del grado de información
disponible: certeza, riesgo e incertidumbre.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 78 100

Tutorías académicas 24 100

Clases prácticas 9.6 100

Evaluación 8.4 100

Estudio Personal 81 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

54 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

27 0

Lectura y búsqueda de información 18 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada
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Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Internacionalización

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Internacionalización

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Inglés Comercial
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Marketing Internacional

Los fundamentos y objetivos del marketing internacional.

Análisis del proceso de selección de mercados exteriores.

Estudio de las estrategias y políticas de marketing internacional, especialmente del Marketing Mix Internacional: producto, distribución, precio y comu-
nicación.

Evaluación de las formas y secuencia de entrada en mercados exteriores.

Incidencias del entorno internacional en el desarrollo del marketing internacional.

Segmentación de mercados y posicionamiento de marcas en mercados exteriores.

Plan de Marketing Internacional.

Contenido de la asignatura Inglés Comercial

Contenido de inglés básico para la adquisición de competencias para comunicarse en inglés en situaciones comunes dentro del ambiente del mundo
de los negocios.

Aspectos de protocolo que varían debido a las diferencias culturales.

Contenidos relacionados con la adquisición de conocimientos para desenvolverse en este ambiente en lengua inglesa oral y escrita.

Trabajo con textos de comercio exterior en lengua inglesa, así como la terminología específica del inglés empleada en comercio exterior: ¿international
commercial oral communication¿ and ¿international written commercial documents¿.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

HORAS % PRESENCIALIDAD ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

HORAS % DE PRESENCIALIDAD
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5% 95%

Evaluación 11,25 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

22,5 10%

Estudio Personal 123,75 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

56,25 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

11,25 5%

TOTAL 11,25 5% TOTAL 213,75 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.
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SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

El sistema de evaluación de la adquisición de los resultados de aprendizaje de cada uno de las materias del programa formativo será continuo aten-
diendo, de forma general, a la siguiente distribución:

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D. 1125/2003 de 5 de septiembre y es el que sigue a continuación:0-4,9
Suspenso (SS).

5,0-6,9 Aprobado (AP).7,0-8,9 Notable (NT).9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mención de ¿Matrícula de Honor¿ podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá
exceder del 5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de alumnos matriculados
sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola matrícula de honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT2 - Comprender y expresarse en un idioma extranjero, particularmente el inglés, en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

INT1 - Entender el entorno internacional para desarrollar la forma de entrada en mercados exteriores con políticas de marketing
internacional

INT2 - Conocer vocabulario, expresiones y terminología en lengua inglesa propia del entorno de los negocios, el marketing y la
comunicación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 58.5 100
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Tutorías académicas 18 100

Clases prácticas 7.2 100

Evaluación 6.3 100

Estudio Personal 60.8 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

40.5 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

20.2 0

Lectura y búsqueda de información 13.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Métodos Cuantitativos
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5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Métodos Cuantitativos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ingeniería y Arquitectura Matemáticas

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 12 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Instrumentos para el Análisis Cuantitativo

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NIVEL 3: Estadística aplicada al Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Econometría aplicada al Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Análisis de Datos para el Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Instrumentos para el análisis cuantitativo

Funciones de una variable

Estudio de funciones derivables

Funciones de varias variables

Derivación parcial

Integración indefinida

Integración definida

Integración de funciones continuas de dos variables

Cálculo matricial

Formas cuadráticas

Introducción a las técnicas de optimización

Optimización de funciones de varias variables

Contenido de la asignatura Estadística aplicada al marketing

Distribuciones de frecuencias unidimensionales

Distribuciones de frecuencias bidimensionales

Fundamentos de probabilidad

Variables aleatorias unidimensionales

Variables aleatorias bidimensionales

Modelos de variables aleatorias

Teoría de muestras

Métodos de estimación

Contenido de la asignatura Econometría aplicada al marketing
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Etapas de un estudio econométrico

El modelo de regresión múltiple

El estimador MCO y sus propiedades

Distribuciones muestrales de los estimadores MCO

Contrastes de hipótesis

Multicolinealidad

Heteroscedasticidad

Autocorrelación

Variables ficticias

Modelos de elección binaria

Contenido de la asignatura Análisis de datos para el marketing

Introducción al análisis multivariante

Análisis univariante de la varianza con un solo factor

Análisis univariante de la varianza con más de un factor

Análisis multivariante de la varianza con un solo factor

Análisis multivariante de la varianza con más de un factor

Análisis discriminante simple

Análisis discriminante múltiple

Análisis de conglomerados jerárquico

Análisis de conglomerados no jerárquico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Las clases prácticas de las asignaturas Econometría aplicada al marketing y Análisis de datos para el marketing se impartirán en el aula de aplicacio-
nes informáticas (API). En la modalidad a distancia, el alumno cuenta la herramienta API Virtual de la UCAM que le permite el acceso a estas aplica-
ciones desde cualquier lugar.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 30 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

60 10%

Estudio Personal 330 55%
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Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

150 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

30 5%

TOTAL 30 5% TOTAL 570 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en que se concretan las com-
petencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y co-evaluación grupal.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

C
SV

: 3
38

77
88

87
58

57
47

90
86

87
61

0 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 2503666

55 / 123

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

CT9 - Innovación y carácter emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

MET1 - Conocer, comprender y aplicar los elementos del álgebra lineal y del cálculo diferencial e integral

MET2 - Conocer, comprender y aplicar estadísticos descriptivos y conceptos de probabilidad para fundamentar la toma de
decisiones comerciales y de marketing

MET3 - Conocer y comprender las etapas de un estudio econométrico así como el modelo de regresión múltiple y los supuestos
necesarios para su correcta aplicación a la realidad comercial y de marketing

MET4 - Comprender y aplicar las técnicas de análisis univariante, multivariante, discriminante y de conglomerados en el área
comercial y de marketing de la empresa.

MET5 - Saber diseñar un plan de análisis enfocado a las necesidades de estrategia de marketing y ser capaz de interpretar los
resultados obtenidos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 156 100

Tutorías académicas 48 100

Clases prácticas 19.2 100

Evaluación 16.8 100
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Estudio Personal 162 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

108 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

54 0

Lectura y búsqueda de información 36 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Comercialización e Investigación de Mercados

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Dirección Comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA
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Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 30 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

12 18

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Políticas de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad y Relaciones Públicas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
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ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Branding y Desarrollo de Producto

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Psicología y Personal Selling

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

C
SV

: 3
38

77
88

87
58

57
47

90
86

87
61

0 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 2503666

59 / 123

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Pricing y Política de Precios

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Distribución, Redes Comerciales y Logística

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

CONTENIDOS DE LA MATERIA

Contenido de la asignatura Políticas de marketing

Políticas de producto para productos y servicios

Políticas de precio para productos y servicios

Políticas de distribución para productos y servicios

Políticas de comunicación para productos y servicios.

La Proposición de Valor para el Cliente

Conveniencia, Personalización y Satisfacción de Clientes.

Contenido de la asignatura Publicidad y Relaciones públicas

Conceptos, sistemas y procesos de la comunicación publicitaria y de las relaciones públicas.

Nuevas tendencias publicitarias y de RRPP actuales.

Elementos de la comunicación en la publicidad.

Fundamentos del proceso publicitario.

Planificación estratégica de la publicidad.

El briefing y los objetivos publicitarios.

La estrategia creativa.

La estrategia de medios.

Las relaciones públicas en las Organizaciones.

La empresa de relaciones públicas.

Merchandising y escaparatismo.

Contenido de la asignatura. Branding y desarrollo de producto

Diseño del producto y el entorno centrado en el usuario.

Lanzamiento de nuevos productos.

Definición de Branding y el proceso de construcción de una marca.

Atributos del producto

Producto ampliado y políticas de marketing.

Dimensiones del Branding.

Estructura y arquitectura de marca.

Contenido de la asignatura. Psicología y técnicas de venta

Proceso de venta.

Venta directa, presentaciones y demostraciones de producto.
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Técnicas del vendedor y del comprador profesional.

Comunicación verbal y no verbal

Factores de activación de la atención

Escucha activa.

Motivaciones.

Relaciones con la política de distribución.

Contenido de la asignatura. Pricing y política de precios

Fijación de precios en función de la demanda

Fijación de precios en función del valor percibido.

Fijación de precios en función de los costes

Precios y competencia.

Nuevos modelos de fijación de precios.

Revenue management.

APPs de Pricing.

Contenido de la asignatura Distribución, redes comerciales y logística

Distribución, canales de distribución y canales alternativos

Redes de ventas

Estrategias logísticas

Gestión de aprovisionamientos, inventarios y almacenes

Sistemas e información logística

Gestión de la logística comercial: almacenaje y transporte

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 45 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

90 10%

Estudio Personal 495 55%
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Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

225 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

45 5%

TOTAL 45 5% TOTAL 855 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes con-
tendrán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.
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La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

DCO1 - Comprender y analizar las variables del marketing mix: producto, precio, comunicación y distribución comercial y su
importancia en la estrategia comercial en la empresa

DCO2 - Planificar y diseñar las políticas de RRPP y elaborar el plan de medios publicitarios en relación a la política de
comunicación de la empresa

DCO3 - Analizar la percepción de la marca y su valor en el mercado, y desarrollar estrategias para su potenciación

DCO4 - Reconocer y aplicar estrategias de desarrollo y posicionamiento de productos y servicios

DCO5 - Conocer las técnicas de venta para cada producto y mercado, así como la psicología aplicada a las ventas

DCO6 - Conocer los flujos y técnicas de distribución comercial y su relevancia como fuente de ventaja competitiva para la empresa

DCO7 - Conocer y aplicar las herramientas y métodos de fijación de precios

DCO8 - Planificar la gestión de la reputación de las organizaciones y sus productos

DCO9 - Diseñar y evaluar un sistema de distribución en la empresa conociendo las políticas logísticas que aportan valor al canal de
distribución

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 234 100

Tutorías académicas 72 100

Clases prácticas 28.8 100

Evaluación 25.2 100

Estudio Personal 243 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

162 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

81 0

Lectura y búsqueda de información 54 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada
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Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Dirección de Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Mixta Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2

ECTS OPTATIVAS ECTS OBLIGATORIAS ECTS BÁSICAS

0 27 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6 6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3 3 9

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Fundamentos de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

C
SV

: 3
38

77
88

87
58

57
47

90
86

87
61

0 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 2503666

66 / 123

No No

NIVEL 3: Marketing Estratégico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Responsabilidad Social Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Diplomacia Corporativa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Ingeniería Comercial

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Merchandising

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Plan de Marketing

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Fundamentos de Marketing

Principios del marketing:

Mercado y entorno.

Microentorno y macroentorno

Segmentación del mercado

Posicionamiento en marketing

Fundamentos de Investigación comercial

Comportamiento del consumidor y marketing.

La función de marketing en el sistema económico y en la empresa.

Marketing estratégico y marketing operacional, diferenciación.
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El marketing de relaciones y otras tendencias en marketing

Contenido de la asignatura Marketing estratégico

Análisis del entorno y de la demanda

Análisis de la competencia

Estrategias y objetivos del marketing.

El proceso de dirección estratégica y el marketing.

El marketing estratégico en la organización.

Estrategias genéricas.

Estrategias de expansión mantenimiento y desinversión.

Estrategias de marketing orientadas a incrementar el valor.

El marketing estratégico en un entorno global.

Contenido de la asignatura Ingeniería Comercial

Relaciones del subsistema comercial

Gestión de la fuerza de ventas

Captación (fuentes, habilidades y capacidades, técnicas de selección),

Motivación (remuneración y otras técnicas)

Formación (planificación de la formación, manual de ventas)

Dirección y gestión de la fuerza de ventas: planificación y objetivos.

Control de la actividad comercial.

Planificación de la campaña de ventas.

Contenido de la asignatura Plan de marketing

Planificación y Marketing

Estrategias, objetivos y programación

Estructura y elementos del plan

Informes.

Fijación de objetivos y opciones: Criterios para la elección de los objetivos de marketing.

Desarrollo de estrategias y programas de marketing: Coherencia con la estrategia corporativa y delimitación de campos.

Previsión y proceso de seguimiento del plan. Previsión de ventas y de costes.

El presupuesto: planificación y seguimiento de los gastos.

Planificación temporal de los programas del plan marketing. Indicadores de la evolución del plan de marketing

Control de la ejecución del plan de marketing: Tipos de control del plan de marketing. Evaluación del proceso de desarrollo y control de ejecución.

Contenido de la asignatura merchandising

Concepto y evolución del merchandising

Tipos de merchandising

Gestión del surtido y del espacio en el lineal de venta

Gestión del punto de venta
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Diseño interior del establecimiento

Diseño exterior del establecimiento

Ambientación del punto de venta

Escaparatismo

Contenido de la asignatura RSC

La Responsabilidad Social Corporativa como estrategia de la empresa

La empresa y el medio ambiente

El pilar social de la RSC

La RSC y la dimensión económica de la empresa

Implementación de la RSC

Comunicación de la RSC

Contenido de la asignatura Diplomacia corporativa

La diplomacia corporativa como expresión de influencia

Diplomacia clásica y diplomacia pública

La diplomacia comercial

Cimientos y evolución de la diplomacia corporativa

Instrumentos de la diplomacia corporativa

Integración de la dc en la estructura de la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 41,25 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

82,5 10%

Estudio Personal 453,75 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

206,25 25%
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Lectura y búsqueda de informa-
ción

41,25 5%

TOTAL 41,25 5% TOTAL 783,75 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes con-
tendrán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial
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CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

DMAK6 - Conocer la realidad de la gestión del punto de venta de los establecimientos digitales y aplicar las técnicas de
merchandising para mejorar la gestión del establecimiento minorista

DMAK1 - Conocer los principios y estrategias básicas del marketing

DMAK2 - Capacidad de analizar la situación estratégica de una empresa y su producto y tomar decisiones para la implementación
de la estrategia de marketing

DMAK3 - Identificar las variables relevantes del análisis interno y externo de la empresa para la implantación efectiva de
estrategias de marketing.

DMAK4 - Conocer y aplicar las herramientas de gestión de la fuerza de ventas y coordinación del equipo de comerciales

DMAK5 - Conocer y valorar los principios de RSE como fuente de oportunidades para la mejora de la imagen y marca de la
empresa

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 214.5 100

Tutorías académicas 66 100

Clases prácticas 26.4 100

Evaluación 23.1 100

Estudio Personal 222.8 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

148.5 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

74.2 0

Lectura y búsqueda de información 49.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Investigación Comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Comportamiento del Consumidor

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Investigación de Mercados

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aplicaciones de la Investigación Comercial

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Comportamiento del consumidor

Comportamiento del consumidor y marketing.

Factores externos del comportamiento del consumidor

Factores internos del comportamiento del consumidor.

Fases del proceso de decisión de compra del consumidor

Tipos de compra

Tipos de comportamiento de compra

Estilos de decisión de compra

Tendencias en el comportamiento del consumidor.

Contenido de la asignatura Investigación de mercados

El marketing en la sociedad del conocimiento

Las fuentes de información comercial

La información interna y la elaboración de bases de datos

Métodos y procedimientos de investigación.
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Utilidades y aplicaciones de la investigación de mercados

Investigación cualitativa: usos, aplicaciones y técnicas

Investigación cuantitativa: usos, aplicaciones y técnicas

Encuestas y paneles de datos

Cuestionario, trabajo de campo y escalas de medida.

Análisis de la información en investigación de mercados.

Informe de investigación.

Contenidos de la asignatura Aplicaciones de la investigación de mercados

Análisis del comportamiento del consumidor

Investigaciones sobre el producto y marca

Investigaciones sobre precios

Investigaciones sobre distribución y ventas

Investigaciones sobre comunicación

Elaboración del informe de investigación aplicada

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 22,5 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

45 10%

Estudio Personal 247,5 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

112,5 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

22,5 5%

TOTAL 22,5 5% TOTAL 427,5 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):
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a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes con-
tendrán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

C
SV

: 3
38

77
88

87
58

57
47

90
86

87
61

0 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 2503666

78 / 123

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

INV1 - Comprender y analizar el comportamiento del cliente/consumidor, los factores que influyen, así como las nuevas tendencias
de los mercados de consumo

INV2 - Poseer y comprender los conocimientos de los principales modelos de análisis cualitativos de investigación de mercados

INV3 - Poseer y comprender los conocimientos de los principales modelos de análisis cuantitativos de investigación de mercados

INV4 - Saber diseñar un plan de análisis enfocado a las necesidades de la estrategia de marketing y ser capaz de interpretar los
resultados obtenidos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 117 100

Tutorías académicas 36 100

Clases prácticas 14.4 100

Evaluación 12.6 100

Estudio Personal 121.5 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

81 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

40.5 0

Lectura y búsqueda de información 27 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas
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2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing y TIC

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

9

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3 6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Digital I
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5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Marketing Digital II

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Herramientas Informáticas para la Gestión Comercial

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
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ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

3

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Creatividad e Identidad Digital

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

3

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Tecnología Digital y Sistemas Informáticos Comerciales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura Marketing digital I

Fundamentos web: dominios, hosting, estructura de un site, diseño responsive

SEO (Posicionamiento en Buscadores), SEM, CRO

Analítica web

Reputación Online

Fundamentos de Social Media

Marketing de contenidos

Seguridad y confianza electrónica

Aspectos legales

Marketing digital II

Estrategia, comunicación, social analytics

SMM

Community management

E-mail marketing

E-commerce (Comercio electrónico): Diseño, Creación. Medios de pago. Logística

Factores para vender en Internet. Análisis de negocio, gestión estratégica, tecnología y negocios en Internet

Evaluación de tendencias y evolución de un negocio digital

Plan de Marketing Digital

Creatividad e identidad digital

Concepto de creatividad

Investigación sobre creatividad

Modelos creativos: F. Adrià, C. Niemann, T. Hatfield, E. Devlin...

Técnicas de creatividad: listado de atributos, análisis morfológico, biónica, role- playing, delphi, brainstorming, sinéctica

Modelos de negocio digitales

Comunidades creativas digitales

Proyectos digitales

Contenidos de la asignatura Herramientas informáticas para la gestión comercial

Ofimática básica
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Gestión de Bases de Datos

Relación con clientes-proveedores (CRM)

Gestión Comercial Integrada

Gestión de Personal, administrativa y financiera

Gestión de almacén

Gestión post-venta

Contenidos de la asignatura Tecnología digital y sistemas informáticos comerciales

Conceptos básicos de programación web

Plataformas CMS

Software de gestión ERP

Soluciones CRM

Plataformas e-commerce y plataformas de gestión

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 30 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

60 10%

Estudio Personal 330 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

150 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

30 5%

TOTAL 30 5% TOTAL 570 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación
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Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes con-
tendrán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar
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CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

TIC1 - Poseer conocimientos comerciales y de gestión de clientes y afiliación de clientes

TIC2 - Entender la estructura, los principios y el funcionamiento de las plataformas tecnológicas sobre las que se sustentan los
negocios digitales para su adecuado desarrollo

TIC3 - Utilizar Internet y cualquier otro sistema digital, como plataforma publicitaria y escaparate abierto al mundo que facilita la
realización de ventas a cualquier cliente nacional o internacional

TIC4 - Realizar la gestión comercial y administrativa del establecimiento comercial, utilizando el hardware y software apropiado
para automatizar tareas y trabajos

TIC5 - Realizar acciones de comercio electrónico, manteniendo la página web de la empresa y los sistemas sociales de
comunicación a través de internet para cumplir con los objetivos de comercio electrónico de la empresa definidos en el plan de
marketing digital

TIC6 - Conocer las herramientas de diseño enfocadas al fomento de la creatividad y la innovación digital

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías académicas 48 100

Evaluación 16.8 100

Clases teóricas en el aula de aplicaciones
informáticas (API)

156 100

Clases prácticas en el aula de aplicaciones
informáticas (API)

19.2 100

Estudio Personal 162 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

108 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

54 0

Lectura y búsqueda de información 36 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

1I. Clases teóricas en el aula de aplicaciones informáticas (API) Servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura
con el apoyo de las aplicaciones necesarias disponibles en el API. En la modalidad a distancia, el alumno cuenta la herramienta API
Virtual de la UCAM que le permite el acceso a estas aplicaciones desde cualquier lugar.

1J. Clases prácticas en el aula de aplicaciones informáticas (API) Las clases prácticas darán la oportunidad a los estudiantes de
comprobar la aplicación de los distintos contenidos en tareas, ejercicios y casos prácticos con la orientación del profesor utilizando
los programas necesarios disponibles en los ordenadores del API. En la modalidad a distancia, el alumno cuenta la herramienta API
Virtual de la UCAM que le permite el acceso a estas aplicaciones desde cualquier lugar.

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura
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2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Entorno Jurídico

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Entorno Jurídico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Derecho de la Empresa

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3
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CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Básica 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Derecho de la empresa

El Derecho privado

Hechos, actos y negocios jurídicos

El sujeto de derecho: persona física y jurídica.

El empresario mercantil y su estatuto jurídico

Las sociedades mercantiles

Las obligaciones

Principales contratos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 7,5 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

15 10%
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Estudio Personal 82,5 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

37,5 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

7,5 5%

TOTAL 7,5 5% TOTAL 142,5 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

A. Exámenes: 70 ¿ 80%

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en que se concretan las com-
petencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20 -30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobre-
saliente: 9-10.

La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobresaliente,
salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

CT9 - Innovación y carácter emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

DCHO - Comprender los fundamentos del derecho en su aplicación a la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la
dirección comercial

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 39 100

Tutorías académicas 12 100

Clases prácticas 4.8 100

Evaluación 4.2 100

Estudio Personal 40.5 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

27 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

13.5 0

Lectura y búsqueda de información 9 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

5.5 NIVEL 1: Prácticas Externas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas Externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Prácticas Externas

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Prácticas Externas 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia Prácticas Externas, consiste en la realización de unas prácticas en una empresa de cualquier naturaleza por un periodo acordado con la
misma, para la realización de tareas de marketing y dirección comercial y están orientadas a completar la formación de los alumnos desde un punto de
vista práctico así como facilitar su acceso al mundo profesional.

A nivel institucional se rigen por el R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1393/2007, que regula la ordenación de las enseñanzas
universitarias oficiales, y la Normativa la publicada por la Universidad Católica de San Antonio para las prácticas externas en empresas de todos los
alumnos de la Universidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas de este módulo en modaliad a distancia, así como su porcentaje de dedicación y las
horas que el alumno tendrá que destinar a cada una de ellas.

ACTIVIDADES

PRESENCIALES %

HORAS % PRESEN-CIALIDAD ACTIVIDADES NO

PRESENCIALES %

HORAS % DE PRESENCIALIDAD
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Prácticas tuteladas en empresas 140 93,3% Elaboración de la memo-
ria de prácticas externas

7,5

Tutorías de prácticas externas 2,5 1,7%

TOTAL 140 93,3% TOTAL 10

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP)

Prácticas tuteladas en empresas

Ejecución por parte del alumno de unas prácticas durante un período acordado y según el horario acordado en una empresa con la que la Universi-
dad tenga convenio de colaboración para ello.

Actividades no presenciales (ANP)

Elaboración de la memoria de prácticas (Prácticas externas)

Al final de la realización de las prácticas el estudiante deberá confeccionar una memoria final de las mismas en la que describirá, sus funciones, ac-
tividades y reflexiones sobre el afianzamiento de sus conocimientos y habilidades.

Tutorías de prácticas externas

El fin de las tutorías de prácticas externas es asesorar al alumno sobre el funcionamiento de las prácticas en empresas. Los pasos a seguir para su
realización, las pautas para la elaboración de la memoria de prácticas y aclarar las dudas planteadas por los estudiantes.

Se realizarán a través de los mecanismos de tutorización y comunicación del campus virtual.

SISTEMA DE EVALUACIÓN

EVALUACIÓN DEL MÓDULO PE

EVALUACIÓN DE LA MEMORIA DEL PE (50%)

La calificación del 50% del módulo de Prácticas Externas se realizará por el profesor responsable de la asignatura de Prácticas Externas en base
a la memoria presentada por el alumno y corregida por el tutor de PE, en la que habrá de reflejar por escrito la labor realizada durante ese perío-
do. En cualquier caso, la nota correspondiente al tutor académico se basa en el seguimiento realizado por el tutor académico durante el periodo de
prácticas y por la memoria de prácticas externas realizada por el alumno.

EVALUACIÓN DEL PERÍODO DE PRÁCTICAS (50%)

La calificación del 50% del módulo de Prácticas Externas se realizará en base al trabajo realizado durante este período y la efectuará el tutor ex-
terno de PE.

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; So-
bresaliente: 9-10. La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con califica-
ción de sobresaliente, salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

PE1 - Aplicar las nuevas tendencias en el área de marketing para alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito empresarial

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Prácticas tuteladas en empresas 140 100

Tutorías de prácticas externas 2.5 100

Elaboración de la memoria de prácticas 7.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1E. Prácticas tuteladas en empresas Ejecución por parte del alumno de unas prácticas durante un período acordado y según el
horario acordado en una empresa con la que la Universidad tenga convenio de colaboración para ello.

1F. Tutorías de prácticas externas El fin de las tutorías de prácticas externas es asesorar al alumno sobre el funcionamiento de las
prácticas en empresas. Los pasos a seguir para su realización, las pautas para la elaboración de la memoria de prácticas y aclarar las
dudas planteadas por los estudiantes

2E. Elaboración de la memoria de prácticas (Prácticas externas) Al final de la realización de las prácticas el estudiante deberá
confeccionar una memoria final de las mismas en la que describirá, sus funciones, actividades y reflexiones sobre el afianzamiento
de sus conocimientos y habilidades

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

EVALUACIÓN DE LA MEMORIA
DEL PE (50%) La calificación del 50%
del módulo de Prácticas Externas se
realizará por el profesor responsable
de la asignatura de Prácticas Externas
en base a la memoria presentada por el
alumno y corregida por el tutor de PE,
en la que habrá de reflejar por escrito la
labor realizada durante ese período. En
cualquier caso la nota correspondiente al
tutor académico se basa en el seguimiento
realizado por el tutor académico durante el
periodo de prácticas y por la memoria de
prácticas externas realizada por el alumno.

50.0 50.0

EVALUACIÓN DEL PERÍODO DE
PRÁCTICAS (50%) La calificación del
50% del módulo de Prácticas Externas
se realizará en base al trabajo realizado
durante este período y la efectuará el tutor
externo de PE.

50.0 50.0

5.5 NIVEL 1: Trabajo Fin de Grado
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5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Máster 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Contenido de la asignatura Trabajo fin de grado

El TFG es un documento escrito sobre un aspecto concreto de la realidad empresarial que es estudiado desde una perspectiva científica y profesional,
y ofrece al alumno la oportunidad de revisar y dar un uso práctico a los conocimientos y competencias adquiridas durante sus años de estudio.

El tema del TFG a desarrollar por el alumno podrá enmarcarse dentro de cualquiera de las áreas que componen el plan de estudios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas de este Módulo en a distancia, así como su porcentaje de dedicación y las horas que
el alumno tendrá que destinar a cada una de ellas.

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula) 5 %

HORAS % PRESEN-CIALIDAD ACTIVIDADES NO PRESENCIA-

LES 95 %

HORAS % PRESENCIALIDAD

Evaluación 1 0,6% Lectura y búsqueda de información 67,5

Elaboración de la memoria del TFG 67,5

Seminarios TFG 7 4,7%

Tutorías TFG 7 4,7%

TOTAL 1 0,6% TOTAL 149 99,4%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP)

Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP)

Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

Elaboración de la memoria del TFG (Trabajo Fin de Grado)

El estudiante deberá fijar la estructura de su TFG y desarrollar las diferentes secciones del mismo de acuerdo con las normas de rigor académico y los
requisitos del módulo.

Seminarios TFG

Se realizarán seminarios específicos sobre el TFG en los que se profundizará en la búsqueda de información en fuentes especializadas, las citas y re-
ferencias bibliográficas en el TFG, la estructura y el estilo de TFG.

Se realizarán a través de los mecanismos de tutorización y comunicación del campus virtual.

Tutorías TFG

Se realizarán tutorías individualizadas entre el alumno y su tutor de TFG que supervisará el proceso de elaboración del trabajo.

Se realizarán a través de los mecanismos de tutorización y comunicación del campus virtual.

SISTEMA DE EVALUACIÓN

EVALUACIÓN DEL MÓDULO TFG
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- Evaluación de la Memoria del trabajo fin de grado. La valoración de la memoria del trabajo original se calificará con una puntuación de 0 a 10 y repre-
sentará un 80% de la nota final de la asignatura. Se valorará la calidad científica y la claridad expositiva.

- Evaluación de las sesiones prácticas, seminarios y trabajos de forma individual y grupal. Se valorarán con una puntuación de 0 a 10 y representará el
20% de la nota final de la asignatura.

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobre-
saliente, salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG4 - Identificar, analizar, e interpretar información procedente de fuentes bibliográficas y documentales en el ámbito del
marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT2 - Comprender y expresarse en un idioma extranjero, particularmente el inglés, en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

CT8 - Desarrollar habilidades de iniciación a la investigación

CT9 - Innovación y carácter emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

TFG1 - Analizar críticamente un ámbito de trabajo concreto para diseñar proyectos de expansión o medidas de perfeccionamiento
que presenten una adecuada fundamentación

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Evaluación 1 100

Seminarios TFG 7 100

Tutorías TFG 7 100
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Lectura y búsqueda de información 67.5 0

Elaboración de la memoria del TFG 67.5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

1G. g. Seminarios TFG Se realizarán seminarios específicos sobre el TFG en los que se profundizará en la búsqueda de información
en fuentes especializadas, las citas y referencias bibliográficas en el TFG, la estructura y el estilo de TFG

1H. Tutorías TFG Se realizarán tutorías individualizadas entre el alumno y su tutor de TFG que supervisará el proceso de
elaboración del trabajo

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

2F. Elaboración de la memoria del TFG (Trabajo Fin de Grado) El estudiante deberá fijar la estructura de su TFG y desarrollar las
diferentes secciones del mismo de acuerdo con las normas de rigor académico y los requisitos del módulo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Evaluación de la Memoria del trabajo
fin de grado (80%): La valoración
de la memoria del trabajo original se
calificará con una puntuación de 0 a 10 y
representará un 80% de la nota final de la
asignatura. Se valorará la calidad científica
y la claridad expositiva.

80.0 80.0

Evaluación de las sesiones prácticas,
seminarios y trabajos de forma individual
y grupal (20%): Se valorarán con una
puntuación de 0 a 10 y representará el 20%
de la nota final de la asignatura.

20.0 20.0

5.5 NIVEL 1: Optativas

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Comercio Internacional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

12 6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Comercio Internacional

NIVEL 3: Dirección Financiera Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Comercio Internacional

NIVEL 3: Contratación Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Comercio Internacional

NIVEL 3: Transporte y Logística Internacional

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Comercio Internacional

NIVEL 3: Medios de Pago Internacionales

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Comercio Internacional

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Dirección financiera internacional

Organización de la información y documentación relativa a las operaciones de financiación internacional.

Análisis del funcionamiento del mercado de divisas.

Gestión y cobertura del riesgo de cambio y del riesgo de interés en las operaciones de importación y exportación.

Determinación de la financiación de las operaciones de compraventa internacional,

Cálculo de costes financieros y riesgos.

Gestión del crédito con apoyo oficial a la exportación.

Elaboración de la documentación necesaria para participar en licitaciones y concursos internacionales

Selección de la cobertura de los posibles riesgos en las operaciones de venta.

Contenido de la asignatura Contratación internacional

Introducción a la Contratación Internacional: fundamentos legales, formación, contenido, duración y terminación.

Tipología de los principales contratos internacionales,

Contratos de compraventa y contratos afines

Contratos relacionados con el mercado de servicios y contratos relacionados con el mercado de crédito.

Contratación electrónica internacional.

Contratos internacionales de Estado y contratación pública internacional.

Contenido de la asignatura Transporte y logística internacional

Determinación de los distintos modos y medios de transporte internacional

Elaboración y cumplimentación de contratos de transporte internacional

Formalización y gestión de la documentación de las operaciones de transporte internacional.

Tramitación del seguro de las mercancías durante el transporte.

Almacenaje internacional

Gestión logística internacional

Contenido de la asignatura Medios de pago internacionales

Identificación de la normativa reguladora de los medios de pago internacionales.

Caracterización de los medios de cobro y pago internacionales

El papel de los bancos en las operaciones internacionales, sistemas de pagos, etc.

Análisis de las garantías y avales internacionales.

Gestión de la documentación necesaria para realizar el cobro o pago internacional.

Identificación de los medios de cobro y pago a través de Internet y otros sistemas digitales.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

AL CURSAR ESTA MATERIA SE ADQUIEREN LAS SIGUIENTES COMPETENCIAS:

COP1. Conocer y aplicar los conceptos de Economía Financiera Internacional

COP2. Elaborar y analizar el contenido de contratos internacionales así como conocer el marco jurídico de las obligaciones mercantiles y civiles deri-
vadas.

COP3. Conocer la fuente de financiación, determinar sus costes, diseñar la estructura y fijar políticas de financiación internacional.

COP4. Realizar las gestiones administrativas de logística internacional y de operaciones de importación y exportación que garanticen el transporte in-
ternacional y su documentación.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 30 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

60 10%

Estudio Personal 330 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

150 25%

Lectura y búsqueda de informa-
ción

30 5%

TOTAL 30 5% TOTAL 570 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:
o Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.
o Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.
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o Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.
o Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.
o Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No

sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y
resolución de la materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal:

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

El sistema de evaluación de la adquisición de los resultados de aprendizaje de cada uno de las materias del programa formativo será continuo aten-
diendo, de forma general, a la siguiente distribución:

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobre-
saliente, salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG2 - Demostrar capacidad crítica y autocrítica en el análisis de la realidad de la empresa en el ámbito del marketing y la dirección
comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional
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CT4 - Capacidad de aprender de forma autónoma.

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 156 100

Tutorías académicas 48 100

Clases prácticas 19.1 100

Evaluación 16.8 100

Estudio Personal 162 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

108 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

54 0

Lectura y búsqueda de información 36 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.

1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0

NIVEL 2: Marketing Digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

12 6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Marketing Digital

NIVEL 3: Derecho de la publicidad y el marketing digital

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Marketing Digital

NIVEL 3: Marketing en buscadores

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Marketing Digital

NIVEL 3: Métrica digital

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Marketing Digital

NIVEL 3: Multimedia y diseño gráfico

5.5.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 3

CARÁCTER ECTS ASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

Optativa 6 Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

6

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Marketing Digital

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenido de la asignatura Derecho de la publicidad y el marketing digital

La publicidad como forma de competencia

Marco jurídico de la publicidad

La autorregulación

Las nuevas tecnologías y el Derecho

Propiedad intelectual, industrial y competencia desleal en internet

Libertad, honor y propia imagen en internet

Protección del consumidor en las relaciones electrónicas

Contenido de la asignatura Marketing en buscadores

Definición marketing en buscadores

Tipos de posicionamiento web

Buscadores especializados
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Optimización y usabilidad

Landing pages

Contenido de la asignatura Métrica digital

Arquitectura de la información

Navegabilidad

Técnicas de evaluación heurística

Métricas de usabilidad

Métricas SEO y SEM

Herramientas y mediciones en Google analytics

Contenido de la asignatura Multimedia y diseño gráfico

Tipos de sitios web

Redacción web y diseño de contenidos

HTLM

Entorno gráfico

Accesibilidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

COP 5. Disponer de los conocimientos especializados fundamentales acerca del diseño y arquitectura web, en términos de marketing digital para im-
plementar acciones de publicidad online en función de objetivos y estrategias

COP 6. Analizar e interpretar las métricas básicas que el marketing digital proporciona.

COP 7. Conocer el marco legislativo de la publicidad y del marketing digital

COP 8. Aplicar las técnicas fundamentales para posicionamiento online.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES PRESENCIALES

(en el aula)

ACTIVIDADES NO PRESEN-

CIALES

5%

HORAS % PRESENCIALIDAD

95%

HORAS % DE PRESENCIALIDAD

Evaluación 30 5 Participación en los mecanismos
de tutorización

60 10%

Estudio Personal 330 55%

Realización de ejercicios prácti-
cos y trabajos

150 25%
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Lectura y búsqueda de informa-
ción

30 5%

TOTAL 30 5% TOTAL 570 95%

METODOLOGÍAS DOCENTES EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

Actividades presenciales (AP):

a. Evaluación

Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han adquirido las competencias asigna-
das en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán
en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la participación del estudiante en las actividades formativas.

Actividades no presenciales (ANP):

a. Participación en los mecanismos de tutorización:

· Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos
obtenidos.

· El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas propuestas:

· Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un tema específico de forma conjunta generando un debate.

· Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar conocimiento y retroalimentación inmediata.

· Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la participación de los alumnos.

· Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se autoevalúe sobre las competencias adquiridas.

· Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No sólo se
resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y resolución de la
materia por parte del estudiante.

b. Estudio personal:

A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los contenidos presentados y preparar posibles du-
das a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos determinados para cada asigna-
tura.

c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos:

El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello
tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje sig-
nificativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias.

d. Lectura y búsqueda de información

Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía
para la fundamentación de su trabajo académico.

El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su aná-
lisis y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a preparar los con-
tenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos bi-
bliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

SISTEMA DE EVALUACIÓN: A y B

El sistema de evaluación de la adquisición de los resultados de aprendizaje de cada uno de las materias del programa formativo será continuo aten-
diendo, de forma general, a la siguiente distribución:

A. Exámenes: 70-80%

Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las competencias por parte del alumno. Dichos exámenes conten-
drán cuestiones teórico-prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la materia estudiada.

B. Participación del estudiante en las actividades formativas: 20-30%

El sistema de calificaciones será el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mención de Matrícula de honor será otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificación de sobre-
saliente, salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concederá una única Matrícula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG1 - Acometer proyectos innovadores que potencien el trabajo en equipo, la capacidad innovadora y generar y compartir el
conocimiento y la experiencia en el ámbito del marketing y la dirección comercial

CG3 - Tener sensibilidad ambiental y social en las actuaciones profesionales en el campo del marketing y la dirección comercial

CG5 - Recabar, clasificar e interpretar datos relevantes para el área del marketing y la dirección comercial haciendo uso ético de los
mismos

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comunicar de forma eficaz oral y escrita en su ámbito disciplinar

CT3 - Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distinto ámbito profesional

CT5 - Ser capaz de gestionar la información y el conocimiento en su ámbito disciplinar, incluyendo saber utilizar como usuario las
herramientas fundamentales en TIC

CT6 - Ser capaz de aplicar a la práctica, los conocimientos adquiridos

CT7 - Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la práctica profesional

CT9 - Innovación y carácter emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

No existen datos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teóricas 156 100

Tutorías académicas 48 100

Clases prácticas 19.2 100

Evaluación 16.8 100

Estudio Personal 162 0

Realización de ejercicios prácticos y
trabajos

108 0

Preparación de presentaciones orales y
debates

54 0

Lectura y búsqueda de información 36 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

1A. Clases teóricas Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y para guiar a los
alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más significativas y se explicaran las relaciones que existen
entre ellas.

1B. Tutorías académicas El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el estudio de la
asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios individuales y trabajos de grupo. Los alumnos
podrán hacer preguntas sobre las cuestiones tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará
las aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades y su preparación ante las diferentes
pruebas de evaluación.
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1C. Clases prácticas Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de los distintos
contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter participativo con la ayuda y orientación del profesor

1D. Evaluación Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se compruebe que han
adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación
y coevaluación grupal. En estas evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participación del estudiante en las actividades formativas

2A. Estudio personal A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe asimilar los
contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías académicas. El estudio personal está dirigido a la
consecución gradual de los objetivos determinados para cada asignatura

2B. Realización de ejercicios prácticos y trabajos El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos
prácticos propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder reflexivamente y ejercitar su capacidad
para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados
del contenido de las materias

2C. Preparación de presentaciones orales y debates Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de
ideas en el aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales así como a la elaboración de opiniones
y argumentos para tomar parte en los debates planteados.

2D. Lectura y búsqueda de información Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y
utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su trabajo académico. El alumno deberá leer los
materiales presentados, así como con textos específicos relacionados con la materia recomendados por el profesor para su análisis
y estudio. Dispondrá de la bibliografía obligatoria así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le ayuden a
preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la
universidad y las bases de datos bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exámenes: Se realizarán las pruebas
escritas u orales necesarias para
comprobar el alcance de las competencias
por parte del alumno. Dichos exámenes
contendrán cuestiones teórico-prácticas
y/o de resolución de supuestos/casos
prácticos que recojan los contenidos de la
materia estudiada

70.0 80.0

Participación del estudiante en las
actividades formativas

20.0 30.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Católica San Antonio Profesor Emérito 2.9 100 2,3

Universidad Católica San Antonio Profesor Titular 11.8 100 11,9

Universidad Católica San Antonio Profesor
Asociado

11.8 25 11,4

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Católica San Antonio Profesor
colaborador
Licenciado

14.7 20 8

Universidad Católica San Antonio Ayudante Doctor 11.8 100 12,5

Universidad Católica San Antonio Profesor
Contratado
Doctor

47.1 100 54

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

80 5 95

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Dirección de Estudios de la UCAM es el departamento que gestiona la organización de la actividad académica a través de diferentes unidades de
recogida de información, planificación y control. Entre sus competencias y atribuciones está la de gestionar el desarrollo de la actividad docente, la
evaluación del progreso y los resultados del aprendizaje y, también, el control de los espacios y de los horarios.

Uno de los servicios con que cuenta la Dirección de Estudios, integrado dentro de la propia estructura del departamento, es la Unidad de Análisis e In-
formes Académicos (UAeI); dicha unidad es la encargada de realizar el análisis de los datos que generan distintos servicios universitarios, cruzando
las variables necesarias para obtener valores e indicadores que posibiliten, en un momento posterior, analizar los resultados obtenidos mediante estu-
dios comparativos o análisis de datos con la finalidad de elaborar informes que permitan a los responsables académicos conocer los valores que se re-
lacionan con el progreso y los resultados del aprendizaje. Así, entre los servicios que proporcionan datos a la UAeI, cabe destacar Secretaría Central,
Sección de Planificación y Desarrollo Docente y Sección de Actas, además de los que directamente emanan de las propias direcciones de las titulacio-
nes, a través de la Propuesta Docente que anualmente se elabora para ejecutar su plan de estudios.

Los informes que se generan en la UAeI tienen como finalidad facilitar al responsable académico de cada titulación el conocimiento de la situación en
la que se halla su carrera, así como una expresión gráfica de la evolución histórica que ha ido generando en determinado período de tiempo, de modo
que pueda servirle de referencia en la toma de decisiones estratégicas en aras a elevar los parámetros de calidad y proyectar el curso académico si-
guiente implementando acciones de mejora en los valores que se requieran.

Los datos que se gestionan en la UAeI se manejan a través de aplicaciones informáticas propias que extraen, desde las bases de datos en donde se
hallan los datos primarios, la información que sea precisa para realizar cada uno de los informes que se puedan solicitar, cruzándolos y tratándolos
mediante las fórmulas que en su momento se requieran, en virtud de cada análisis.

Los procesos se inician una vez cerradas las actas de cada convocatoria. Los valores obtenidos en las actas, junto con otros datos (asistencia de
alumnos a clase, asistencias de profesores, docencia impartida, créditos matriculados, créditos de plan de estudios, asignación docente por profesor,
etc.), servirán para calcular los índices o tasas como las que a continuación se citan:

· Rendimiento
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· Eficiencia

· Éxito

· Abandono

· Graduación

· Asistencia del profesor

· No-presentados

· Asistencia a clase del alumno

· Período medio que tarda un alumno en superar el plan de estudios

Cada una de las tasas anteriores puede agruparse en distintas categorías; así, la aplicación permite obtener tasas o índices por:

- Período (Curso académico, semestre o un período determinado cualquiera).

- Curso o ciclo (contemplando parámetros de asignaturas de un curso determinado o de un ciclo completo).

- Asignatura (pudiendo agrupar la misma asignatura perteneciente a planes de estudios distintos).

- Tipología de la asignatura (permitiendo agrupar asignaturas por troncales, obligatorias, etc.).

- Profesor (contemplando agrupaciones por categoría académica y/o dedicación).

Como queda indicado anteriormente, además del valor numérico expresado en los informes, para una mejor comprensión se confeccionan los gráficos
correspondientes cuya utilidad es muy elevada, en especial para visualizar las tendencias expresadas en los valores históricos o en los datos compa-
rados.

Las tasas e índices antes mencionados, pueden ser elaboradas también para describir el rendimiento o evaluación académica del PDI, agrupando, en
este caso, toda la docencia impartida por un profesor, de igual modo que se realiza con las titulaciones.

Estas tasas son las que se remiten al Director de Estudios quien, en reuniones con cada responsable de titulación, lleva a cabo la toma de decisiones
al objeto de aplicar las acciones de mejora correspondientes y/o necesarias. Está previsto implicar, de manera paralela, al Responsable de Calidad de
cada titulación para que éste pueda también aportar sus iniciativas de mejora.

Las decisiones adoptadas por el responsable de la titulación, con los factores correctores que haya determinado, se plasman en la Propuesta Docente
que éste deberá elaborar para implantar en el curso académico siguiente. Dicha Propuesta es planificada en un momento posterior, previo al inicio de
las clases, de modo que todo el claustro docente de la titulación sepa con exactitud cuál será el desarrollo académico de cada una de las asignaturas
en las que participa como profesor, así como las líneas de evaluación académica que se seguirán y los requisitos formativos que se exigirá a los alum-
nos para la superación de la materia impartida, cuyos datos se reflejan en las correspondientes Guías Académicas, de las cuales dispondrá el alumno
con anterioridad al inicio del curso.

En cada titulación, además, se valorará el progreso y resultados de aprendizaje a través de la Evaluación Continua, el Trabajo Fin de Carrera y otras
pruebas de evaluación pertinentes para tal fin.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic-de-la-

universidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2017

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

2503666-30013372 Graduado o Graduada en Marketing y Dirección Comercial por la Universidad Católica San
Antonio-Facultad de Ciencias Jurídicas y de la Empresa

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
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22959961G GONZALO WANDOSELL FERNÁNDEZ DE
BOBADILLA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. DE LOS
JERÓNIMOS, S/N

30107 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

presidencia@ucam.edu 968278853 968278715 DIRECTOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22894000F JOSE LUIS MENDOZA PÉREZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. DE LOS
JERÓNIMOS, S/N

30107 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

presidencia@ucam.edu 968278853 968278715 PRESIDENTE

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22959961G GONZALO WANDOSELL FERNÁNDEZ DE
BOBADILLA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA. DE LOS
JERÓNIMOS, S/N

30107 Murcia Murcia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

presidencia@ucam.edu 968278853 968278715 DIRECTOR
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HASH SHA1 :51D40903294A8ABC08785D9B7ADA8709CC7281FA

Código CSV :332692604672028779695935
Ver Fichero: PUNTO 2. JUSTIFICACION - MODIFICADO + INFORME ALEGACIONES.pdf
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2. JUSTIFICACIÓN  


2.1.  JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y P ROCEDIMIENTOS 


2.1.1 Interés académico 


La Universidad Católica San Antonio (UCAM) se inscribe en la gran tradición formadora 


que ha distinguido a los centros universitarios vinculados a la Iglesia Católica. Participa, 


por tanto, de una dilatada experiencia caracterizada por su constante apuesta por una 


educación integral e incesante desvelo por la calidad de la enseñanza en diversos niveles 


educativos. En sus más de dieciséis años de andadura docente e investigadora, esta 


universidad ha incorporado experiencias relacionadas con la educación personalizada y el 


asesoramiento a universitarios. Tras la consolidación definitiva del Espacio Europeo de 


Educación Superior (EEES), esta universidad se encuentra en un momento óptimo para 


implantar un modelo especializado de formación académica y competencial, que adecue los 


programas formativos a las demandas reales de la sociedad, de modo que los egresados 


universitarios adquieran las competencias que demandan la sociedad y las empresas, 


cualificados en el marco del EEES. 


Actualmente el interés académico de los estudios de grado en Marketing es muy elevado. 


Cuenta de ello es que un gran número de universidades españolas, tanto privadas como 


públicas ofrecen esta titulación con diversas variantes y denominaciones, entre las que 


predominan la de Marketing e Investigación de Mercados (como herencia de la licenciatura 


de segundo ciclo anterior a la implantación del sistema de Bolonia) y Marketing y Dirección 


(Gestión Comercial). 


Académicamente, el Grado en Marketing y Dirección Comercial viene a dar respuesta 


formativa al área empresarial de Marketing-Comercialización, puesto que el grado en 


Administración y Dirección de empresas ofrece una formación más generalista de la 


empresa tratando todas las áreas funcionales de la misma, a la par que el grado en Marketing 


y Dirección Comercial pretende una formación empresarial centrada en el área de marketing 


prestando una especial atención a dos puntas de lanza plenamente actuales el marketing 


digital y la internacionalización de la empresa. 


El plan de estudios del grado en Marketing y Dirección Comercial supone un avance en los 


estudios de un ciclo formativo de grado superior en el entorno del Marketing y una 


oportunidad para los egresados de dicha titulación profesional puesto que incluye una serie 


de asignaturas que potencian el logro de competencias instrumentales fundamentales del 


entorno económico-empresarial donde el alumno desarrolla su actividad: Economía 
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Mundial y Española, Introducción a la Economía, Instrumentos para análisis cuantitativo, 


Estadística aplicada al marketing.  


Además, el plan de estudios del   grado en Marketing y Dirección Comercial recoge materias 


que dotan de competencias sobre análisis de datos para el desarrollo de las capacidades 


investigadoras. A modo de ejemplo, se citan las asignaturas: Econometría aplicada al 


marketing y Análisis de datos para el marketing. 


Al respecto, la UCAM cuenta entre sus titulaciones de grado con la de Administración y 


Dirección de Empresas y con las de Publicidad y Relaciones Públicas (verificada 


recientemente por ANECA), ambas plenamente consolidadas y enmarcadas en el EEES.  


Asimismo, también se están desarrollando programas de posgrado relacionados con el 


programa formativo del grado en Marketing y Dirección Comercial, como son el Máster 


Universitario en Dirección de Comunicación (verificado recientemente por ANECA) y el 


Máster Universitario en Marketing y Comunicación (puesto en marcha en el curso 


2013/2014). 


Además, la UCAM cuenta con un Máster MBA, que contiene una especialización en 


Estrategias de Marketing (verificado por ANECA en el curso 2014/2015). 


Por todo ello, el equipo docente y directivo de dichas titulaciones, así como la propia 


universidad cuenta con la experiencia suficiente para abordar con todas las garantías 


académicas la puesta en marcha de un grado en Marketing y Dirección Comercial, que 


formará profesionales competentes en su ámbito de estudio, que por otra parte son altamente 


demandados por las empresas. 


2.1.2. Interés científico 


El área de Marketing (comercialización e investigación de mercados) está plenamente 


consolidada a nivel científico, existiendo en España un gran número de grupos de 


investigación en Marketing y Comportamiento del consumidor así como un cuerpo 


científico nacional e internacional en esta disciplina. Prueba de ello son las numerosas 


revistas científicas del área de Marketing o de Economía y Empresa que contienen artículos 


de marketing indexadas en el SSCI con factor de impacto JCR. Entre dichas publicaciones 


destacan: Journal of Marketing, Journal of Marketing Research, European Journal of 


Marketing, Industrial Marketing Management, International Journal of Electronic 


Commerce, International Journal of Market Research, International Journal of Research In 


Marketing, International Marketing Review, Journal of The Academy Of Marketing 
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Science, Journal of Business & Industrial Marketing, Journal of Business-To-Business 


Marketing, Journal of Consumer Research, Journal of International Marketing, Journal of 


Retailing, Marketing Science, etc.  


A nivel español destaca la existencia ya consolidada de AEMARK, Asociación Española de 


Marketing Académico y Profesional, de la que forman parte un gran número de profesores 


universitarios del área y que promueve el prestigioso Congreso anual de Marketing que ya 


ha celebrado su XXVI edición, que cuenta con la participación de numerosos investigadores 


tanto españoles como de otros países. Esta asociación promueve también la publicación de 


revistas científicas en el área como son la Revista Española de Investigación de Marketing 


Esic y su misión es “es proporcionar a su público el desarrollo del conocimiento de 


marketing un ámbito para estimular, promover, divulgar y aplicar la enseñanza y la 


investigación de la disciplina” (Aemark, 2014). 


2.1.3. Interés empresarial y profesional 


De acuerdo con Martín Castejón (2014) el incremento de la competencia al que se 


enfrentan las empresas en un entorno global implica la necesidad de reforzar el área de 


marketing en las organizaciones, para enfrentarse a los nuevos retos comerciales. Afirma 


también que “nunca como en la actualidad las estrategias de marketing han sido tan 


fundamentales para alcanzar los objetivos de una mayor productividad, rentabilidad e 


innovación” (p.16). El marketing se está convirtiendo en la actualidad en un pilar 


fundamental para todo tipo de empresas, grandes y sobre todo pequeñas, ya que ayuda a 


comprender mejor las necesidades y deseos de los clientes o posibles clientes, a detectar los 


cambios en el mercado y actuar en consecuencia. 


ADECCO, para el año 2013, prevé una gran demanda de determinados perfiles 


profesionales estratégicos para las empresas: Ingenieros, médicos especialistas, 


responsables comerciales, programadores del ámbito tecnológico o nuevas figuras surgidas 


en el mundo del marketing serán los perfiles cualificados con estrella en el próximo año. La 


compañía ADECCO informa también que, “de los más de 4.200 procesos de selección que 


Adecco Professional realizó en 2012, el área comercial y de ventas fue la que lideró la 


contratación con el 24% del total de contrataciones de perfiles cualificados”.  


La mayor demanda de personas formadas en la comercialización e investigación de 


mercados es recogida en el artículo “El empleo cualificado en España” publicado por el 


INEM, en Cuadernos del Mercado de Trabajo (junio 2008). En él se recogen las principales 


conclusiones de la investigación realizada por el equipo de prospectiva del Observatorio de 
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las Ocupaciones del SPEE-INEM, enfocada a detectar las necesidades de empleo y 


formación en las ocupaciones cualificadas. El mismo informe aporta datos que confirman 


que los profesionales especializados en marketing serán de los más demandados por las 


empresas. “Los puestos de creación de nuevos perfiles cualificados que serán necesarios en 


el futuro son de mayor a menor: Los puestos técnicos (52,9%), Comerciales (30,8%), Cargos 


Intermedios (26,7%), Administrativos (21,5%), Directivos (18,0%). Las principales 


áreas/departamentos donde se necesitará la creación de mano de obra cualificada, son el 


departamento de producción (40,1%) y en el área de comerciales/ marketing (20,3%)”. 


Un reciente informe de INFOADEX y la Asociación de Marketing de España (2012) 


aporta cifras de la importancia del marketing en la economía española. “Casi el 3% (2,9%) 


del Producto Interior Bruto (PIB) del país y 108.000 puestos de trabajo, el 0,5% de la 


población. La inversión en esta actividad ascendió a 30.704 millones de euros en 2011”.  


El grado en Marketing y Dirección Comercial responde a la creciente demanda de 


profesionales del marketing, con conocimientos avanzados de comunicación, sobre todo en 


las nuevas fórmulas y medios de comunicación digitales. Ofrece a quienes deseen 


especializarse en este campo las herramientas necesarias, tanto teóricas como, sobre todo, 


prácticas para el diseño y la implementación de estrategias de marketing y dirección 


comercial eficaces y efectivas. 


El programa formativo contempla dos menciones especiales: Comercio Internacional 


y Marketing Digital. 


La mención en Comercio Internacional pretende que el profesional de marketing 


domine las técnicas y habilidades necesarias para abordar con éxito y garantías los procesos 


de internacionalización de la empresa, cuestión esta cada vez más importante en la era de la 


globalización en la que nos encontramos. Esta mención se completa cursando las siguientes 


asignaturas: 


-Dirección Financiera Internacional 


- Contratación internacional 


- Medios de pago internacionales 


- Transporte y logística internacional 


- TFG (en el ámbito de Comercio Internacional) 


- Prácticas externas (en el ámbito de Comercio Internacional) 
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La mención en Marketing Digital permite al alumno integrarse con éxito en el área 


de marketing digital de cualquier empresa o poner su propio negocio en este ámbito. Esta 


mención se completa cursando las siguientes asignaturas (36 ECTS): 


- Derecho de la publicidad y el marketing digital   


- Marketing en buscadores 


- Multimedia y diseño gráfico 


- Métrica digital 


- TFG (en el ámbito del Marketing Digital) 


- Prácticas externas (en el ámbito del Marketing Digital) 


Nuestro Grado contribuirá a que los alumnos realicen avances significativos en lo que 


respecta a: 


− elaborar trabajos de corte científico-técnico (ligados a sus áreas de especialización o 


interés principal)  


− desarrollar técnicas de análisis, reflexión y argumentación efectivas 


− formular juicios lógicos y razonados, amparados por esquemas de pensamiento crítico 


− saber identificar argumentos y contra-argumentos en intervenciones propios y ajenos 


− detectar carencias o errores en argumentos o sucesiones de ideas y desarrollar 


procedimientos efectivos para resolverlos 


− dar la consistencia, coherencia y densidad oportunas a las aportaciones propias, tanto 


orales como escritas.  


− buscar y seleccionar referencias y material crítico adecuados para el trabajo o tarea a 


realizar.  


− exponer los resultados de una investigación, proyecto o labor profesional en público 


Perfil del egresado: 


− El título de Graduado/a en Marketing y Dirección Comercial no está vinculado a una 


profesión regulada. El perfil de un egresado en Marketing y Dirección Comercial es 


el de un profesional capaz de satisfacer las demandas laborales en la comercialización 


de bienes y servicios y en la apertura de mercados nacionales e internacionales, 


desempeñando su función en el área comercial de empresas productoras, 
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distribuidoras y/o comercializadoras sea cual sea su dimensión y estructura de capital, 


público o privado. 


− Los perfiles profesionales en la empresa privada y el ejercicio libre que se pueden 


identificar en el campo del marketing son, entre otros: analistas de mercados 


nacionales e internacionales, ejecutivos de ventas, consultores de marketing y 


directores de producto, jefe de grandes cuentas, jefe de ventas internacionales, director 


de marketing, de publicidad, de logística y distribución, responsable de compras, 


agentes comerciales, responsable del departamento de comercio exterior, 


responsables de merchandising, ejecutivos comerciales, jefe de expansión, gestor de 


cuentas, ejecutivos de grandes cuentas, responsable de compras internacionales, 


evaluador y consultor de proyectos internacionales. En definitiva, las profesiones para 


las que forma el grado en Marketing y Dirección Comercial son aquellas que requieren 


del desempeño de unas funciones directivas que combinen los instrumentos de 


marketing y la estrategia comercial adecuada para cualquier empresa, nacional o 


internacional, en cualquier sector de actividad u organización de cualquier tipo. 


− También pueden desempeñar su labor en la administración pública como Técnicos 


Medio y/o Superior de Organismos Públicos y miembros de los Cuerpos de Gestión 


y/o Administradores Superiores, y en la docencia e investigación en Centros de 


Enseñanza Secundaria, Universidades, Centros de Investigación, Centros de 


Formación de Empresas y Centros de Formación y/o de Enseñanza no reglada. 


2.1.4. Demanda potencial del título e interés para la sociedad y su zona de influencia 


Nuestro entorno socioeconómico más inmediato cuenta con una serie de características 


propias de las que se deriva una demanda de titulados con altos conocimientos marketing y 


dirección comercial que sean aplicables a los distintos contextos empresariales que así lo 


requieran para una mejora de su actividad.  El Grado en Marketing y Dirección Comercial 


de la UCAM persigue cubrir esta demanda de manera eficaz. A tal efecto serán 


especialmente relevantes las competencias, contenidos y menciones que engloba.  


Como destaca la Consejería de Economía, Empresa e Innovación de la Región de 


Murcia,1 los mayores desafíos para el sector industrial en nuestra Comunidad Autónoma 


radican en las dificultades experimentadas para dar a conocer los productos de la región en 


el mercado internacional, en el declive de sectores tradicionales frente a la competencia de 


                                                 
1 Plan Industrial de la Región de Murcia (2008-2013). 
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productores más baratos, en la disminución de fondos europeos y en las carencias educativas 


del personal contratado.  


Al mismo tiempo, el citado organismo presenta propuestas estratégicas a fin de 


favorecer la internacionalización de nuestros productos y una mayor dinamización de 


nuestras empresas, resaltando sobre todo aquellas que presentan mayor potencial 


exportador. En este sentido, se subraya la necesidad de favorecer una mayor vinculación 


entre la institución universitaria y las empresas de la región, mediante una formación 


avanzada en marketing y dirección comercial internacional que contribuya a superar las 


dificultades del proceso de internacionalización y aportar una mayor competitividad a 


nuestro tejido empresarial.1 A este respecto, aplicamos en gran parte las conclusiones 


derivadas del II Foro ‘Empresa y Futuro’ (ESIC), donde el Secretario de Estado de 


Comercio, señalaba el cambio de mentalidad que se está produciendo en las empresas 


españolas: las nuevas oportunidades de negocio unidas al incremento de nuestra 


competitividad requieren de cauces y capital humano eficaces para aprovechar esta 


coyuntura y asegurar la internacionalización de las empresas españolas. En relación a 


nuevos cauces de financiación, también se mencionó la puesta en marcha del Programa 


‘ICEX Next’, que concederá ayudas de 24.000 euros a las empresas que se añadan a este 


proceso de expansión en el mercado exterior.2 


La concentración del sector industrial en Murcia en torno a su capital y el área litoral 


ofrece ventajas competitivas que deben potenciarse solventando el desajuste existente entre 


las ofertas de formación y las necesidades del tejido productivo. 


 


 


 


                                                 
1 .http://www.expansion.com/2012/10/25/empresas/1351181881.html 
2 http://www.europapress.tv/economia/199518/1/legaz-hay-aprovechar-mercados-internacionales.html 
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Figura 3. Distribución intrarregional de la industria alimentaria (mapa 1) y no alimentaria 
(mapa 2) en la Región de Murcia.  


 


En la actualidad, la industria agroalimentaria murciana (Figura 3, mapa 1) exporta el 40% 


de su producción y factura una media de 3.600 millones de euros por año (un 35% más que 


hace una década, según los datos del Centro Regional de Estadística). Aunque ocupamos el 


primer puesto como potencia conservera y el segundo en industria cárnica a nivel nacional, 


aspiramos a afianzar nuestra presencia en países donde ya operamos (UE15, Estados 


Unidos) al tiempo que abrimos nuevos cauces de distribución, logística y colaboración que 


nos permitan competir a mayor escala.1 


La industria no alimentaria (Figura 3, mapa 2) ha experimentado una evolución muy 


positiva en el período más reciente, pese a encontrarnos aún en un contexto de crisis 


económica. Destaca el papel de sectores como:  


− Las energías renovables, puesto que Murcia es líder en energía fotovoltaica en España, 


cuadruplicando los datos de producción medios de la nación.  


− La industria química, que ha experimentado un crecimiento notable en años recientes. 


Podemos destacar la reciente inyección económica recibida con la apertura de la 


planta de lubricantes SKSol, fruto de las gestiones realizadas por el Gobierno de la 


Región de Murcia y Repsol.   


− El campo de la biotecnología, claramente emergente en nuestra Región. 


                                                 
1 Un 60% de las exportaciones globales de la Región de Murcia corresponden al sector alimentario, 
representado principalmente por la producción de zumos, vinos y congelados (Murcia y área de Jumilla), 
productos cárnicos (Alhama y Lorca) y productos derivados de la actividad pesquera (Cartagena).  


C
SV


: 3
32


69
26


04
67


20
28


77
96


95
93


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


 


16 


 


− La metalurgia, los componentes de automoción y la industria naval, que se han 


concentrado en las áreas de Murcia y Cartagena.  


Junto a estos datos cabe señalar el punto de inflexión en el que actualmente se encuentra el 


sector servicios en Murcia: si bien la recesión económica le ha afectado sensiblemente a 


nivel nacional, el retroceso que ha sufrido en nuestra región es tres veces inferior al 


experimentado en otras Comunidades Autónomas. Durante el desarrollo del presente 


proyecto de grado, nuestros contactos con empresas en este sector (Banca, Seguros, 


Turismo, Publicidad, Asesoramiento, Industria Audiovisual, Transporte y Distribución de 


Mercancías, Tecnologías de la Información y Comunicación en Empresa, etc.) nos han 


proporcionado datos fiables sobre la necesidad de inyectar un impulso en forma de personal 


altamente cualificado en gestión de empresas para asegurar una recuperación que comienza 


a vislumbrarse.  


Según José Manuel Mas, director general de Experis, los países que afrontan una 


situación económica débil presentan un sistema empresarial que opta por reforzar 


especialmente los departamentos de ventas y finanzas.  


La directora de consultoría de Adecco Professional, Cristina Morales, también augura 


que será el de comercial el perfil más demandado a nivel nacional el próximo año, “pues las 


empresas están orientando sus estrategias a lograr incrementar sus ventas. De ahí que el de 


técnico comercial sea, de forma transversal a todos los sectores, una figura clave”, por tanto, 


contar con universitarios con formación en marketing y dirección comercial será una ventaja 


competitiva para las empresas que los contraten, si además poseen conocimientos de gestión 


empresarial. 


Estas afirmaciones se ven reforzadas por las previsiones de Manpower que apuntan a 


que los perfiles más requeridos en los próximos doce meses serán los comerciales y de 


atención al público; en las nuevas tecnologías se necesitarán community manager, social 


media manager o chief digital officer, y también responsables de contact y datacenter; 


perfiles de preventa técnica para el sector de las telecomunicaciones; y desarrolladores para 


dispositivos iOS y Android en el sector de Internet y nuevos medios.1 


Entendemos, por tanto, que el Grado en Marketing y Dirección Comercial de la UCAM 


ofrece las oportunidades necesarias para la dinamización de la gestión empresarial y la 


                                                 
1http://www.expansion.com/2013/01/02/empleo/mercado-laboral/1357114766.html 
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internacionalización de la industria y los servicios de nuestra Región, a medio y largo plazo, 


menciones ofrecidas por el programa formativo. 


En vista de esta situación, la UCAM expresa su compromiso con la sociedad al 


plantear unos objetivos formativos no solo en línea con lo expresado por las autoridades y 


organismos competentes, sino que van más allá de los recursos de actualización o cursos de 


formación que actualmente intentan satisfacer las demandas de profesionales de las 


empresas de la región. Al presentar una oferta formativa que incluye un alto conocimiento 


de Marketing y Dirección Comercial, además de la posibilidad de optar por las menciones 


en Comercio Internacional y en Marketing Digital, nuestra propuesta está igualmente 


orientada a suplir las carencias que se advierten en este momento crítico en la formación de 


nuestros jóvenes como los futuros profesionales que mejoren nuestro tejido empresarial. 


Precisamente en este sentido, nuestro Máster Universitario en Marketing y Comunicación 


ofrece una apuesta de continuidad y mayor especialización para aquellos alumnos que sigan 


la senda docente o investigadora y profesional avanzada en este campo.  


Por lo expuesto anteriormente, consideramos que el presente Grado posee un alto 


valor instrumental para sectores estratégicos en el desarrollo, particularmente, de la Región 


de Murcia y, de manera más amplia, los mismos sectores a nivel nacional. 


 


2.1.5. El interés de la sociedad en la enseñanza a distancia 


La Universidad Católica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestión y 


dinamización nos avalan ya más de 10 años de experiencia, por medio del llamado Sistema 


E-learning, un entorno global de aprendizaje que intenta flexibilizar la metodología 


universitaria únicamente presencial apoyándose en la utilización nuevas tecnologías. Este 


sistema contiene ideas claves desde la perspectiva de una educación abierta, flexible y 


cercana, basada en la potenciación de sistemas de autoaprendizaje y autorregulación del 


propio aprendizaje. La titulación propuesta se impartirá en las modalidades presencial y a 


distancia, por lo que se precisa de algunos medios que detallamos en el punto 7 de esta 


memoria.  


El sistema de enseñanza virtual del Grado en Marketing y Dirección Comercial se basará 


en el entorno de enseñanza virtual de que dispone la Universidad Católica San Antonio de 


Murcia, y que se viene utilizando desde hace más de diez años para la impartición de 


titulaciones en modalidad blended learning. El campus virtual está basado en la plataforma 


Sakai (http://sakaiproject.org/). Esta plataforma es un proyecto de código abierto para la 
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gestión de cursos y el aprendizaje colaborativo, creada para dar soporte al mundo 


universitario y con amplio abanico de funciones, documentación y prestaciones para el 


mismo.  


De igual modo, a lo largo de los más de diez años de experiencia hemos tenido un importante 


número de estudiantes que compaginaban sus estudios con su actividad profesional o sus 


circunstancias y responsabilidades personales. Ante estas circunstancias el estudiante ha 


visto en la formación a distancia, y con ayuda de las plataformas virtuales, una forma de 


poder llevar a cabo sus aspiraciones formativas universitarias. Esta circunstancia ha hecho 


que el estudiante demandara cada vez más reformas en los procesos de aprendizaje de la 


universidad y en la propia metodología utilizada por el profesorado, que le ayudara en su 


proceso formativo fuera del aula. Para dar respuesta a esta demanda, la Universidad y los 


distintos títulos de la rama de empresa, desde sus inicios, han desarrollado herramientas 


virtuales para ayudar a estos estudiantes. La importancia que la universidad ha dado a este 


sistema de enseñanza se manifiesta en los años de funcionamiento de esta herramienta, como 


hemos indicado anteriormente, y en la formación impartida al profesorado para su 


utilización, tutelada por el Vicerrectorado de Enseñanza Virtual. 


En los procesos de matrícula de los cursos 2017/2018 y 2018/2019, que corresponden con 


los cursos de implantación del Grado en Marketing y Dirección Comercial en su modalidad 


presencial, hemos recibido numerosas peticiones de información por parte de alumnos de 


diferentes ámbitos geográficos sobre la puesta en marcha del título en su modalidad a 


distancia, que les permitiese compaginar los estudios con sus actuales trabajos y/u 


ocupaciones. 


Después de reflexionar sobre esta posibilidad, la dirección del Grado en Marketing y 


Dirección Comercial, con la autorización del Consejo de Gobierno de la Universidad, 


decidió ofertar el Grado en Marketing y Dirección comercial a distancia, una modalidad de 


enseñanza que estará reforzada a través de tutorías académicas virtuales debidamente 


planificadas. Esta necesidad del mercado, que pretendemos cubrir con la nueva modalidad 


del título, es la que justifica, a nuestro entender, la idoneidad de la modalidad a distancia. 


 


2.1.6. Referentes externos que avalen la adecuación de la propuesta a criterios 


nacionales e internacionales para títulos de similares características académicas 


Durante la elaboración del presente Grado en Marketing y Dirección Comercial, hemos 


tomado en consideración las observaciones de diferentes fuentes que avalan la propuesta 
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del Título y refrenda el programa formativo y los contenidos del mismo, entre las que 


destacan las siguientes: 


a. Libros blancos:  


 Libro Blanco del Programa de Convergencia Europea de ANECA 
http://www.aneca.es 


 Libro Blanco “Proyecto de Adaptación de la Licenciatura de Investigación y 
Técnicas de Mercado a las directrices del EEES” 


 Libro Blanco del Título de Grado en Publicidad y Relaciones Públicas, Libro 
Blanco del Título de Grado en Comunicación Audiovisual, y Libro Blanco del 
Grado del Título de Administración y Dirección de Empresas. 


 Proyecto Tuning.  


b. Referentes relacionados de la UCAM:  


 Grado en ADE 
 Grado en Turismo 
 Grado en Comunicación Audiovisual 
 Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 


c. Planes de estudio de otras Universidades/Fundaciones  


El Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) propugna la equiparación de los 


títulos universitarios en el territorio europeo al tiempo que fomenta la movilidad del 


alumnado y el profesorado. Por ello, la semejanza con otros planes de estudio y el empleo 


del sistema de créditos ECTS favorece estructuras de coordinación y cooperación entre 


universidades. Tras un examen meditado de los programas ofertados en España y, en, otros 


países europeos, hemos incorporado a nuestra propuesta directrices que redunden en la 


preparación y flexibilidad de nuestros alumnos en el contexto actual. 


Referentes Nacionales 


Diversas universidades y grados han servido de adecuada referencia para el Plan de Estudios 


propuesto. A modo de ejemplo a continuación se detallan algunos de ellos. 


• La Universidad Alfonso X El Sabio con su titulación en Grado en Dirección Comercial y 


Marketing, Universidad Europea de Madrid; Universidad Europea de Valencia, Universidad 


Europea de Canarias o la Universitat Abat Oliba CEU con Grado en Dirección Comercial 


y Marketing se han utilizado para escoger la denominación del grado y componer los 


contenidos de varias asignaturas.  


• Para desarrollar las competencias generales, básicas y/o específicas de las materias se han 


utilizado como referentes las siguientes universidades y grados: Universidad San Pablo. 


CEU (Grado en Marketing y Gestión Comercial), Universidad Pompeu Fabra (Grado en 


Negocios y Marketing Internacionales y Grado en Marketing y Comunidades Digitales), 
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Universidad Nebrija (Grado en Marketing y Comunicación Comercial), Universidad de 


León (Grado en Comercio Internacional y Grado en Marketing e Investigación de 


Mercados), Universidad de Málaga (Grado en Marketing e Investigación de Mercados); 


Universidad de Valladolid con sus titulaciones en Grado en Comercio y Grado en 


Marketing e Investigación de Mercados), la Universidad de Almería (Grado en Marketing 


e Investigación de Mercados), la Universidad Pontificia de Salamanca (Grado en Marketing 


y Comunicación), la Universidad Politécnica de Cataluña (Grado en Marketing y 


Comunicación Digital), Universidad de Deusto (Grado en Marketing Digital). 


• Para componer  los contenidos de algunas asignaturas y/o concretar el plan de estudios se 


han utilizado como referentes las siguientes universidades y grados: Grado en Marketing e 


Investigación de Mercados de la Universidad de Zaragoza, Grado en Marketing e 


Investigación de Mercados de la Universidad de Cádiz, Universidad de Murcia con su 


titulación en Grado en Marketing, Universidad de Sevilla (Grado en Marketing e 


Investigación de Mercados), Universidad de Oviedo (Grado en Comercio y Marketing), la 


Universidad de Granada (Grado en Marketing e Investigación de Mercados), Universidad 


Pompeu Fabra (Grado en Marketing y Comunidades Digitales), la Universidad Politécnica 


de Cataluña (Grado en Marketing y Comunicación Digital), Universidad de Deusto (Grado 


en  Marketing Digital). 


• Para la metodología y los recursos virtuales del Grado en Marketing y Dirección Comercial, 


en su modalidad a distancia, se han utilizado como referentes nacionales las siguientes 


universidades y grados: la UNIR (Grado en Marketing y Comercialización Internacional), 


la Universidad a Distancia de Madrid (Grado en Marketing), y la Universitat Oberta de 


Catalunya (Grado en Marketing e Investigación de Mercados). 


Se observa en la información anterior que existen varias denominaciones para los 


grados de Marketing: Marketing y Dirección Comercial por un lado y Marketing e 


Investigación de Mercados, o simplemente Grado en Marketing. En nuestro caso hemos 


optado por la primera de las denominaciones, tal y como se justifica en esta memoria. 


Las universidades pioneras en implantar grados en Marketing fueron las americanas, 


y posteriormente las europeas, y más tarde las españolas.  


Referentes Internacionales 


Tanto en Europa como en el resto del mundo existen estudios universitarios que abarcan 


todos los aspectos de la formación que un Graduado en Marketing y Dirección Comercial 


debería tener. A continuación, se detallan los principales referentes internacionales del 


Grado que se propone. 
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• Australian Catholic University (Bachelor of Marketing), University of Florida 


(Bachelor of Science in Business Administration-Marketing) y Touro College 


France (Bachelors in Management & Marketing) son unos referentes externos con 


un alto reconocimiento en la enseñanza en Marketing y dirección Comercial. Los 


objetivos que plantean estos Bachelors son asimilables a los objetivos de nuestro 


Grado. 


• University College Dublin (Business/Bachelor of Commerce Degree Course), BKF 


University of Applied Sciences (BA in Commerce and Marketing) proponen 


formación en comercio incluyendo temas relacionados con el marketing y las ventas 


desde una perspectiva internacional y hacen especial hincapié en la importancia del 


conocimiento de idiomas, aspectos que quedan claramente reflejados en Plan de 


Estudios del Grado en Marketing y Dirección Comercial. 


• La importancia que el Comercio Internacional tiene en nuestros días hace que 


muchas universidades europeas le otorguen esta orientación a sus titulaciones, 


encontrándose frecuentemente la denominación de Comercio Internacional. Este 


aspecto es recogido de forma explícita en el Grado en Marketing y Dirección 


Comercial ya que se propone una Mención en Comercio Internacional. Colorado 


State University (Bachelor's Degree in Marketing) Y Wittenborg University 


(Bachelor in Marketing and Communication) y IEMI International Business School 


(European Bachelor in Communication & Marketing) ofreciendo una titulación en 


Marketing que se adapta de manera muy cercana a la propuesta de Graduado en 


Marketing y Dirección Comercial. 


• Para la metodología y los recursos virtuales del Grado en Marketing y Dirección 


Comercial, en su modalidad a distancia, se han utilizado como referentes 


internacionales las siguientes universidades y grados: University of Arden (Bachelor 


in Business (Marketing)), University of Southern Queensland (Bachelor of Business 


and Commerce (Marketing)), The Pennsylvania State University (Bachelor of 


Science in Marketing). 


La denominación del título propuesto, Marketing y Dirección comercial se fundamenta en 


los siguientes motivos: 


Si bien el proceso de marketing comprende el diseño del producto, publicidad, etc., el 


proceso de venta o dirección comercial es la ejecución de todos los esfuerzos que implica 


una interacción directa con el cliente. El marketing busca generar nuevas oportunidades de 


venta a través del análisis de los mercados y la búsqueda de productos adecuados a las 
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necesidades encontradas; en cambio, el área comercial se encarga de transformar las 


oportunidades generadas por el marketing en el cierre de ventas. 


Un director de marketing debe conseguir que la empresa sea conocida en todos los canales, 


que se generen contactos que lleven a ventas, pero no es responsable de las mismas. El 


director comercial debe convertir el trabajo previo del director de marketing en ventas en 


firme y discutir/evaluar el resultado práctico de las acciones de marketing. 


Así, en este plan se plantean asignaturas orientadas en los dos sentidos. En cuanto al análisis 


de las necesidades y oportunidades del mercado se ofrecen asignaturas como “Plan de 


marketing”, “Investigación de mercados”, “Marketing estratégico “, etc. pero también se 


imparten asignaturas orientadas a ese resultado práctico de las acciones de marketing como 


“Psicología y técnica de ventas”, “Ingeniería comercial” o “Comercio Internacional”. 


 


2.1.7. Normas reguladoras del ejercicio profesional 


No procede. 


 


2.2.  DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y 


EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE  ESTUDIOS 


2.2.1. Procedimientos de consulta internos 


El Proyecto de Grado en Marketing y Dirección Comercial de la UCAM inicia su andadura 


en octubre de 2016, mediante una serie de reuniones en las que participan el equipo directivo 


de la Facultad y los profesores del área de Marketing a fin de definir las características 


principales del título en consonancia con las directrices del Presidente de la Universidad. 


Así, se constituye una comisión para la elaboración de la memoria formada por 8 Profesores 


Doctores en las áreas siguientes: Marketing, Comercio Internacional, Organización de 


Empresas, Métodos Cuantitativos, Comunicación. Además, ha participado un antiguo 


alumno de ADE. Además de las líneas maestras del Grado, se nombra al Director del 


Proyecto y al correspondiente Coordinador Académico. 


Tomados estos pasos, el Presidente de la UCAM, José Luis Mendoza Pérez, y el 


Consejo de Gobierno de la misma aprueban la elaboración de una propuesta inicial por parte 


de la Titulación de ADE. Con este objetivo, se mantienen nuevas reuniones con las 


Secretarías de los Centros y Departamentos correspondientes, así como con las instancias 


de Gestión y Organización Académica de la Universidad (es decir, Jefatura de Estudios, 


C
SV


: 3
32


69
26


04
67


20
28


77
96


95
93


5 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


 


23 


 


Servicio de Información al Estudiante, Servicio de Orientación Laboral y Secretaría 


General).  


Una vez constituida y aprobada la Comisión, ésta distribuyó la organización del 


contenido del Grado, en función del perfil profesional y académico de cada uno, los 


contenidos correspondientes a los módulos que conforman el plan de estudios. 


A través de varias reuniones entre el Director del Proyecto, el Coordinador Académico 


y la Comisión, se llegó a un acuerdo sobre cuál debía de ser la estructura final y forma del 


programa. Una vez establecida la estructura y forma del programa, las competencias y 


objetivos y la forma de evaluar los resultados, se estudiaron los mecanismos de coordinación 


necesarios para llevarlo a cabo, así como las necesidades de recursos, humanos y físicos, 


que se requerían. 


El siguiente paso fue consultar a los alumnos y a sus representantes a fin de obtener 


retroalimentación oportuna sobre este diseño inicial. También se mantuvo una reunión de 


mecánica similar con el personal de administración y servicios. En ambos casos se realizó 


una puesta en común y se alcanzó un importante consenso con las diferentes comisiones de 


trabajo. De igual forma una delegación ha mantenido durante el año 2016-2017 diversos 


encuentros con académicos y profesionales del sector, tanto de las administraciones públicas 


como de centros públicos y privados concertados, para elaborar la mejor planificación de 


enseñanzas en función de los requerimientos de la sociedad y la situación actual. 


Funcionamiento de la Comisión del título: 


La Dirección del Título de Administración y Dirección de Empresas, en reunión con 


los profesores responsables del área de Marketing del Grado en ADE y del Máster 


Universitario en Marketing y Comunicación, asumen la implantación del grado en 


Marketing y Dirección Comercial y forman la comisión que llevará a cabo la planificación 


de la propuesta, según lo indicado anteriormente. 


 


a) La comisión ha desarrollado su trabajo entre el 10 de octubre de 2016 y el 16 de 


marzo de 2017. En total se han realizado 8 reuniones de la Comisión al completo: 10 de 


octubre de 2016, 12 de octubre de 2016, 3 de noviembre de 2016, 16 de noviembre de 2016, 


6 de diciembre de 2016, 12 de enero de 2017, 14 de febrero de 2017 y 16 de marzo de 2017.   


b) El trabajo de la comisión se centró en las dos primeras reuniones en acordar los 


contenidos de la Planificación Docente y cuestiones de procedimiento, quedando el resto de 
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las reuniones de la Comisión para la discusión de los contenidos de la Memoria; 


especialmente los relativos a la Justificación del título, los Objetivos y competencias y la 


determinación de los Recursos personales y materiales. 


c) La comisión ha seguido la siguiente metodología de trabajo: 1ª) Deliberación sobre 


las fuentes de documentación que debían ser utilizadas para cada una de las fases. 2ª) 


Búsqueda de material (documental, planes de estudio de otras universidades, estadísticas, 


Libros Blancos, entrevistas, etc.). 3ª) Estructura del Plan de Estudios y distribución de 


créditos. 4ª) Elaboración de documentos de discusión: competencias, contenidos, recursos. 


5ª) Sumisión a criterios de los expertos internos y externos. 6ª) Deliberación en la comisión 


de las propuestas y sugerencias recibidas por parte de alumnado, profesorado y expertos. 7ª) 


Elaboración de proyecto definitivo. 8ª) Sumisión del proyecto a la valoración de entidades 


externas. 9ª) Revisión final del documento sobre la base de las aportaciones recibidas, 


aprobación por parte de la Dirección y por los órganos competentes de la Universidad. 10ª) 


Revisión del informe provisional de la evaluación de la solicitud de verificación del plan de 


estudios. 11ª) Modificación de la memoria para dar cumplimiento a los requerimientos de 


la comisión evaluadora. 


Para la creación del Grado en su modalidad a distancia, la misma comisión constituida 


para la elaboración de la memoria original ha mantenido distintas reuniones durante los 


meses de diciembre de 2018, febrero de 2109 y marzo de 2019. Los profesores que forman 


la comisión cuentan con una amplia experiencia en la enseñanza a distancia, dado que todos 


ellos se encuentran actualmente impartiendo docencia en esta modalidad. También se 


mantuvieron distintas reuniones con referentes internos, como el Vicerrectorado de Calidad 


y Ordenación Académica de la UCAM y con el Vicerrectorado de Enseñanza Virtual. En 


estas reuniones se han definido los distintos aspectos a modificar en la memoria para el 


diseño de la modalidad a distancia, especialmente, en lo referente a las herramientas 


metodológicas necesarias para el proceso de aprendizaje de la modalidad a distancia. 


 


2.2.2.  Procedimientos de consulta externos  


La Comisión responsable de la planificación del presente Grado ha tomado en consideración 


los documentos, declaraciones y disposiciones legales que se mencionan a continuación:  
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1) Libros Blancos mencionados en el epígrafe anterior,1 con especial énfasis en las 


competencias transversales y específicas, junto a su relación con las competencias 


profesionales, definición de objetivos y criterios indicadores de calidad de los títulos 


propuestos.   


2) Proyecto Tuning 


3) Contacto con instituciones y organismos públicos y privados dedicados al mundo de 


la empresa, como el Colegio de Economistas de la Región de Murcia 


4) Artículos incluidos en el Bologna Archive,2 referentes a la dimensión intercultural 


de nuestros alumnos, tratamiento de la diversidad, la importancia de la educación en 


valores y la relación entre el espacio de educación superior y el mercado de trabajo.  


5) Informes y observaciones realizadas por las Agencias Europea3 y Británica4 de 


Aseguramiento de la Calidad en la Enseñanza Superior. 


6) Indicadores de calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior. 


7) Consulta y análisis de Grados aprobados en otras universidades (tanto en España 


como en Europa) en líneas similares o cercanas a la presente propuesta. 


8) Consultas de profesionales del sector de agencias de empleo en Murcia y otras 


áreas españolas.  


9) Observaciones y recomendaciones aportadas por la FOM (Fachhochschule fuer 


Oekonomieund Management) respecto a las destrezas requeridas para trabajar 


adecuadamente en el ámbito del programa formativo. 


10) Contactos con empresas con importante actividad en el campo de la exportación y 


con departamentos de Marketing y equipos comerciales consolidados, con vistas a 


la inclusión de sus demandas en el mismo. Como puede apreciarse en el anexo a 


continuación, se incluyen cartas de recomendación por parte del Colegio de 


Economistas de la Región de Murcia, Juver Alimentación, CSA Consultores, 


Confederación Regional de Empresarios de la Región de Murcia (CROEM) y 


Telefónica, para respaldar la idoneidad de este Grado respecto de sus necesidades.  


                                                 
1 http://www.aneca.es/var/media/150244/libroblanco_lengua_def.pdf 
2 http://www.ehea-journal.eu/index.php?option=com_content&task=view&id=46&Itemid=194 
3 http://www.enqa.eu/ 
4 http://www.qaa.ac.uk/Pages/default.aspx 
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Respecto de los procedimientos de consulta externos, se ha informado de este proceso 


a referentes externos, como el Colegio de Economistas de la Región de Murcia, y la 


Confederación de Empresarios de la Región de Murcia (CROEM), los cuales han aportado 


información muy importante para el correcto diseño y la adecuada implantación del título 


en su modalidad a distancia. 


Finalmente, una vez se abordaron las distintas modificaciones a realizar en la memoria 


del Grado en Marketing y Dirección Comercial para la inclusión de la modalidad a distancia, 


se comunicó al claustro de profesores y se envió al Consejo de Gobierno de la UCAM para 


su aprobación. 


Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas en la modalidad a distancia: 50 plazas 


 


Curso Modalidad: Presencial Modalidad: a Distancia Total 


2019-2020 60 50 110 


2020-2021 60 50 110 


2021-2022 60 50 110 


2022-2023 60 50 110 


 


Número mínimo de créditos europeos de matrícula por estudiante y periodo lectivo 


Con el fin de adaptarse a la nueva situación social y de facilitar en la mayor medida posible 


que los estudiantes puedan optimizar el tiempo disponible dedicado al estudio, la 


Universidad Católica San Antonio de Murcia está impulsando la modalidad de matrícula a 


tiempo parcial en sus normas de permanencia y continuación de estudios universitarios. 


Algunas situaciones representativas que se contemplan para poder acogerse a esta 


modalidad son las siguientes: tener necesidades educativas especiales, responsabilidades de 


tipo familiar, obligaciones de tipo laboral, etc. Los alumnos sólo podrán solicitar este tipo 


de matrícula si en ellos concurre alguna de las circunstancias determinadas; podrán entonces 


matricularse de un mínimo de 30 créditos ECTS y estudiar a tiempo parcial, en el caso de 


la modalidad presencial. 
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Tiempo completo Tiempo parcial 


ECTS Matrícula 
mínima 


ECTS Matrícula 
máxima 


ECTS Matrícula 
mínima 


ECTS 
Matrícula 
máxima 


Primer curso 60 60 30 59 


Segundo curso 3 78 3 78 


 


En el caso de la modalidad a distancia, el mínimo de créditos a matricularse en tiempo 


parcial será de 18 ECTS. 


 


Tiempo completo Tiempo parcial 


ECTS Matrícula 
mínima 


ECTS Matrícula 
máxima 


ECTS Matrícula 
mínima 


ECTS 
Matrícula 
máxima 


Primer curso 60 60 18 59 


Segundo curso 3 78 3 78 
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EVALUACIÓN DE LA SOLICITUD DE VERIFICACIÓN DE TÍTULO OFICIAL 
 
 
 
 


Denominación del 
Título 


Graduado o Graduada en Marketing y Dirección 
Comercial por la Universidad Católica San 
Antonio 


Universidad solicitante Universidad Católica San Antonio 
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ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE 
 


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO:  
 
El enlace a la normativa de permanencia no funciona. 
 


 
Acción correctora: 
 
Atendiendo a la nueva normativa interna de permanencia, se establece que el mínimo de 
créditos que puede matricular un alumno a tiempo parcial el primer curso de un título en 
modalidad semipresencial o a distancia sea de 18 y en modalidad presencial de 30. El 
Grado en Marketing y Dirección Comercial tendrá dos modalidades, por lo que se incluyó 
esta información en el cuadro de texto del apartado 1.3. destinado al enlace de la normativa 
de permanencia. Esto hizo que el enlace no funcionara. Se corrige esta circunstancia y se 
incluye al final del apartado 2. Justificación la información referente al número mínimo y 
máximo de créditos que puede matricular el alumno a tiempo completo y a tiempo parcial, 
dependiendo de la modalidad que elija.  
 
 
ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE 
 
CRITERIO4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES:  
 


Se debe aportar y reflejar en la memoria la parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento en 
relación con la experiencia profesional o laboral. 


 
Acción correctora: 
 
Se desiste esta modificación y se mantiene la información contenida en la memoria 
verificada acerca del reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral, 
permitiendo reconocer hasta 6 ECTS por este concepto.  
 
 
ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE 
 
CRITERIO4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES:  


 
En relación al reconocimiento de créditos por Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias, si 
bien la Universidad dispone de un acuerdo entre la misma y la Administración educativa 
correspondiente, no se aportan los anexos en los que se concreta la relación directa entre títulos a 
reconocer. 
 
 
Acción correctora: 
 
Se retira el convenio del apartado 7 y se pospone esta modificación a la espera de que la 
CARM actualice los anexos que acompañan al acuerdo e incluya el Grado en Marketing y 
Dirección Comercial. 
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				2019-04-09T15:01:51+0200

		España












10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LAS MODALIDADES 


PRESENCIAL Y A DISTANCIA 


Cronograma de implantación de la modalidad presencial 


CALENDARIO DE 


IMPLANTACIÓN 


2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 


PRIMER CURSO ACTIVO ACTIVO ACTIVO ACTIVO 


SEGUNDO CURSO  ACTIVO ACTIVO ACTIVO 


TERCER CURSO   ACTIVO ACTIVO 


CUARTO CURSO    ACTIVO 


 


Cronograma de implantación de la modalidad a distancia 


CALENDARIO DE 


IMPLANTACIÓN 


2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 


PRIMER CURSO ACTIVO ACTIVO ACTIVO ACTIVO 


SEGUNDO CURSO  ACTIVO ACTIVO ACTIVO 


TERCER CURSO   ACTIVO ACTIVO 


CUARTO CURSO    ACTIVO 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


5.1. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 


El plan de estudios del título de Grado en Marketing y Dirección Comercial ha sido diseñado 


de forma coordinada como un compromiso con la sociedad y se ha realizado, tal y como se 


ha comentado en apartados anteriores, en base a, entre otras, las siguientes referencias: 


 Las directrices generales de la UCAM y el protocolo para la elaboración de propuestas 


de título oficial y su presentación para aprobación por el Consejo de Gobierno de la 


Universidad Católica San Antonio de Murcia.  


 Las competencias generales y específicas que se recogen en el apartado 3 de la memoria 


junto con las aportadas por la Comisión redactora. 


 La organización de las enseñanzas en módulos y materias. 


 Los contenidos de las materias. 


 Las metodologías docentes a aplicar y las actividades mediante las que se desarrollan las 


competencias. 


 Los métodos para evaluar la adquisición de las competencias generales y específicas. 


 La distribución en el tiempo de materias y actividades y la programación de la carga de 


trabajo del alumno. 


El Plan de Estudios del Grado en Marketing y Dirección Comercial, de tipo presencial 


y a distancia, se compone de 240 créditos ECTS, estructurados en Materias Básicas, 


Obligatorias, Optativas, Prácticas Externas y Trabajo Fin de Grado distribuidos de la 


siguiente manera: 


5.1.1. Estructura del Plan de Estudios 


El siguiente cuadro muestra los tipos de materia y la distribución general de créditos 


de este plan de estudios. 
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Cuadro 5.1.1 Resumen de las materias y distribución en créditos ECTS. 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 


Formación básica (BS) 60 


Obligatorias (OB) 144 


Optativas (OP) 24 


Prácticas externas (PE) 6 


Trabajo Fin de Grado (TFG) 6 


CRÉDITOS TOTALES 240 
Cada crédito ECTS supone 25 horas de trabajo para el alumno. En la modalidad 


presencial, en las Materias Obligatorias, el 40% corresponde a las actividades presenciales 


(10 horas por crédito) y el 60% (15 horas) corresponde a trabajo no presencial autónomo 


del alumno, según se especifica más adelante. 


La presencialidad de los módulos correspondientes al Trabajo Fin de Grado y a las 


Prácticas Externas es distinta a la de las Materias Obligatorias. En el cuadro siguiente se 


concretan los porcentajes de dedicación de los alumnos, así como las horas que van a 


destinar a las actividades presenciales y no presenciales en los diferentes módulos que 


conforman el Plan de Estudios de este Grado en Marketing y Dirección Comercial.  
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Cuadro 5.1.2 Cuantificación temporal del tipo de participación del alumno en el 


Grado en Marketing y Dirección Comercial. 


 


Módulos  ECTS 
Dedicación 
presencial 


Dedicación no 
presencial 


Total 


Horas % Horas % Horas % 
Módulos con Materias 


BÁSICAS  
(60 ECTS) 


60 600 40% 900 60% 1500 100%


Módulos con Materias 
OBLIGATORIAS  


(144 ECTS) 
144 1440 40% 2160 60% 3600 100%


Módulos con Materias 
OPTATIVAS 24 240 40% 360 60% 600 100%


(24 ECTS) 


Prácticas Externas 
6 142,5 95% 7,5 5% 150 100%


(6 ECTS) 


Trabajo Fin de Grado 
(6 ECTS) 


6 15 10% 135 90% 150 100%


Total dedicación del 
alumno 


240 2437,5  3562,5  6000  


El Grado en Marketing y Dirección Comercial, en su modalidad presencial, por lo 


tanto, requiere una dedicación total de 6.000 horas, 2.437,5 horas de dedicación presencial 


y 3.562,5 horas de dedicación no presencial. 
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Cada crédito ECTS supone 25 horas de trabajo para el alumno. En la modalidad a 


distancia, en las Materias Obligatorias, el 5% corresponde a las actividades presenciales 


(1,25 horas por crédito) y el 95% (23,75 horas) corresponde a trabajo no presencial 


autónomo del alumno, según se especifica más adelante. 


La presencialidad de los módulos correspondientes al Trabajo Fin de Grado y a las 


Prácticas Externas es distinta a la de las Materias Obligatorias. En el cuadro siguiente se 


concretan los porcentajes de dedicación de los alumnos, así como las horas que van a 


destinar a las actividades presenciales y no presenciales en los diferentes módulos que 


conforman el Plan de Estudios de este Grado en Marketing y Dirección Comercial. 


 


Módulos  ECTS 
Dedicación 
presencial 


Dedicación no 
presencial 


Total 


Horas % Horas % Horas % 
Módulos con Materias 


BÁSICAS  
(60 ECTS) 


60 75 5% 1425 95% 1500 100%


Módulos con Materias 
OBLIGATORIAS  


(144 ECTS) 
144 180 5% 3420 95% 3600 100%


Módulos con Materias 
OPTATIVAS 24 30 5% 570 95% 600 100%


(24 ECTS) 


Prácticas Externas 
6 140 93,3% 10 6,7% 150 100%


(6 ECTS) 


Trabajo Fin de Grado 
(6 ECTS) 


6 1 0,6% 149 99,4% 150 100%


Total dedicación del 
alumno 


240 426  5574  6000  


El Grado en Marketing y Dirección Comercial, en su modalidad a distancia, requiere 


una dedicación total de 6.000 horas, 426 horas de dedicación presencial y 5.574 horas de 


dedicación no presencial. El 5% de presencialidad de las materias básicas, obligatorias y 


optativas es por la actividad formativa presencial de “evaluación”. 
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En los cuadros siguientes se han esquematizado las características del Grado en 


Marketing y Dirección Comercial. En el cuadro 5.1.3 se facilita un esquema general con las 


materias, asignaturas, carácter, créditos y temporalidad del grado. En el cuadro 5.1.4 se 


facilita la estructura del plan de estudios por curso distribuida en asignaturas. La 


información sobre las menciones está recogida más adelante. 


Cuadro 5.1.3 Materias, asignaturas, carácter, créditos y temporalidad del Grado en 


Marketing y Dirección Comercial.  


 


MÓDULO I. CONTABILIDAD Y FINANZAS TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS   Total: 18  


CONTABILIDAD Y FINANZAS 


Fundamentos de contabilidad Financiera BS 6 C1 


Análisis de balances para la Dirección 
Comercial 


OB 6 C2 


Fundamentos de Dirección Financiera BS 6 C2 


 


MÓDULO II. ECONOMÍA TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS   Total 12  


ECONOMÍA APLICADA Economía mundial y española BS 6 C1 


TEORÍA ECONÓMICA 
Microeconomía OB 3 C1 


Macroeconomía  OB 3 C3 


 


MÓDULO III. FORMACIÓN INTEGRAL TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS  Total: 12  


ÉTICA Ética Aplicada: Bioética OB 3 C5 


TEOLOGÍA 
Teología  OB 3 C1 


Doctrina Social de la Iglesia OB 3 C4 


HUMANIDADES Humanidades OB 3 C3 


 


MÓDULO IV. ORGANIZACIÓN DE EMPRESAS TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS  Total: 12  


ECONOMÍA DE LA EMPRESA 
Fundamentos de economía de la empresa BS 6 C1 


Economía de la empresa BS 6 C2 
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MÓDULO V. INTERNACIONALIZACIÓN TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS  Total: 9  


INTERNACIONALIZACIÓN 
Marketing internacional OB 6 C4 


Inglés comercial OB 3 C7 


 


MÓDULO VI. MÉTODOS CUANTITATIVOS TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS  Total: 24  


MÉTODOS CUANTITATIVOS 


Instrumentos para el análisis cuantitativo BS 6 C3 


Estadística aplicada al marketing BS 6 C4 


Econometría aplicada al marketing OB 6 C5 


Análisis de datos para el marketing OB 6 C7 


 


MÓDULO VII. COMERCIALIZACIÓN E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS  Total: 111  


DIRECCIÓN  COMERCIAL 


Políticas de marketing BS 6 C2 


Publicidad y Relaciones públicas OB 6 C4 


Branding y desarrollo de producto OB 6 C4 


Psicología y personal selling OB 6 C5 


Pricing y política de precios OB 6 C5 


Distribución, redes comerciales y 
logística 


OB 6 C5 


DIRECCIÓN DE MARKETING 


Fundamentos de Marketing  BS 6 C1 


Marketing estratégico OB 6 C3 


Responsabilidad social corporativa OB 3 C4 


Diplomacia corporativa OB 3 C5 


Ingeniería Comercial OB 3 C6 


Merchandising OB 6 C6 


Plan de marketing OB 6 -C7 


INVESTIGACIÓN COMERCIAL 


Comportamiento del consumidor OB 6 C3 


Investigación de mercados OB 6 C6 


Aplicaciones de la investigación de 
mercados 


OB 6 C8 


MARKETING Y TIC 
Marketing digital I OB 6 C3 


Marketing digital II OB 6 C6 
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Herramientas informáticas para la 
gestión comercial 


OB 3 C6 


Creatividad e identidad digital OB 3 C7 


Tecnología digital y sistemas 
informáticos comerciales 


OB 6 C8 


 


MÓDULO VIII. ENTORNO JURÍDICO TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS  Total: 6  


ENTORNO JURÍDICO Derecho de la empresa BS 6 C2 


 


MÓDULO IX. PRÁCTICAS EXTERNAS TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS   Total: 6   


PRÁCTICAS EXTERNAS Prácticas externas PE 6 C8 


 


MÓDULO X. TRABAJO FIN DE GRADO TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS   Total: 6   


TRABAJO FIN DE GRADO Trabajo Fin de Grado TFG 6 C8 


 


MÓDULO XI. OPTATIVAS* TIPO CRÉDITOS CUATRIMESTRE 


MATERIA ASIGNATURAS    


COMERCIO INTERNACIONAL 


Dirección Financiera Internacional OP 6 C6 


Contratación internacional OP 6 C7 


Transporte y logística internacional OP 6 C7 


Medios de pago internacionales OP 6 C8 


MARKETING DIGITAL 


Derecho de la publicidad y el marketing 
digital 


OP 6 C6 


Marketing en buscadores OP 6 C7 


Métrica digital OP 6 C7 


Multimedia y diseño gráfico OP 6 C8 


 
* El alumno debe cursar 24 ECTS de asignaturas optativas de entre las que se ofertan en el Módulo XI-optativas.  


Para obtener la mención en Comercio internacional debe cursar las siguientes asignaturas: Dirección Financiera 
internacional, contratación internacional, transporte y logística internacional y medios de pago internacionales. 
Además, debe realizar el TFG y las prácticas externas en el ámbito del comercio internacional, lo que supone una 
carga de 36 ECTS.  


Para obtener la mención en Marketing digital debe cursar las siguientes asignaturas: Derecho de la publicidad y el 
marketing digital, marketing en buscadores, métrica digital y multimedia y diseño gráfico. Además, debe realizar el
TFG y las prácticas externas en el ámbito del Marketing digital, lo que supone una carga de 36 ECTS. 


No obstante, las menciones no son obligatorias, por lo que el estudiante no está obligado a obtener una de las 
menciones ofrecidas; puede cursar asignaturas del módulo Optativas libremente elegidas hasta sumar los 24 créditos 
exigidos en este módulo. 
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En todo caso, de acuerdo con las normas que regule la Universidad Católica San Antonio, se podrán reconocer 6 
ECTS de materias optativas por la participación del alumno en actividades universitarias de carácter cultural o 
deportivo, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación. Esto se hará de conformidad con el artículo 5 
del RD 861/2010 que modifica el apartado 8 del artículo 12 del RD 1393/2007. 


Cuadro 5.1.4 Estructura del Plan de Estudios por curso académico distribuida en 
asignaturas. 


 


ASIGNATURAS Tipo ECTS ASIGNATURAS Tipo ECTS


Fundamentos de Contabilidad Financiera FB 6,0 Economía de la empresa FB 6,0


Fundamentos de Marketing FB 6,0 Analisis de balances para la dirección comercial Ob 6,0


Economía Mundial y Española FB 6,0 Políticas de marketing FB 6,0


Fundamentos de Economía de la Empresa FB 6,0 Fundamentos de Dirección Financiera FB 6,0


Microeconomía Ob 3,0 Derecho de la Empresa FB 6,0


Teología Ob 3,0


30,0 30,0


Instrumentos para análisis cuantitativo FB 6,0 Estadística aplicada al marketing FB 6,0


Marketing digital I Ob 6,0 Publicidad y relaciones públicas Ob 6,0


Comportamiento del consumidor Ob 6,0 Branding y desarrollo de productos Ob 6,0


Marketing Estratégico Ob 6,0 Marketing internacional Ob 6,0


Macroeconomía Ob 3,0 Responsabilidad social corporativa Ob 3,0


Humanidades Ob 3,0 Doctrina Social de la Iglesia Ob 3,0


30,0 30,0


Econometría aplicada al marketing Ob 6,0 Investigación de mercados Ob 6,0


Distribución, redes comerciales y logística Ob 6,0 Ingeniería Comercial Ob 3,0


Psicología y personal selling Ob 6,0 Merchandising Ob 6,0


Pricing y política de precios Ob 6,0 Herramientas informáticas para la gestión comercial Ob 3,0


Diplomacia corporativa Ob 3,0 Marketing digital II Ob 6,0


Ética  Aplicada  y  Bioética Ob 3,0 Optativa  1 Op 6,0


30,0 Elegir 1 asignaturas entre:


Dirección financiera internacional


Derecho de la publicidad y el marketing digital


30,0


PE 6,0


TFG 6,0


Análisis de datos para el Marketing Ob 6,0 Tecnología digital y sistemas informáticos comerciales Ob 6,0


Plan de marketing Ob 6,0 Aplicaciones de investigación de mercados Ob 6,0


Creatividad e identidad digital Ob 3,0


Inglés comercial Ob 3,0


Optativa  3 Op 6,0


Optativa  4 Op 6,0 Optativa  5 Op 6,0


Elegir 2 asignaturas entre: Elegir 1 asignatura entre:


Contratación internacional Medios de pago internacionales


Transporte y logística internacional Multimedia y diseño gráfico


Marketing en buscadores


Métrica digital 12 + 18,0


30,0


240,0


Mención en comercio internacional
Mención en marketing digital


UNIVERSIDAD  CATÓLICA   SAN  ANTONIO      


TERCER AÑO   (Quinto Semestre)


CUARTO AÑO   (Séptimo Semestre)


PLAN   DE   ESTUDIOS     en castellano        240  ECTS         


GRADO  EN  MARKETING  Y  DIRECCIÓN  COMERCIAL


Trabajo fin de Grado
Prácticum


PRIMER  AÑO   (Primer Semestre)


SEGUNDO  AÑO   (Tercer Semestre)


PRIMER  AÑO   (Segundo Semestre)


SEGUNDO  AÑO   (Cuarto Semestre)


TERCER  AÑO   (Sexto  Semestre)


CUARTO AÑO   (Octavo Semestre)
C
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5.1.2. Explicación general de la planificación del plan de estudios 


El plan de estudios del título de Graduado o Graduada en Marketing y Dirección 


Comercial por la Universidad Católica San Antonio de Murcia estructura la formación de 


acuerdo con las directrices establecidas en Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, y su 


posterior modificación del 861/2010, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 


universitarias oficiales. Además, se adapta al Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero que 


modifica el 1393/2007. 


El plan de estudios se vertebra siguiendo una estructura mixta en módulos y materias. 


Se compone de 11 módulos constituidos por una o más materias que en conjunto suman 240 


ECTS, distribuidos en 4 cursos (8 cuatrimestres) de 60 ECTS cada uno (30 ECTS por 


cuatrimestre). Los créditos de formación básica ascienden a 60. Los créditos de formación 


obligatoria ascienden a 144, los créditos optativos a 24, las prácticas externas a 6 y el 


Trabajo Fin de Grado a 6. 


 Créditos de formación básica: El plan de estudios contiene 60 ECTS de 


formación básica. En la tabla siguiente se exponen todas las Asignaturas 


básicas, las materias básicas vinculadas, la rama y el módulo al que 


pertenecen: 
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Cuadro 5.1.5. Asignaturas Básicas 


ASIGNATURAS 


ECTS 


Rama de conocimiento 


MATERIA 


BÁSICA 


VINCULADA 


(R.D. 


1393/2007) 


MÓDULO 


Fundamentos de 
contabilidad financiera 6 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


Empresa 
I.CONTABILIDAD Y 
FINANZAS 


 


 


Fundamentos Marketing  6 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
Empresa 


VII. 


COMERCIALIZACIÓN 


E INVESTIGACIÓN DE 


MERCADOS 


 


Políticas de marketing 6 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
Empresa 


VII. 


COMERCIALIZACIÓN 


E INVESTIGACIÓN DE 


MERCADOS 


Economía Mundial y 
Española 


6 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
Economía II. ECONOMÍA 


Fundamentos de 
Economía de la empresa 


6 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
Empresa 


IV. ORGANIZACIÓN 
DE EMPRESAS 


Economía de la empresa 
6 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


Empresa 
IV. ORGANIZACIÓN 


DE EMPRESAS 


Instrumentos para el 
análisis cuantitativo 


6 
Ingeniería y 
Arquitectura 


Matemáticas 
VI. METÓDOS 


CUANTITATIVOS 


Estadística aplicada al 
marketing 


 
6 


Ciencias Sociales y 
Jurídicas 


Estadística 
VI. METÓDOS 


CUANTITATIVOS 


Fundamentos de Dirección 
Financiera 


6 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
Empresa 


I.CONTABILIDAD Y 
FINANZAS 


 


Derecho de la empresa 6 
Ciencias Sociales y 


Jurídicas 
Derecho  


VIII. ENTORNO 
JURÍDICO 


CRÉDITOS 60    


La mayoría de los créditos de formación básica (60 ECTS) pertenecen a la rama de 


conocimiento en la que se ubica el título, Ciencias Sociales y Jurídicas. No obstante, también 


se han incluido como formación básica 6 ECTS correspondientes a la materia de 


Matemáticas, que pertenece a la rama de conocimiento de Ingeniería y Arquitectura, debido 


a que son básicos para la formación inicial del estudiante y tiene un carácter de disciplina 


transversal para varias materias, especialmente en el módulo de Métodos Cuantitativos. 
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Dentro de los créditos de Formación Básica, 36 ECTS pertenecen a la materia 


Empresa, 6 ECTS a la materia Economía (Anexo II RD 139372007). 


La formación Básica está programada en los 4 primeros cuatrimestres del programa 


formativo. 


 Créditos de formación obligatoria: El plan de estudios contiene 144 ECTS 


de formación obligatoria repartidos a lo largo de todo el programa formativo. 


Entre dichos créditos se encuentra el Módulo de Formación integral, (12 


ECTS) en el que se impartirán contenidos que posibiliten el desarrollo pleno 


de la persona y la excelencia en su futuro profesional, tomando como 


elementos básicos los fundamentos de la cultura europea y occidental: la 


teología y la ética. 


Los objetivos propuestos para el desarrollo del plan formativo, incorporan las 


particularidades de un centro universitario de vocación católica y 


comprometido con ofrecer a los estudiantes una formación integral y 


personalizada, así como una capacitación suficiente como para hacer frente a 


las necesidades y la demanda que la sociedad requiere de los profesionales en 


lenguas.  


El módulo de Educación Integral en nuestra titulación viene a integrar los 


contenidos a los que hace referencia el Real Decreto 1393/2007, de 29 de 


octubre: “Se debe tener en cuenta que la formación en cualquier actividad 


profesional debe contribuir al conocimiento y desarrollo de los Derechos 


Humanos, los principios democráticos, los principios de igualdad entre 


mujeres y hombres, de solidaridad, de protección medioambiental, de 


accesibilidad universal y diseño para todos, y de fomento de la cultura de la 


paz”. 


 Créditos de Prácticas externas: El plan de estudios contiene 6 ECTS de 


prácticas externas y se ofrecen en el último cuatrimestre del programa 


formativo. No obstante, el alumno que lo solicite podrá iniciarlas con 


anterioridad. Para la realización de las prácticas la UCAM cuenta con 


numerosos convenios de colaboración con empresas. 


 Créditos de Trabajo Fin de Grado: El plan de estudios contiene 6 ECTS de 


Trabajo Fin de Grado. El trabajo se desarrolla con la supervisión de un tutor 
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académico y está programado en el último cuatrimestre del programa 


formativo. No obstante, se recomienda que el alumno comience con su 


elaboración en el cuatrimestre anterior. 


 Créditos de formación optativa: El plan de estudios contiene 24 ECTS de 


formación optativa repartidos en los últimos 3 cuatrimestres del programa 


formativo.  


Este módulo se subdivide en dos materias, Comercio Internacional y 


Marketing Digital 


El alumno debe cursar un total de 24 ECTS optativos, no quedando obligado 


las menciones ofrecidas. 


Menciones:  


La mención en Comercio Internacional ofrece al estudiante la oportunidad de 


conocer los claves del comercio internacional, las estrategias, las herramientas, documentos, 


medios de pago; es decir, las habilidades y destrezas para incorporarse con garantías a 


entornos de trabajo internacionales o en empresas que deseen consolidar su mercado 


exterior (36 ECTS). 


Esta mención se completa cursando las siguientes asignaturas: 


- Dirección financiera internacional 


- Contratación internacional 


- Medios de pago internacionales 


- Transporte y logística internacional 


- TFG (en el ámbito de Comercio Internacional) 


- Prácticas externas (en el ámbito de Comercio Internacional) 


Para obtener la mención en Comercio internacional debe cursar las siguientes 


asignaturas: Dirección Financiera internacional, contratación internacional, transporte y 


logística internacional y medios de pago internacionales. Además, debe realizar el TFG y 


las prácticas externas en el ámbito del comercio internacional, lo que supone una carga de 


36 ECTS.  


C
SV


: 3
26


77
35


88
01


05
43


37
17


34
60


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


63 
 


La mención en Marketing Digital permite al alumno integrarse con éxito en el área 


de marketing digital de cualquier empresa o poner su propio negocio en este ámbito (36 


ECTS): 


- Derecho de la publicidad y el marketing digital  


- Marketing en buscadores 


- Multimedia y diseño gráfico 


- Métrica digital 


- TFG (en el ámbito del Marketing Digital) 


- Prácticas externas (en el ámbito del Marketing Digital) 


No obstante, el estudiante no está obligado a obtener las menciones ofrecidas; puede cursar 


asignaturas del módulo Optativas libremente elegidas, realizar el TFG y las prácticas 


externas en cualquiera de las materias del plan de estudios hasta sumar los 24 créditos 


exigidos en este módulo. 


Además, de acuerdo con las normas que regule la Universidad Católica San Antonio, 


se podrán reconocer 6 ECTS de materias optativas por la participación del alumno en 


actividades universitarias de carácter cultural o deportivo, de representación estudiantil, 


solidarias y de cooperación. Esto se hará de conformidad con el artículo 12 apartado 8 del 


RD 861/2010. 


A continuación, se exponen las competencias propias del módulo XI. Optativas. La 


consecución de estas competencias dependerá de si el estudiante decide o no cursar estas 


asignaturas. 
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Cuadro 5.1.6. Competencias de las materias del módulo XI. Optativas. 


COMERCIO 
INTERNACIONAL 


 


COP1. Conocer y aplicar los conceptos de Economía Financiera 


Internacional  


COP2. Elaborar y analizar el contenido de contratos 


internacionales, así como conocer el marco jurídico de las 


obligaciones mercantiles y civiles derivadas. 


COP3. Conocer la fuente de financiación, determinar sus costes, 


diseñar la estructura y fijar políticas de financiación internacional. 


COP4. Realizar las gestiones administrativas de logística 


internacional y de operaciones de importación y exportación que 


garanticen el transporte internacional y su documentación. 


MARKETING 
DIGITAL 


COP 5. Disponer de los conocimientos especializados 


fundamentales acerca del diseño y arquitectura web, en términos 


de marketing digital para implementar acciones de publicidad 


online en función de objetivos y estrategias 


COP 6. Analizar e interpretar las métricas básicas que el marketing 


digital proporciona. 


COP 7. Conocer el marco legislativo de la publicidad y del 


marketing digital  


COP 8. Aplicar las técnicas fundamentales para posicionamiento 


online. 
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Cuadro 5.1.7. Tipos de asignatura y créditos que se cursan en los cuatrimestres del 


Grado en Marketing y Dirección Comercial. 


CUATRIMESTRE C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 


BÁSICAS 24 24 6 6     


OBLIGATORIAS 6 6 24 24 30 24 18 12 


OPTATIVAS      6 12 6 


PRÁCTICAS 


EXTERNAS 
      


 
6 


TRABAJO FIN DE 


GRADO 
      


 
6 


 


5.1.3. Coordinación docente del Plan de Estudios para la adquisición de las 


competencias y la consecución de los objetivos: 


a)     Coordinación vertical 


Cada una de los módulos tendrá asignado un Coordinador Responsable. La función 
de dicho profesor es coordinar la correcta impartición de las unidades didácticas que 
componen las materias dicho módulo, de manera que se eviten las repeticiones, los 
solapamientos y las lagunas conceptuales. También se verificará que se están cubriendo 
todas las competencias asociadas a las materias y su correcta evaluación. 


Para asegurar esta coordinación, el Director del Grado celebrará reuniones con los 
profesores responsables de los módulos de las que se redactará un acta, cuya copia se 
guardará en la Secretaría Técnica. En esas reuniones se procederá a analizar cada uno de 
estos aspectos: 


1. La coordinación de la enseñanza y el cumplimiento de los programas. 


2. Las metodologías utilizadas. 


3. Los resultados (tasas de eficiencia, éxito, abandono, etc.). 


4. La comprobación del resultado de mejoras anteriormente introducidas en el 
programa. 


5. Las propuestas de mejora. 
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b)     Coordinación horizontal 


Se nombrará un Coordinador Académico que dirigirá la realización de todos los 
mecanismos de organización necesarios (informes, reuniones con los implicados, encuestas, 
etc.) para asegurar un reparto equitativo de la carga de trabajo del alumno en el tiempo y en 
el espacio. Con ese objetivo, coordinará la entrega de prácticas, trabajos, ejercicios, y 
participará en todas aquellas planificaciones lectivas realizadas por el Director del Grado y 
necesarias para el correcto funcionamiento del grado. 


Para ello, a lo largo de los meses de junio y/o julio del curso académico anterior, cada 
responsable revisará la metodología a seguir, la carga de trabajo prevista para el alumno y 
sus necesidades académicas y docentes, para poder realizar el correcto reparto de trabajo 
del alumnado. 


El coordinador académico organizará al menos una reunión de evaluación en la que 
se analizarán los fallos detectados durante el curso, se plantearán las propuestas de mejora 
y se fijará un plan de acción. Se convocarán tantas reuniones como sean necesarias en 
función de las circunstancias y necesidades del momento. 


La información obtenida en todas estas actividades de coordinación, permitirá 
establecer a su vez las distintas necesidades de infraestructuras (aulas, laboratorios, 
recursos, servicios, etc.) que la Secretaría Técnica del grado pondrá en conocimiento de los 
Servicios Generales de la UCAM para poder realizar una óptima utilización de las mismas 
entre las distintas titulaciones. 


 c)     Participación del alumno 


En las actividades de coordinación señaladas tendrá una gran importancia la 
participación de los alumnos como principales implicados, potenciando así su involucración 
en un plan de formación que los dirija hacia la consecución de un aprendizaje óptimo. Esta 
participación puede articularse a través de la realización periódica de encuestas específicas 
o de reuniones con los representantes de los alumnos, que serán analizadas por el Director 
del Grado, por el coordinador académico, así como por el resto de coordinadores. 


 d)      Información actualizada para grupos de interés 


Al final de cada curso académico, o ante situaciones de cambio, el Director del Grado 
junto con el resto de responsables publicará con los medios adecuados una información 
actualizada sobre el Plan de Estudios para el conocimiento de sus grupos de interés. Se 
informará sobre: 


 La oferta formativa. 


 Las políticas de acceso y orientación de los estudiantes. 


 Los objetivos y planificación del título. 


 Las metodologías de enseñanza-aprendizaje y evaluación. 


 Los resultados de la enseñanza. 


 Las posibilidades de movilidad. 


 Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias. 
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5.1.4. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de acogida 


El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, a través de la Oficina de Relaciones 


Internacionales (ORI) es el responsable del “Plan de internacionalización de la Universidad” 


y coordina con otros servicios el diseño de los programas, su oportunidad y puesta en marcha 


(http://ucam.edu/servicios/internacional). 


La Universidad dispone en su Sistema de Garantía Interna de Calidad, evaluado 


positivamente por ANECA, de un procedimiento transversal a todos sus títulos de movilidad 


de los estudiantes: http://ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-


calidad-sgic-de-la-universidad/manual-de-procedimientos/pcl-07-movilidad-de-los-


estudiantes 


Información y seguimiento: 


Los estudiantes pueden obtener información de todos los programas mediante los 


folletos distribuidos, la página Web, la atención personalizada (ORI y Tutor Erasmus) y las 


numerosas sesiones informativas. Una vez en destino, se mantiene contacto mensual con los 


estudiantes enviados (ficha mensual de seguimiento) y se realizan visitas de monitorización 


a algunos destinos. Asimismo, se mantienen reuniones periódicamente con las diferentes 


instancias implicadas en la gestión de los programas de intercambio –estudiantes, 


responsables, unidades administrativas, facultades, etc. 


Principales criterios de selección aplicados: 


La selección de los estudiantes se basa en: resultados académicos, conocimiento 


lingüístico, motivación y aptitud. Los resultados académicos cuentan un 45% en la 


selección. El conocimiento lingüístico es, naturalmente, el segundo factor, en igualdad de 


condiciones con el primero – puntúa un 45% del total. Para valorar las habilidades 


lingüísticas se realiza un examen del idioma – según destino. Por último, la información 


recabada de los factores uno y dos, se remite al Tutor Erasmus de la titulación 


correspondiente, que procede a realizar una entrevista personal con los alumnos 


seleccionados para las plazas. El Tutor dispone de un 10% discrecional –basado en 


motivación, adecuación académica, perfil del alumno, futura orientación profesional, etc. – 


para proceder a la selección. 


Sistema general de adjudicación de ayudas: 


El sistema de distribución de ayudas sigue los criterios determinados por la Agencia 


Nacional Erasmus. Las becas son proporcionales al número de meses reales disfrutados. 
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Sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS: 


El Tutor Erasmus planifica junto con el estudiante el programa de estudios que va a 


realizar en la universidad de destino. Cuando concluya el tiempo de estancia en el extranjero, 


la universidad de acogida debe entregar al estudiante un certificado que confirme que se ha 


seguido el programa acordado, donde constan las asignaturas, módulos o seminarios 


cursados y las calificaciones obtenidas. La Universidad Católica, reconocerá y/o transferirá 


los créditos cursados por el estudiante a su expediente. Dicho reconocimiento sólo se 


denegará si el estudiante no alcanza el nivel exigido en la universidad de acogida o no 


cumple, por otros motivos, las condiciones exigidas por las universidades socias para 


alcanzar el pleno reconocimiento. Asimismo, si un estudiante se negase a cumplir las 


exigencias de su programa de estudios en el extranjero, la “Agencia Nacional Erasmus 


Española”, organismo que coordina, supervisa y controla las acciones del programa en 


nuestro país, podrá exigir el desembolso de la beca. Esta medida no se aplicará a los 


estudiantes que por fuerza mayor o por circunstancias atenuantes comunicadas a los Tutores 


y a la ORI y aprobadas por escrito por la Agencia Nacional no hayan podido completar el 


período de estudios previsto en el extranjero. 


Organización de la movilidad de los estudiantes de acogida: 


1. Antes de la llegada, la ORI remite a la Universidad socia paquetes informativos 


individualizados para los estudiantes de acogida.  


2. Cuando el estudiante llega a nuestro campus, visita la ORI, que le informa, orienta, 


ayuda a encontrar alojamiento y guía por el campus.  


3. El Estudiante internacional lleva a cabo una entrevista con el Tutor o Tutores 


Erasmus de su titulación de destino, donde recibe detalles sobre el programa de 


estudios, el profesorado y los contenidos.  


4. La Agrupación de Acogida al Estudiante Internacional, integrada por ex alumnos 


internacionales de la Universidad Católica San Antonio, por futuros alumnos 


internacionales o por alumnos interesados en colaborar en la integración del 


estudiante internacional, contribuye a la adaptación del alumno en el entorno 


universitario, a su desarrollo lingüístico, a la vez que coordina durante todo el año 


un programa de actividades de ocio, deportivas y extracurriculares.  
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5. Los alumnos internacionales son acogidos por el responsable de la Unidad de 


Español para Extranjeros, que los introduce a los cursos de español. Los estudiantes 


recibidos cuentan con: 


a) Cursos intensivos en septiembre y en febrero. 


b) Cursos regulares de castellano durante todo el año. 


6. El Servicio de Biblioteca realiza actividades de formación para mostrar a los 


alumnos internacionales los medios bibliográficos y hemerográficos a su disposición 


y cómo acceder a ellos. 


7. El Servicio de Informática edita la Tarjeta de Estudiante. 


8. Autoridades: de forma tradicional, el Presidente y Rector de la Universidad dan la 


bienvenida a los Estudiantes internacionales. 
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5.2. ACTIVIDADES FORMATIVAS 


1. Actividades formativas en cada una de las materias del plan de estudios en la 


modalidad presencial: 


1. ACTIVIDADES PRESENCIALES 2. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES 


a. Clases teóricas a. Estudio Personal 


b. Tutorías académicas  b. Realización de ejercicios prácticos y trabajos 


c. Clases prácticas c. Preparación de presentaciones orales y debates  


d. Evaluación d. Lectura y búsqueda de información 


e. Prácticas tuteladas en empresas e. Elaboración de la memoria de prácticas 


f. Tutorías de prácticas externas f. Elaboración de la memoria del TFG 


g. Seminarios TFG  


h. Tutorías TFG  


I. Clases teóricas en el aula de 


aplicaciones informáticas (API)  


J. Clases prácticas en el aula de 


aplicaciones informáticas (API)  
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2. Actividades formativas en cada una de las materias del plan de estudios en la 


modalidad a distancia: 


1. ACTIVIDADES PRESENCIALES 2. ACTIVIDADES NO PRESENCIALES 


a. Evaluación 
a. Participación en los mecanismos de 


tutorización 


b. Prácticas tuteladas en empresas b. Estudio Personal 


 c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos 


 d. Lectura y búsqueda de información 


 e. Elaboración de la memoria de prácticas 


 f. Elaboración de la memoria del TFG 


 g. Tutorías de prácticas externas 


 h. Seminarios TFG 


 j. Tutorías TFG 


 


5.3. METODOLOGÍAS DOCENTES  


1. Metodologías docentes en cada una de las materias del plan de estudios en la 


modalidad presencial: 


Actividades presenciales (AP): 


a. Clases teóricas 


Las clases teóricas servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura y 


para guiar a los alumnos a través del material de estudio. Se destacarán las cuestiones más 


significativas y se explicaran las relaciones que existen entre ellas.  


b. Tutorías académicas 


El fin de las tutorías académicas es aclarar dudas y resolver problemas planteados en el 


estudio de la asignatura. También se asistirá a los alumnos en la realización de los ejercicios 


individuales y trabajos de grupo. Los alumnos podrán hacer preguntas sobre las cuestiones 


tratadas en las clases teóricas y en las actividades prácticas. El profesor proporcionará las 
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aclaraciones necesarias para facilitar el progreso de los alumnos en las distintas actividades 


y su preparación ante las diferentes pruebas de evaluación. 


c. Clases prácticas 


Las clases prácticas darán a los estudiantes la oportunidad de comprobar la aplicación de 


los distintos contenidos teóricos en tareas, ejercicios y casos prácticos de carácter 


participativo con la ayuda y orientación del profesor.   


d. Evaluación 


Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se 


compruebe que han adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si 


se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas 


evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la 


participación del estudiante en las actividades formativas. 


e. Prácticas tuteladas en empresas 


Ejecución por parte del alumno de unas prácticas durante un período acordado y según el 


horario acordado en una empresa con la que la Universidad tenga convenio de colaboración 


para ello. 


f. Tutorías de prácticas externas 


El fin de las tutorías de prácticas externas es asesorar al alumno sobre el funcionamiento de 


las prácticas en empresas. Los pasos a seguir para su realización, las pautas para la 


elaboración de la memoria de prácticas y aclarar las dudas planteadas por los estudiantes. 


g. Seminarios TFG 


Se realizarán seminarios específicos sobre el TFG en los que se profundizará en la búsqueda 


de información en fuentes especializadas, las citas y referencias bibliográficas en el TFG, la 


estructura y el estilo de TFG 


h. Tutorías TFG 


Se realizarán tutorías individualizadas entre el alumno y su tutor de TFG que supervisará el 


proceso de elaboración del trabajo 


I. Clases teóricas en el aula de aplicaciones informáticas (API) 


Servirán para explicar los contenidos del programa de la asignatura con el apoyo de las 


aplicaciones necesarias disponibles en el API. En la modalidad a distancia, el alumno cuenta 
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la herramienta API Virtual de la UCAM que le permite el acceso a estas aplicaciones desde 


cualquier lugar. 


J. Clases prácticas en el aula de aplicaciones informáticas (API) 


Las clases prácticas darán la oportunidad a los estudiantes de comprobar la aplicación de 


los distintos contenidos en tareas, ejercicios y casos prácticos con la orientación del profesor 


utilizando los programas necesarios disponibles en los ordenadores del API. En la 


modalidad a distancia, el alumno cuenta la herramienta API Virtual de la UCAM que le 


permite el acceso a estas aplicaciones desde cualquier lugar. 


Actividades no presenciales (ANP): 


a. Estudio personal 


A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe 


asimilar los contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías 


académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos 


determinados para cada asignatura. 


b. Realización de ejercicios prácticos y trabajos 


El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos 


propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder 


reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello 


servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del 


contenido de las materias. 


c. Preparación de presentaciones orales y debates 


Con el fin de participar activamente en actividades de exposición y discusión de ideas en el 


aula, los alumnos deben dedicar tiempo a la preparación de presentaciones orales, así como 


a la elaboración de opiniones y argumentos para tomar parte en los debates planteados. 


d. Lectura y búsqueda de información 


Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y 


utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su 


trabajo académico. 


El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados 


con la materia recomendados por el profesor para su análisis y estudio. Dispondrá de la 


bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que 
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le ayuden a preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los 


fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos 


bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente. 


e. Elaboración de la memoria de prácticas (Prácticas externas) 


Al final de la realización de las prácticas el estudiante deberá confeccionar una memoria 


final de las mismas en la que describirá, sus funciones, actividades y reflexiones sobre el 


afianzamiento de sus conocimientos y habilidades. 


f. Elaboración de la memoria del TFG (Trabajo Fin de Grado) 


El estudiante deberá fijar la estructura de su TFG y desarrollar las diferentes secciones del 


mismo de acuerdo con las normas de rigor académico y los requisitos del módulo. 


2. Metodologías docentes en cada una de las materias del plan de estudios en la 


modalidad a distancia: 


Actividades presenciales (AP): 


a. Evaluación 


Se realizarán todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes, de modo que se 


compruebe que han adquirido las competencias asignadas en cada materia, fomentando si 


se considera oportuno los ejercicios de autoevaluación y coevaluación grupal. En estas 


evaluaciones se tendrán en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la 


participación del estudiante en las actividades formativas. 


b. Prácticas tuteladas en empresas 


Ejecución por parte del alumno de unas prácticas durante un período acordado y según el 


horario acordado en una empresa con la que la Universidad tenga convenio de colaboración 


para ello. 


Actividades no presenciales (ANP): 


a. Participación en los mecanismos de tutorización:  


 Utilización de las distintas herramientas proporcionadas (foros, exámenes de 


autoevaluación, chat) por el campus virtual para el refuerzo de los conocimientos 


obtenidos. 


 El profesor supervisa, controla y evalúa al alumno mediante las distintas herramientas 


propuestas:  
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 Foro: dirigida a fomentar el trabajo en grupo, ya que permite desarrollar un 


tema específico de forma conjunta generando un debate.  


 Chat: permite establecer diálogos de discusión, reflexión para generar 


conocimiento y retroalimentación inmediata.  


 Videoconferencia: transmisión de charlas o seminarios del profesor con la 


participación de los alumnos.  


 Autoevaluación: desarrollo de ejercicios periódicos donde el alumno se 


autoevalúe sobre las competencias adquiridas.  


 Tutorías individuales o colectivas: ayuda al alumno a aclarar dudas, estas 


pueden ser presenciales o mediante el chat, teléfono y correo electrónico. No 


sólo se resuelven problemas relativos a la comprensión de las materias o 


contenidos, sino que se informa, también, al profesor del ritmo de abordaje y 


resolución de la materia por parte del estudiante. 


b. Estudio personal: 


A través del estudio personal, de carácter tanto teórico como práctico, el estudiante debe 


asimilar los contenidos presentados y preparar posibles dudas a resolver en las tutorías 


académicas. El estudio personal está dirigido a la consecución gradual de los objetivos 


determinados para cada asignatura. 


c. Realización de ejercicios prácticos y trabajos: 


El estudiante deberá aplicarse a la resolución de ejercicios, trabajos y casos prácticos 


propuestos, tanto individualmente como en grupo, y para ello tendrá que proceder 


reflexivamente y ejercitar su capacidad para el análisis y el razonamiento crítico. Todo ello 


servirá, para lograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del 


contenido de las materias. 


d. Lectura y búsqueda de información  


Para la realización de los trabajos de las distintas asignaturas, el estudiante deberá buscar y 


utilizar adecuadamente en diferentes fuentes bibliografía para la fundamentación de su 


trabajo académico. 


El alumno deberá leer los materiales presentados, así como textos específicos relacionados 


con la materia recomendados por el profesor para su análisis y estudio. Dispondrá de la 


bibliografía obligatoria, así como textos complementarios y otros materiales de apoyo que 
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le ayuden a preparar los contenidos asociados a la materia. Deberá consultar también los 


fondos bibliográficos existentes en la biblioteca de la universidad y las bases de datos 


bibliográficas o estadísticas recomendadas por el equipo docente. 


e. Elaboración de la memoria de prácticas (Prácticas externas) 


Al final de la realización de las prácticas el estudiante deberá confeccionar una memoria 


final de las mismas en la que describirá, sus funciones, actividades y reflexiones sobre el 


afianzamiento de sus conocimientos y habilidades. 


f. Elaboración de la memoria del TFG (Trabajo Fin de Grado) 


El estudiante deberá fijar la estructura de su TFG y desarrollar las diferentes secciones del 


mismo de acuerdo con las normas de rigor académico y los requisitos del módulo. 


g. Tutorías de prácticas externas 


El fin de las tutorías de prácticas externas es asesorar al alumno sobre el funcionamiento de 


las prácticas en empresas. Los pasos a seguir para su realización, las pautas para la 


elaboración de la memoria de prácticas y aclarar las dudas planteadas por los estudiantes. 


Se llevarán a cabo a través de los mecanismos de tutorización y comunicación disponibles 


en el campus virtual.  


h. Seminarios TFG 


Se realizarán seminarios específicos sobre el TFG en los que se profundizará en la búsqueda 


de información en fuentes especializadas, las citas y referencias bibliográficas en el TFG, la 


estructura y el estilo de TFG. 


Se llevarán a cabo a través de los mecanismos de tutorización y comunicación disponibles 


en el campus virtual.  


i. Tutorías TFG 


Se realizarán tutorías individualizadas entre el alumno y su tutor de TFG que supervisará el 


proceso de elaboración del trabajo. 


Se llevarán a cabo a través de los mecanismos de tutorización y comunicación disponibles 


en el campus virtual. 
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5.4. SISTEMAS DE EVALUACIÓN DEL GRADO EN MARKETING Y DIRECCIÓN 


COMERCIAL 


EVALUACIÓN DE LOS MÓDULOS CON MATERIAS OBLIGATORIAS Y 
OPTATIVAS 


El sistema de evaluación de la adquisición de los resultados de aprendizaje de cada uno de 


las materias del programa formativo será continuo atendiendo, de forma general, a la 


siguiente distribución:  


A. Exámenes:  


Se realizarán las pruebas escritas u orales necesarias para comprobar el alcance de las 


competencias por parte del alumno. Dichos exámenes contendrán cuestiones teórico-


prácticas y/o de resolución de supuestos/casos prácticos que recojan los contenidos de la 


materia estudiada. 


B. Participación del estudiante en las actividades formativas:  


EVALUACIÓN DEL MÓDULO PE 


EVALUACIÓN DE LA MEMORIA DEL PE (50%)  


La calificación del 50% del módulo de Prácticas Externas se realizará por el profesor 


responsable de la asignatura de Prácticas Externas en base a la memoria presentada por el 


alumno y corregida por el tutor de PE, en la que habrá de reflejar por escrito la labor 


realizada durante ese período. En cualquier caso, la nota correspondiente al tutor académico 


se basa en el seguimiento realizado por el tutor académico durante el periodo de prácticas y 


por la memoria de prácticas externas realizada por el alumno. 


EVALUACIÓN DEL PERÍODO DE PRÁCTICAS (50%)  


La calificación del 50% del módulo de Prácticas Externas se realizará en base al trabajo 


realizado durante este período y la efectuará el tutor externo de PE. 


EVALUACIÓN DEL MÓDULO TFG 


- Evaluación de la Memoria del trabajo fin de grado. La valoración de la memoria del trabajo 


original se calificará con una puntuación de 0 a 10 y representará un 80% de la nota final de 


la asignatura. Se valorará la calidad científica y la claridad expositiva. 


- Evaluación de las sesiones prácticas, seminarios y trabajos de forma individual y grupal. 


Se valorarán con una puntuación de 0 a 10 y representará el 20% de la nota final de la 


asignatura. 
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De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D. 1125/2003 


de 5 de septiembre y es el que sigue a continuación: 


0-4,9 Suspenso (SS). 


5,0-6,9 Aprobado (AP). 


7,0-8,9 Notable (NT). 


9,0-10 Sobresaliente (SB). 


La mención de “Matrícula de Honor” podrá ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una 


calificación igual o superior a 9,0. Su número no podrá exceder del 5% de los alumnos 


matriculados en una materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de 


alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola matrícula 


de honor. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.1 PROFESORADO 


El personal académico está compuesto por los profesores de los departamentos de Ciencias 


Sociales, Jurídicas y de la Empresa y profesores de las ramas de Ciencias Humanas y 


Religiosas, y de la Comunicación. 


El profesorado dedicado a la docencia en el Grado en Marketing y Dirección Comercial se 


desglosa en la siguiente tabla: 


Categoría 


Nº total por % según categoría 
% de doctores 


según categoría 


% de horas que 


categoría del total de imparte una 


   profesorado misma categoría 


Profesor 
Ayudante Doctor 


4  11,76%  100%  12,50% 


Profesor 
Asociado 


4  11,76%  25%  11,36% 


Profesor 
Contratado 
Doctor 


16  47,06%  100%  53,98% 


Profesor 
Colaborador 
Licenciado 


5  14,71%  20%  7,95% 


Profesor Emérito  1  2,94%  100%  2,27% 


Profesor Titular  4  11,76%  100%  11,93% 


*De los 34 profesores, hay 27 profesores doctores que imparten un total de 444 créditos, lo que representa un 


79,41%. Además, el número de créditos impartidos por los 15 doctores acreditados por ANECA es de 258, que 


representan un 48,86% del total de créditos. Para este cálculo, se ha tenido en cuenta la docencia impartida en 


ambas modalidades, presencial y a distancia. 
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DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL PROFESORADO DEL GRADO EN MARKETING Y DIRECCIÓN COMERCIAL 


Nº Categoría Experiencia 
Tipo de 


vinculación 
Adecuación a los ámbitos de 


conocimiento 
Materia que 


imparten 
Asignatura 


Créditos a 
impartir en 


ambas 
modalidades


% 
impartido 


en la 
materia 


1 
Contratado 


Doctor 


15 años de experiencia docente 
universitaria en Econometría en el 
grado de ADE en la Universidad 


Católica San Antonio 
 
 


Cuenta con 10 años de experiencia 
en coordinación de prácticas 


externas en el Grado de ADE y con 
4 años en el master en Marketing y 
Comunicación en la Universidad 


Católica San Antonio 
  


Dedicación 
exclusiva 


Doctor en Economía por la 
Universidad de Murcia (09/2005) 


Métodos 
cuantitativos 


Econometría 
aplicada al 
Marketing 


12 


50 


 


 8 años de experiencia investigadora 
postdoctoral y 8 predoctoral 


Análisis de datos 
para el marketing 


12 


Prácticas externas Prácticas externas 12 100 


2 
Contratado 


Doctor 


15 años de experiencia docente 
universitaria en Fundamentos de 
Economía de la Empresa en el 


grado de ADE en la Universidad 
Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Doctor en Ciencias Sociales por la 
Universidad Politécnica de Valencia 


(junio 2008) 


Economía de la 
empresa 


Economía de la 
empresa 


12 50 7 años de experiencia investigadora 
posdoctoral y 8 años  predoctoral 


Licenciada en CCEE en Universidad de 
Valencia (junio 1992) 


5 años de experiencia profesional en 
asesoría y gestión comercial 
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3 


Profesor titular 
DOCTOR 


15 años de experiencia docente 
universitaria en Economía Mundial 


en el grado de ADE  en la 
Universidad Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Acreditado por la ANECA 2005. 
Doctor en Economía por la 


Universidad de Murcia 2001 


Economía aplicada 
Economía 
mundial y 
española 


12 100 


ACREDITADO 
ANECA 


 12 años de experiencia 
investigadora posdoctoral y 3 


predoctoral 


 Licenciado en Economía por la 
Universidad de Sevilla en 1988 


Diplomado en Magisterio especialidad 
Ciencias por la Universidad de Murcia 


en 1983 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8,3 


4 


Contratado 
Doctor 


15 años de experiencia docente 
universitaria en Marketing en los 
grados de ADE y Turismo en la 


Universidad Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


 Doctor acreditado por la ANECA 2012 Dirección 
Comercial  


Políticas de 
marketing 


12 16,7 


ACREDITADO 
ANECA 


 10 años de experiencia 
investigadora postdoctoral y 5 


predoctoral 
  


11 años de experiencia profesional 
en sector público y en asesoría 


Doctor en ADE por la Universidad 
Católica San Antonio (junio 2006) 


Internacionalización
Marketing 


Internacional 
12 66,7 


Licenciado en Ciencias Económicas y 
Empresariales por la Universidad de 


Murcia en 1989 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8,3 


5 
Profesor titular  


Doctor 


15 años de experiencia docente 
universitaria en Dirección 


Estratégica y Política de Empresa 
en el grado de ADE en la 


Universidad Católica San Antonio y 
en la Universidad Politécnica de 


Cartagena 


Dedicación 
exclusiva 


Acreditado por la ANECA 2007 
Dirección de 
Marketing 


Marketing 
estratégico   


12 18,2 
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ACREDITADO 
ANECA 


 Doctor por la UPCT en 2003 
 11 años de experiencia 


investigadora posdoctoral y 4 
predoctoral 


 MBA IESE por la Universidad de 
Navarra en 1991 


 8 años de experiencia profesional 
en el sector de gran consumo  Licenciado en Economía y Ciencias 


Empresariales por ICADE 1989 Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8.3 


6 Ayudante doctor 


16 años de experiencia docente 
universitaria en Ingeniería de 


Sistemas Integrados y en Gestión 
Calidad e Innovación en el grado de 


ADE en la Universidad Católica 
San Antonio. 6 años de experiencia 
como profesor en cursos de verano 
y seminarios en la Universidad de 


Alicante en Sistemas de 
Información y Comunicación 


Dedicación 
exclusiva 


Ingeniero Superior de 
Telecomunicaciones por la Universidad 


Politécnica de Madrid 1982 


Dirección comercial
Distribución, 


redes comerciales 
y logística 


12 16,7 


 27 años de experiencia profesional 
en el sector de las Comunicaciones 


 Auditor de Sistemas de Calidad por el 
Ministerio de Defensa y AENOR 


 10 años de experiencia como 
Asesor y Auditor interno de Calidad 


en Telefónica de España 
Doctor en ADE por UCAM (2015) 
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7 
Colaborador 
Licenciado 


14 años de experiencia docente en 
Contabilidad de costes y 


contabilidad financiera y de 
sociedades en el grado de ADE en 


la Universidad Católica San 
Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciada en Ciencias Económicas y 
Empresariales por la Universidad de 


Murcia en 1991 


Contabilidad y 
Finanzas 


Análisis de 
balances para la 


dirección 
comercial 


12 33,3 


8 


Contratado 
Doctor 


7 años de experiencia docente en 
Macroeconomía y microeconomía 


en el grado de ADE de la 
Universidad Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Doctor en Economía por la 
Universidad de Murcia (07/2009) 


Teoría Económica 


Microeconomía  6 


100 


ACREDITADO 
ANECA 


Macroeconomía 6 


Licenciado en Economía por la 
Universidad de Murcia en 2002 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8.3 


9 
Contratado 


Doctor 


17 años de experiencia docente 
universitaria en Marketing en el 
grado de ADE y Turismo en la 


Universidad Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Doctor en ADE por la Universidad 
Católica San Antonio (2006) 


Internacionalización Inglés comercial 6 33,3 


3 años de experiencia docente en la 
University of Nothingham 


Doctor en Psicología por la 
Universidad Católica San Antonio 


(2006) 


3 años de experiencia docente en la 
University of Wales 


Licenciado en ADE en 1990 en 
Alemania, convalidación título en 


España en 2003 
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10 
Contratado 


Doctor 


15 años de experiencia docente 
universitaria en Marketing en el 
grado de ADE y Turismo en la 


Universidad Católica San Antonio 
Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Económicas y 
Empresariales por la Universidad de 


Murcia (1989) 


Investigación 
comercial 


Comportamiento 
Consumidor 


12 33,3 


20 años de experiencia como 
economista en departamento 


financiero de empresa privada 


Doctor en ADE por la Universidad 
Católica San Antonio (2014) 


Dirección 
Comercial 


Pricing y política 
de precios 


12 16,7 


11 


Profesor Titular 
Doctor 


13 años de experiencia en 
universidad profesor-tutor 


Dedicación 
exclusiva 


Contratado Doctor (Aneca 2012) 


Marketing digital 


Marketing en 
buscadores 


 
Multimedia y 
diseño gráfico 


24 50 


Doctor por la Universidad de Alicante 
(2010) 


Premio Extraordinario de Doctorado 
(2012) 


ACREDITADO 
ANECA 


7 años de experiencia docente en 
Comunicación en el grado de ADE 


y Magisterio 


Licenciada en Filología (1991) por la 
Universidad de Navarra 


Diplomada en Estudios Religiosos 
(2003) por la Universidad de Navarra 


Licenciada en Periodismo (2010) por la 
Universidad de Murcia 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8.3 


12 
Contratado 


Doctor 


11 años de experiencia docente 
universitaria en Comunicación 


Audiovisual en el grado de 
Comunicación en la Universidad 


Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Doctor en Comunicación Audiovisual 
por la Universidad de Católica San 


Antonio de Murcia (06/2006) 
Marketing y TIC 


Tecnología 
digital y sistemas 


informat. 
comerciales 


12 50 


C
SV


: 3
26


77
48


78
12


48
50


68
00


97
20


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


240 
 


ACREDITADO 
ANECA 


Experto en tecnología digital 


Herramientas 
informáticas para 


la gestión 
comercial 


6 


Creatividad e 
identidad digital 


6 


 9 años de experiencia investigadora 
postdoctoral y 2 predoctoral 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8.3 


13 


Profesor 
Emérito 


19 años de experiencia docente 
universitaria en Marketing aplicado 


a la comunicación en el grado de 
Comunicación en la Universidad 


Católica San Antonio 
Dedicación 


parcial 
Doctor en pedagogía por la 


Universidad de Murcia(12/2001) 
Investigación 


comercial 


Aplicaciones de 
la investigación 


de mercados 
12 33,3 


Doctor 
 12 años de experiencia 


investigadora postdoctoral y 10 
predoctoral 


14 
Colaborador 
Licenciado 


7 años de experiencia docente 
universitaria en Publicidad en el 
grado de Publicidad y Relaciones 


Públicas en la Universidad Católica 
San Antonio. 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Filosofía y Ciencias de 
la Educación por la Universidad de 


Valencia en 1991 
Marketing y TIC 


Marketing digital 
I 


12 25 


2 años de experiencia docente 
universitaria en ADE en la 


Universidad Católica San Antonio. 


5 años socio-director empresa 
Consultoría Tecnológica 
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15 


Contratado 
Doctor 


14 años de experiencia docente en 
la UCAM en Lenguaje Publicitario 
y desarrollo de marca en el grado de 
Publicidad y Relaciones Públicas en 


la Universidad Católica San 
Antonio.  


Dedicación 
exclusiva 


Doctor en Publicidad y RRPP (UCAM, 
2006). Licenciado en Publicidad y 


Relaciones Públicas (2001) 


Dirección 
Comercial 


Publicidad y 
RRPP 


12 16,7 


ACREDITADO 
ANECA 


9años de experiencia investigadora 
posdoctoral 


Dirección de 
marketing 


Merchandising 12 18,2 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8.3 


16 


Contratado 
Doctor 


7 años de experiencia docente 
universitaria Estadística en el grado 
de ADE en la Universidad Católica 


San Antonio Dedicación 
exclusiva 


Licenciada en Economía por la 
Universidad de Murcia (2004) 


Métodos 
cuantitativos 


Estadística 
aplicada al 
marketing 


12 25 


Acreditado por 
ANECA 


5 años de experiencia profesional 
como gestor cuentas en entidades 


financieras 


Doctor en Economía por la 
Universidad de Murcia (2013) 


17 


Contratado 
Doctor 


9 años de experiencia docente 
universitaria en Dirección 


Financiera en el grado de ADE en la 
Universidad Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en ADE por la Universidad 
de Murcia (2002) Acreditado ANECA 


(2013) 
Comercio 


Internacional 


Dirección 
financiera 


Internacional 
12 


50 


Master en Economía Bancaria  por la 
Universidad de Murcia(2003) 


ACREDITADO 
ANECA 


Medios de pago 
internacionales 


12 


Doctor en Económicas por la 
Universidad de Murcia (2007) 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8.3 
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18 
Contratado 


Doctor 


12 años de experiencia docente 
universitaria en Lenguaje 
Publicitario en el grado de 


Publicidad y Relaciones Públicas de 
la UCAM desde el curso 2003.  


Dedicación 
Exclusiva 


Doctor en Cultura, Comunicación y 
Economía por la UCAM (2011). 


Licenciado en Ciencias de la 
Información en la rama de Publicidad y 


Relaciones Públicas (Universidad 
Politécnica de Valencia, 1998 


Dirección comercial
Branding y 


desarrollo del 
producto 


12 16,7 


4 años de experiencia investigadora 
posdoctoral 


19 
Ayudante 


Doctor 


2 año de experiencia docente 
universitaria en Contabilidad de 


Sociedades y Análisis de los 
Estados Contables en el grado de 
ADE en la Universidad Católica 


San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en ADE por la Universidad 
Politécnica de Cartagena (2009) 


Contabilidad y 
finanzas 


Fundamentos de 
contabilidad 
financiera 


12 33,3 


2 año de experiencia investigadora 
postdoctoral y 4 predoctoral 


Master en Formación del Profesorado 
por la Universidad de Murcia(2010) 


Doctor en ADE por la Universidad 
Politécnica de Cartagena (2014) 


20 
Ayudante 


Doctor 


1 año de experiencia docente 
universitaria en Investigación de 


Mercados en el grado de ADE en la 
Universidad Católica San Antonio  


Dedicación 
semiplena 


Licenciado en Económicas por la 
Universidad de Alicante (2006) 


Investigación 
Comercial 


Investigación 
mercados 


12 33,3 


 1 año de experiencia investigadora 
postdoctoral y 5 predoctoral; 15 
años de experiencia profesional 


Doctor en Marketing y Dirección 
Estratégica de Empresas por la 


Universidad Miguel Hernández de 
Elche (2014) 


Dirección de 
marketing 


Fundamentos 
Marketing 


12 18,2 
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21 


Contratado 
Doctor 


10 años experiencia docente 
universitaria en Universidad de 


Alicante, Universidad de Murcia y 
Matemáticas para la Empresa y 


Economía en el grado de ADE en la 
Universidad Católica San Antonio 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Economía por la  
Universidad de Murcia (2004) Métodos 


cuantitativos 


Instrumentos para 
el análisis 


cuantitativo 
12 25 


ACREDITADO 
ANECA Doctor en Economía Cuantitativa por 


la Universidad de Alicante (2012) Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8,3 


22 
Ayudante 


Doctor 


1 años de experiencia docente en 
Dirección de Ventas en el Grado de 
Turismo en la Universidad Católica 


San Antonio y en el Master de 
Marketing de la UCAM 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciada en Económicas por la 
Universidad de Alicante (año) 


Dirección 
Comercial 


Psicología y 
personal selling 


12 16,7 


Experiencia en Universidad de 
Alicante 


Postgrado en Dirección y Gestión 
empresarial (University of Bradford) 


Doctora en Ciencias Económicas 
(Universidad de Alicante, 2016) 


Experiencia profesional en 
Direccion de ventas  Dirección de 


marketing 
Ingeniería 
comercial 


6 9,1 


23 


Colaborador 
Licenciado 


30 años experiencia docente 
universitaria en Teología. 


Dedicación 
parcial 


Licenciado en Teología por la 
Universidad de Le Saulchoir (1967) 


Teología Teología 6 50 


Doctor 30 años experiencia investigadora 
Doctor en Teología por la Universidad 


de Le Saulchoir (1970) 


24 
Colaborador 
Licenciado 


5 años de experiencia docente en 
Humanidades en el grado de ADE 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Filosofía Por la 
Universidad de Murcia (2007) 


Ética 
Ética aplicada: 


Bioética 
6 100 
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en la Universidad Católica San 
Antonio.                       


5 Años de experiencia investigadora


25 
Colaborador 
Licenciado 


12 años experiencia docente 
universitaria en Teología y Doctrina 


social de la Iglesia. Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Teología por la 
Universidad de Friburgo (1994) 


Teología 
Doctrina social 


de la Iglesia 
6 50 


12 años experiencia investigadora 


26 


Contratado 
Doctor 


12 años experiencia docente 
universitaria en Humanidades. 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Historia por la 
Universidad de Salamanca (1998) 


Humanidades Humanidades 6 100 


ACREDITADO 
ANECA 


12 años experiencia investigadora 
Doctor en Historia por la Universidad 


de Salamanca (2008) 
Trabajo Fin de 


Grado 
Trabajo Fin de 


Grado 
1 8,3 


27 
Profesor 
Asociado 


Profesional con experiencia en 
comercio exterior 


Dedicación 
Parcial  


Licenciado en ADE 
Comercio 


internacional 


Contratación 
internacional 


12 


50 
Transporte y 


logística 
internacional 


12 


28 
Profesor 
Asociado 


Profesional con experiencia en 
gestión de comercio electrónico y 


posicionamiento web 


Dedicación 
parcial 


Licenciado en 
Comunicación/Marketing 


Marketing Digital Métrica digital 12 25 


29 
Profesor 


Contratado 
Doctor 


Experiencia docente en Grado en 
Derecho en Univerisidad de Murcia 


y en UCAM 


Dedicación 
exclusiva 


Licenciado en Derecho por la 
Universidad de Murcia (1997) 


Entorno jurídico 
Derecho de la 


empresa 
12 100 
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ACREDITADO 
ANECA 


Experiencia profesional en 
Abogacía 


Doctor en Derecho por la Universidad 
de Murcia (2012) 


Título universitario en Mediación 
Civil y Mercantil y Administración 


Concursal (2015) 


Organización y 
gestión de empresas


Derecho de la 
publicidad y el 


marketing digital 
12 25 


Máster en Abogacía y Gestión 
Administrativa 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8,3 


30 
Profesor 
Asociado 


Profesional con experiencia en 
Marketing e investigación de 


mercados 


Dedicación 
parcial 


Licenciado en ADE/Marketing 
Dirección de 
Marketing 


Plan de 
marketing 


12 18,2 


31 


Contratado 
Doctor 


10 años experiencia docente 
universitaria en Organización de 


Empresas 


Dedicación 
exclusiva 


Acreditado ANECA (2014) 


Economía de la 
empresa 


Fundamentos de 
economía de la 


empresa 
12 50 


ACREDITADO 
ANECA 


7 años de experiencia investigadora 
predoctoral y 3 años postdoctoral 


Doctorado en Sistemas de Información 
de la Empresa por la Universidad de 


Huelva (2013) 


Licenciada en ADE por la Universidad 
de Huelva (2003) 


Trabajo Fin de 
Grado 


Trabajo Fin de 
Grado 


1 8,3 


32 
Contratado 


Doctor 
2 años de experiencia docente 


universitaria en Finanzas 
Dedicación 
exclusiva 


Acreditado ANECA (2016) 
Contabilidad y 


Finanzas 


Fundamentos de 
Dirección 
Financiera 


12 33,3 
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ACREDITADO 
ANECA 


7 años de experiencia investigadora 
predoctoral y 3 años postdoctoral 


Doctorado Economía Financiera por la 
Universidad de Murcia (2014) 


Licenciado en ADE por la Universidad 
de Murcia (2003) 


33 
Profesor 
asociado 
Doctor 


10 años de experiencia profesional 
en el sector de la comunicación 


Dedicación 
parcial 


Licenciado en Periodismo 
Doctor en Administración y direccion 


de empresas (UCAM, 2015) 


Dirección de 
Marketing 


RSC 6 


18,2 


1 año de experiencia postdoctoral 
Diplomacia 
Corporativa 


6 


34 


Profesor Titular  
Doctor 


12 años de experiencia docente 
universitario 


10 años de investigación 
postdoctoral en redes sociales 


Dedicación 
exclusiva 


Acreditado ANECA Titular 
1 sexenio reconocido CNEAI 


Doctor en Comunicación (2006) 
Marketing y TIC 


Marketing Digital 
II 


12 25 


ACREDITADO 
ANECA 


              528   


              528   
Se tienen en cuenta todos los créditos ofertados (incluidos los de optativas) 
 


 


Todos los profesores propuestos para impartir docencia en la modalidad a distancia cuentan con un mínimo de 3 años de experiencia docente en 


titulaciones a distancia, tal y como se recoge en el apartado 6.1 de la memoria.  
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La tabla anterior específica el número de horas contratadas por los profesores previstos para el título y la dedicación porcentual del mismo por ámbitos 


de conocimiento.  


Así:  


El número de horas contratadas de los profesores previstos para el título se elabora de acuerdo con el XIII Convenio de ámbito estatal para los centros 
de educación universitaria e investigación (Resolución de 4 de julio de 2012, de la Dirección General de Empleo, BOE nº 174 de 21 de julio de 2012). 
 
Así, las dedicaciones son las siguientes: 


- Dedicación exclusiva: 37,5 horas a la semana 
- Dedicación plena: 30 horas a la semana 
- Dedicación semiplena: 20 horas a la semana 
- Dedicación parcial/asociado: menos de 20 horas a la semana. En este caso la Universidad contrata al profesor las horas necesarias en 


función de la carga docente.  
 
El profesorado previsto ya está contratado por la universidad actualmente, con la salvedad de los profesores asociados que se contratarán en los 


próximos cursos. 
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6.1.1 ADECUACIÓN DEL PERSONAL DOCENTE AL PLAN DE ESTUDIOS 


Además, como se refleja en las tablas anteriores, de los 34 profesores hay 27 profesores 


doctores que imparten un total de 444 créditos, lo que representa un 79,41%. Además, el 


número de créditos impartidos por los 15 doctores acreditados por ANECA es de 258, 


que representan un 48,86% del total de créditos del grado propuesto. Para este cálculo, se 


ha tenido en cuenta la docencia impartida en ambas modalidades, presencial y a distancia. 


 


El personal docente es adecuado al plan de estudios, quedando pendiente de incorporar a 


los profesores asociados que se muestran en la tabla detallada de perfiles docentes del 


profesorado, que impartirán 30 créditos del plan de estudios según el detalle de la tabla 


anterior. 


La Universidad Católica San Antonio de Murcia tiene establecido un Plan de fomento de 


la calidad de la actividad docente e investigadora del profesorado. Uno de cuyos objetivos 


primordiales es favorecer y garantizar la evaluación positiva del profesorado en cuanto a 


la acreditación. 


Así, en previsión de cumplir con lo establecido en la Ley 4/2007 la Universidad Católica 


San Antonio ha elaborado un procedimiento de Evaluación de la Actividad docente del 


profesorado que ha sido verificado por la ANECA a través de su programa DOCENTIA 


en el que se establecen las directrices básicas para la promoción académica y la 


acreditación del profesorado. Este modelo de Evaluación de la Actividad docente e 


investigadora, que se ajusta a los requisitos de la ANECA, permitirá al personal docente 


dirigir y orientar su camino hacia la acreditación. 


Cabe destacar que una gran parte del profesorado ya cuenta con experiencia docente 


universitaria en el ámbito de la titulación, cumpliendo con los criterios de Doctorado y 


Acreditación según la legislación vigente. 


 


Formación del profesorado en metodologías de enseñanza-aprendizaje a distancia. 


La Dirección del Grado en Marketing y Dirección Comercial ha establecido como criterio 


de selección futuro del personal docente del grado el que aporten conocimientos, y/o 


experiencia profesional, en metodología “a distancia”. Además, todos los profesores del 


Grado en Marketing y Dirección Comercial recibirán durante los meses de junio, julio y 
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septiembre, a través de las acciones previstas en el Programa Bianual de Formación 


Continua del Profesorado a cargo de la Dirección de Calidad y Ordenación Académica y 


de la Vicerrectorado de Enseñanza Virtual, la formación necesaria en metodología de 


enseñanza-aprendizaje a distancia. Estos talleres formativos incluirán los siguientes 


contenidos: elaboración de contenidos virtuales, herramientas virtuales de apoyo a la 


enseñanza y al aprendizaje, sistemas de evaluación y seguimiento del proceso de 


aprendizaje del estudiante en línea y estrategias de y herramientas de comunicación en 


línea. 


Todos los profesores del título tienen experiencia en docencia a distancia, debido al uso 


que hacen del entorno de enseñanza virtual de que dispone la Universidad Católica San 


Antonio de Murcia. En la actualidad todos los profesores de la Universidad reciben 


formación sobre el uso del Campus Virtual, ya que es empleado como sistema de apoyo 


a la enseñanza presencial y a distancia. Existe además un procedimiento de orientación y 


tutorización personalizada del profesor que lleva a cabo el Vicerrectorado de Enseñanza 


Virtual. El profesor puede dirigirse a dicha unidad por diferentes canales para plantear las 


cuestiones relacionadas con la funcionalidad del Campus Virtual y sus herramientas. 


Al inicio de cada curso académico los equipos directivos de los títulos organizan 


conjuntamente con el Vicerrectorado de Enseñanza Virtual, sesiones formativas dirigidas 


al claustro de profesores y de modo especial a aquellos docentes de nueva incorporación 


al título. Dicha Unidad ha elaborado un sitio Web en el que se recogen todos lo 


videotutoriales relativos al funcionamiento de las diferentes herramientas de Campus 


Virtual, así como del resto de herramientas de apoyo a la docencia propias de este tipo de 


enseñanzas tales como sala polimedia, videoapuntes, clases en directo, etc. 


  Con el objetivo de crear un espacio continuo de reflexión, comunicación e intercambio 


de experiencias docentes, el Vicerrectorado de Enseñanza Virtual, ha creado una 


comunidad social en la que participa el profesorado que imparte en las modalidades de 


enseñanza semipresencial y a distancia. 
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES 


PERSONAL DE ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS EXCLUSIVOS DEL GRADO 


El título dispondrá de un único auxiliar administrativo como personal de administración y 


servicios exclusivo del grado.  


Numero TITULACIÓN CATEGORIA EXPERIENCIA DEDICACIÓN 
TIPO DE 


CONTRATACIÓN 
1 Técnico 


superior en 
Secretariado 


Auxiliar 
administrativo 


8 años exclusiva indefinido 


Además, la UCAM dispone del personal cualificado, con vinculación exclusiva, de 


administración y servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la 


investigación y de la formación del estudiante, a través de los distintos servicios que se 


encuentran centralizados y que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria; entre 


ellos se encuentran: Secretaría Central, Servicio de Informática, Administración, 


Recursos Humanos, Servicio de Reprografía, Servicios Generales (Conserjerías, Personal 


de Control y Seguridad, Personal Auxiliar de Laboratorios y Prácticas, Servicio de 


Cafetería y Eventos, Limpieza), Biblioteca, Servicio de Información al Estudiante, 


Unidad Técnica de Calidad, Jefatura de Estudios, Campus Virtual, Extensión 


Universitaria, Servicio de Orientación Laboral, Servicio de Evaluación y Asesoramiento 


Psicológico, Vicerrectorado de Alumnado, Oficina de Relaciones Internacionales, 


Servicio de Publicaciones, Servicio de Actividades Deportivas, etc.; también cada 


titulación cuenta con personal propio de administración y servicios, ubicado en los 


distintos departamentos docentes e instalaciones propias de la titulación.  


Además, la Universidad cuenta con dos Servicios, compuestos por titulados universitarios 


con vinculación estable y dedicación exclusiva (principalmente pedagogos y psicólogos) 


que integran el Servicio de Evaluación y Seguimiento Psicológico y el Cuerpo Especial 


de Tutores, este último, encargado del seguimiento personal y académico de los 


estudiantes, a través de tutorías personalizadas.  


Finalmente, la Capellanía de la Universidad, integrada por un importante número de 


sacerdotes encargados de la formación humana y cristiana, conforman los recursos con 


los que la UCAM cuenta para la consecución de uno de sus objetivos primordiales, el 


desarrollo en la formación integral del estudiante. 
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SERVICIO  
PERFIL 


RESPONSABLE 


EXPERIENCIA 


PROFESIONAL 


NÚMERO DE 


PERSONAS A 


CARGO DEL 


RESPONSABLE 


Secretaría Central.  LICENCIADO ADE 13 AÑOS 16 


Servicio de Informática. 
GRADO 


INFORMÁTICA 
5 24 


Administración.  GRADO ADE 18 5 


Recursos Humanos. 


LICENCIADO 


DERECHO Y 


CIENCIAS 


POLÍTICAS 


16 5 


Servicio de Reprografía. BACHILLER 13 10 


Servicio de Información 


al Estudiante (SIE). 


LICENCIADO 


ECONÓMICAS 
13 2 


Vicerrectorado de 


Calidad y Ordenación 


Académica. 


DOCTOR EN 


MASTER 


RELACIONES 


LABORALES. 


MASTER 


CALIDAD. 


LICENCIADO 


ANTROPOLOGÍA 


14 15 


Campus Virtual. 
GRADO 


INFORMÁTICA 
5 2 


Extensión Universitaria. 


LICENCIADO 


FILOSOFÍA Y 


LETRAS 


15 5 


Servicio de Orientación 


Laboral (SOIL). 


LICENCIADO 


DERECHO Y 


CIENCIAS 


POLÍTICAS 


16 4 
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Oficina de Relaciones 


Internacionales. 


DOCTOR EN 


CIENCIAS DE LA 


INFORMACIÓN 


14 5 


Servicio de idiomas. 


DOCTOR EN 


CIENCIAS DE LA 


INFORMACIÓN 


14 15 


Servicio de Publicaciones. 
DOCTOR EN 


FILOSOFÍA 
14 1 


Servicio de Actividades 


Deportivas. 
MASTER MBA 16 13 


El Servicio de Evaluación 


y Seguimiento 


Psicológico.  


DOCTOR EN 


PSICOLOGÍA 
7 3 


Cuerpo especial Tutores. 
LICENCIADO EN 


MEDICINA 
12 7 


Servicio de igualdad de 


oportunidades. 


LICENCIADO 


DERECHO Y 


CIENCIAS 


POLÍTICAS 


16 2 


Capellanía de la 


Universidad 


DOCTOR EN 


FILOSOFÍA 
14 2 


Tal y como queda reflejado en el R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre (art. 3.5) la 


Universidad Católica San Antonio, se adhiere a los principios de igualdad, respeto a los 


derechos fundamentales de hombres y mujeres y promoción de los Derechos Humanos y 


accesibilidad universal. 


Los mecanismos de que dispone la Universidad para garantizar dichos principios y 


asegurar que la contratación del profesorado y del personal de apoyo, se realiza 


atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminación, 


pasando, en primer lugar, por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 3/2.007, de 22 


de marzo, cuyo art. 45 obliga a elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Además, dicho 


Plan se rige por las directrices fijadas por el Instituto de la Mujer del Ministerio de Trabajo 


y Asuntos Sociales, que se contienen en el Programa Optima de Igualdad de 
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Oportunidades, cuyos objetivos se desarrollan en la herramienta patrocinada por el 


Instituto de la Mujer de la Región de Murcia, denominada “Metodología para el desarrollo 


de Planes de Acción en las empresas en materia de Conciliación de la Vida Familiar y 


Laboral”. 


En segundo lugar, para garantizar el cumplimiento de la Ley 51/2.003, de 2 de diciembre, 


de igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas 


con discapacidad, el Servicio de Recursos Humanos de la UCAM ha creado la Unidad de 


Atención a la Discapacidad, encargada de impulsar medidas que favorezcan la integración 


de los miembros de la comunidad universitaria en la vida académica. 


Finalmente, para asegurar la adecuación del personal de apoyo al plan de estudios y 


garantizar que su perfil y formación se ajuste a los objetivos del título, se ha realizado el 


llamado Análisis y Descripción de Puestos de Trabajo del Personal de Administración y 


Servicios (AYDPT), cuyos cambios y adecuación a los puestos se mantienen a través de 


los diferentes planes de formación desarrollados. 


La Universidad Católica San Antonio cuenta en la actualidad con un Programa de 


Formación del Profesorado que incluye sesiones y talleres formativos relacionados con 


las metodologías de enseñanza y el EEES, los sistemas de evaluación y las tutorías en el 


sistema universitario (http://www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/programa-


bianual-de-formacion-continua-del-profesorado-universitario). 


A la vista de los anteriores factores, el Campus de los Jerónimos, en Murcia, de la 


Universidad Católica San Antonio, está organizado, en cuanto a personal no docente se 


refiere, en las siguientes secciones y servicios: 


- Departamento de Administración 


- Departamento de Recursos Humanos 


- Departamento de Calidad 


- Secretaría Central (incluye las secciones de Títulos, Becas, Tercer Ciclo, 


Información al Estudiante y Defensor Universitario) 


- Servicio de Pastoral Universitaria 


- Servicio de Informática 


- Servicio de Biblioteca 
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- Servicio de Actividades Deportivas 


- Servicio de Orientación e Información Laboral 


- Servicios Generales: Mantenimiento, Conserjería, Vigilancia y Limpieza 


- Servicio de Cafetería y Comedor 


- Servicio de Librería y Reprografía 


PERSONAL DE APOYO PARA LA MODALIDAD A DISTANCIA 


La Unidad de Enseñanza on line, dentro del Vicerrectorado de Enseñanza Virtual, tiene 


como objetivo principal, la promoción y organización de las diferentes metodologías 


propias de las enseñanzas semipresenciales y a distancia, así como la gestión y fomento 


de los diferentes recursos aplicables a este tipo de estudios. 


Los objetivos específicos de la Unidad de Enseñanza on line son: 


 Establecer las directrices de las enseñanzas a distancias en la Universidad, 


respetando las particularidades propias de los diferentes estudios y los 


compromisos adquiridos en las diferentes memorias de verificación. 


 Fomentar la innovación y promoción de las buenas prácticas docentes. 


 Proporcionar formación y asesoramiento específico al profesorado, tanto en 


metodologías docentes como herramientas propias de este tipo de enseñanzas. 


 Gestionar y fomentar la utilización de los recursos tecnológicos. 


El equipo que compone la Unidad de Enseñanza on line es muy multidisciplinar y con 


experiencia en este tipo de enseñanzas. 


La Unidad se compone de las siguientes secciones: 


 Campus virtual: Es la herramienta principal donde se desarrolla la actividad 


académica. Junto con la dirección de Tic, se trabaja para implementar en ella las 


metodologías docentes, crear los espacios necesarios para los procesos de 


enseñanza-aprendizaje y corregir las incidencias que puedan producirse.   


 Recursos tecnológicos: Gestiona los recursos propios de la enseñanza on 


line, los cuales incluyen, entre otros, el servicio polimedia, las aulas matherhorn, 


la edición y composición de materiales audiovisuales, y los espacios para 


videoconferencias.  
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 Observatorio Innovación docente de enseñanzas a distancia: Compuesto por 


investigadores en el ámbito de la educación a distancia, analiza las últimas 


tendencias que posteriormente podrán ser incorporadas en nuestra Universidad, 


así como el proceso de mejora continua, que rigen los principios de calidad en 


la enseñanza. 


 Asesoramiento y formación: Junto con la Dirección de Ordenación Académica, 


se analizan las necesidades formativas del profesorado y se proporciona la 


formación adecuada a dichas necesidades, con el fin de aumentar la calidad de 


la enseñanza.  


 Unidad MOOC: Coordina la creación de cursos masivos y abiertos de la 


UCAM, asesorando y dando soporte al profesorado sobre las características 


propias de este tipo de enseñanza. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1. Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios disponibles 


Los servicios, equipamientos e infraestructuras descritos a continuación, se ajustan a las 


necesidades previstas para el desarrollo del plan formativo durante los cuatro cursos 


académicos programados y se ajustan a los criterios de accesibilidad universal y diseño 


para todos (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 


discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad). Además, las 


instalaciones de la Universidad cumplen los requisitos y las exigencias materiales 


mínimas de conformidad con el R.D. 557/91 de 12 de abril. 


Tanto la descripción de los recursos e infraestructuras disponibles como la estimación de 


los necesarios para la puesta en marcha del Título de Grado en Marketing y Dirección 


Comercial, se han establecido a partir de un estudio de viabilidad para la puesta en marcha 


del Título en la Universidad Católica San Antonio de Murcia. Este estudio, basado en las 


horas de presencialidad en aula, ha permitido estimar las necesidades del futuro Título de 


Grado. 


7.1.1. Recursos materiales generales 


 


Aulas 


Todas las aulas de docencia están totalmente equipadas con equipos multimedia y 


audiovisuales, es decir, ordenador, cañón retroproyector, televisión, video/DVD, 


proyector de transparencias y de diapositivas. Las medidas de las mismas son muy 


diversas, estando preparadas para su ocupación según el número por grupo y siempre 


cumpliendo la relación de 1,25 o 1,50 m2/alumno, estando perfectamente iluminadas y 


dotadas con equipos de aire acondicionado para verano e invierno. 


Biblioteca 


La Biblioteca, ubicada en el edificio monumental, cuenta con la hemeroteca, mediateca, 


sala de estudio y acceso libre a Internet y de video televisión. Sirviendo de apoyo para 


alumnos e investigadores y dotada de los medios técnicos y equipamiento necesario para 


su correcto funcionamiento; estando totalmente informatizada. 
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Mediateca 


La Universidad cuenta con una Mediateca general, en el que el alumno puede acceder a 


internet. 


Edificio Monumental 


Está formado por cuatro plantas, cuyo eje central es su claustro. En este edificio están 


ubicados los servicios administrativos y de Gobierno de la Universidad, destacando: 


Presidencia, Rectorado, Vicerrectorados, Secretaría General, Secretaría Central, Jefatura 


de Estudios, Salas de estudio de profesores, Servicios Informáticos, Salón de Actos con 


una capacidad de unas doscientas personas, Sala de Grado de defensa de tesis, Biblioteca, 


etc. 


Anexo al edificio y formando parte del monumento, destaca su majestuosa Iglesia de 


estilo barroco murciano, que con una capacidad para más de 1000 personas es también 


utilizada, además de lugar de culto, como gran salón de actos de la Universidad, donde 


se celebran los actos oficiales de apertura de curso, conferencias, congresos, simposios, 


etc. estando perfectamente equipada con equipo de realización de televisión, 


videoconferencia y equipo multimedia. 


7.1.2. Servicios Generales de la universidad 


Servicio de Informática 


Este servicio informa al personal de la Universidad sobre los recursos que tiene a su 


disposición, para facilitar el uso de las herramientas informáticas necesarias para el 


desarrollo de sus tareas. La infraestructura informática de software de la Universidad 


Católica San Antonio, se gestiona desde el Área de Gestión del Software del Servicio de 


Informática. 


Pabellón de Servicios 


Cuenta con Cafetería y Restaurante, Servicio de Reprografía, Librería y Merchandising, 


Servicio de Actividades Deportivas y Botiquín. 
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Servicio de Orientación e Información Laboral 


Las prácticas externas de los alumnos de la Titulación se encuentran centralizadas en el 


Servicio de Orientación e Información Laboral (SOIL). Es un departamento creado por 


la Universidad cuyo fin es promover la realización de prácticas en empresas para los 


alumnos de los últimos cursos, así como facilitar la inserción laboral y el desarrollo 


profesional de dichos alumnos y titulados por esta universidad. 


Relaciones Internacionales  


El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales ayuda a ampliar la formación de los 


estudiantes por medio de los distintos programas de becas y ayudas que oferta, apoya y 


sigue al estudiante durante su estancia en el exterior, y lo invita a participar en la 


asociación de acogida al estudiante internacional (AAEI) para hacer más grata la estancia 


entre nosotros. 


Servicio de Actividades Deportivas 


El Servicio de Actividades Deportivas (SAD) de la Universidad Católica San Antonio 


de Murcia tiene como objetivo principal el fomento de la práctica deportiva de todos los 


que conforman la Comunidad Universitaria (http://campus.ucam.edu/sad/index.htm). 


Servicio de Igualdad de Oportunidades 


Tal y como queda reflejado en el R.D. 1393/2007, de 29 de octubre (art. 3.5) y su posterior 


modificación por el RD. 861/2010 la Universidad Católica San Antonio de Murcia se 


adhiere a los principios de igualdad entre hombres y mujeres, respecto a los derechos 


fundamentales de hombres y mujeres y de no discriminación de personas con 


discapacidad, tal como se recoge en la normativa de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para 


la igualdad de mujeres y hombres y en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de 


oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de las personas con 


discapacidad. Por ello, la Universidad Católica San Antonio ha previsto la creación de un 


Servicio de Igualdad de Oportunidades con la finalidad de analizar y difundir la igualdad 


entre hombres y mujeres en el marco universitario, de conformidad con la LOU y como 


garantía de las políticas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en los 


centros universitarios. 
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En este sentido nuestra Universidad cuenta con una Unidad de Atención a la Discapacidad 


que pretende impulsar medidas que favorezcan la integración y la igualdad de 


oportunidad de nuestros estudiantes y profesores. Con ello la Universidad y a través de 


diversas acciones pretende garantizar la plena integración de los estudiantes universitarios 


y de los profesores con discapacidad en la vida académica universitaria 


(http://www.ucam.edu/discapacidad/mision.html) 


Entre los objetivos específicos que pretende cubrir se encuentran: 


• Promover la participación y promoción de las mujeres y discapacitados en la 


formación universitaria, así como en las estructuras de toma de decisiones. 


• Lograr la enseñanza respetuosa con la Igualdad de Oportunidades. 


• Establecer canales de colaboración entre la Universidad, instituciones y el mundo 


laboral para facilitar la promoción de las mujeres y discapacitados en el empleo. 


• Activar medidas que permitan la conciliación de la vida personal, profesional y 


familiar de toda la comunidad universitaria. 


• Facilitar la formación transversal en igualdad de oportunidades para toda la 


comunidad universitaria. 


Así mismo el Sistema de Garantía de Calidad de la Universidad Católica San Antonio 


establece la igualdad de oportunidades en los procesos selectivos de personal y la no 


discriminación por motivos de sexo conforme a lo que se ha dispuesto también en la Ley 


3/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y 


accesibilidad universal de las personas con discapacidad.  


Servicio de Información al Estudiante 


Este servicio tiene por finalidad atender la demanda habitual de información por parte de 


los alumnos, ya sean preuniversitarios, universitarios, o graduados, así como del Personal 


de Administración y Servicios (PAS) o toda aquella persona interesada 


(http://www.ucam.edu/sie/presentacion/index.htm). 


Cuerpo Especial de Tutores 


Para el apoyo a nuestros alumnos, la Universidad Católica San Antonio cuenta con un 


Cuerpo Especial de Tutores, cuya labor es potenciar el desarrollo académico y personal 


del alumnado, haciendo su estancia entre nosotros más fácil, orientándolo en cuestiones 


referentes a estudios o individuales, con la idea de formarlos para insertarse en la sociedad 


de manera creativa y transformadora. Las personas que integran el cuerpo especial de 
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tutores disponen de una formación de carácter multidisciplinar, en el ámbito de la 


Pedagogía, Psicología, Humanidades, etc.  


Servicio de Evaluación y Asesoramiento Psicológico 


La universidad dispone de un servicio gratuito ofrecido a PDI, PAS y a los alumnos 


matriculados al que pueden dirigirse para realizar consultas de distinta índole. Los 


estudiantes, disponen de un medio que garantiza la privacidad para la exposición y 


resolución de problemas que pueden plantearse durante su estancia en la Universidad. 


Servicio de Idiomas 


Es un servicio de la Universidad Católica San Antonio destinado a proporcionar cursos 


de idiomas y diferentes actividades en todas las titulaciones oficiales de la misma. 


Además ofrece ayuda en la movilidad internacional de los alumnos. 


Recursos Bibliográficos y de Acceso a Información 


Recursos electrónicos: Desde la página Web de la Biblioteca General de la UCAM 


(http://www.ucam.edu/biblioteca/) se tiene acceso a una serie de sitios Web de interés 


para las actividades docentes y de formación de la Titulación. 


Servicios de mantenimiento general 


Existe un Servicio de Mantenimiento dentro de los Servicios Generales de la Universidad 


que revisa y mantiene los Recursos Materiales. Igualmente existe un Servicio Técnico de 


Informática. 


No obstante, a nivel eléctrico, el Servicio de Informática cuenta con distintos niveles de 


protección tanto en la sala de máquinas como en el Área de Sistemas, que es la unidad 


administrativa que gestiona la misma. El funcionamiento a nivel eléctrico se compone de 


un Sistema de Alimentación Ininterrumpida (S.A.I.) de 100 KVA que alimenta el Servicio 


de Informática, a su vez, a este S.A.I. está alimentado por una línea eléctrica que proviene 


de un centro de transformación eléctrica de la universidad que, en caso de caída, conmuta 


de forma automática a otra línea eléctrica que a su vez proviene de un segundo centro de 


transformación eléctrica de la universidad. En caso de caída, puede conmutar a otra línea 


eléctrica (si está alimentada) que proviene de un centro de transformación eléctrica de 


nuestro proveedor de suministro eléctrico, en caso de no estar alimentada dicha línea, 


salta a un grupo electrógeno. 
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Ya en el Servicio de Informática los bastidores donde se alojan los servidores también 


están alimentados por S.A.I.'s de 2.2 KVA que protegen a los servidores en caso de una 


caída del S.A.I. principal. Así mismo, también se protege el sistema de fluctuaciones en 


la corriente eléctrica y se garantiza una calidad en el suministro de la misma con 


estabilizadores de corriente y supresores de armónicos. 


En cuanto a los servidores utilizados para la actividad docente, existen 8 servidores que 


funcionan en una configuración de alta disponibilidad y tolerancia a fallos, de forma que 


se protegen las aplicaciones de cualquier fallo que pueda producirse a nivel de hardware 


y en la mayoría de fallos a nivel de software. Si aún así se produjese algún fallo que 


interrumpiera la actividad docente, hay procedimientos automatizados de recuperación 


que garantizan la disponibilidad de los servicios en un periodo no superior a los 10 


minutos. 


Sistema Interno de Garantía de Calidad 


El título dispone de un Sistema Interno de Garantía de Calidad (SGIC) aplicado a toda la 


Universidad en base a las directrices del Programa AUDIT de ANECA. Entre los 


procedimientos que integran el SGIC existen dos procedimientos clave para garantizar la 


gestión de los recursos materiales y la gestión de prestación de servicios que garantizan 


la impartición de las actividades formativas planificadas: 


• Gestión de los recursos Materiales. PA01. Directriz AUDIT 1.4. 


• Gestión de la Prestación de servicios. PA02. Directriz AUDIT 1.4. 


Estos dos procedimientos incluyen todos los mecanismos para realizar o garantizar la 


revisión y el mantenimiento de todos los materiales y servicios disponibles, además de 


los informáticos y bibliográficos. 


Además, existe un servicio específico de atención al usuario y mantenimiento 


informático, encargado principalmente de la revisión, reparación (o sustitución), y 


actualización de los equipos y sistemas informáticos. 


En la Universidad se realiza un inventario anual del material fungible y no fungible, así 


como del estado del mobiliario, para detectar las alteraciones y anomalías que hayan 


podido producirse como consecuencia del transcurso del año académico. Cada profesor 


realiza, anualmente, la previsión y solicitud de material necesario para el desarrollo de su 
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actividad docente. Existen también mecanismos de control del gasto de material durante 


el curso académico, que permiten conocer en cada momento las existencias disponibles. 


7.1.3. Recursos materiales y servicios disponibles específicos de la titulación de 


Grado en Marketing y Dirección Comercial 


Red Wi-fi en todo el recinto de la Universidad. 


Permite el acceso a Internet con equipos móviles (portátiles o PDA’s) desde cualquier 


lugar del campus, tanto a los estudiantes como a los profesores. 


Red Fija de datos. 


Permite el acceso y conexión de ordenadores desde cualquier ubicación de la UCAM. 


Plataforma virtual (E-learning) 


Ofrece los servicios y recursos que la Universidad Católica San Antonio de Murcia posee 


en su Campus de Los Jerónimos, pero en un entorno virtual, ofreciendo al estudiante un 


apoyo en la gestión y organización administrativo-docente del Título de Grado. 


Específicamente respecto al apartado docente, la plataforma permite la interacción entre 


el estudiante y el profesor, a través de foros, Chat programados, recomendaciones del 


profesor a nivel de grupo o individual, descargas de temarios y material de apoyo, guías 


de trabajo, publicación de calificaciones y recomendación de páginas Web específicas de 


la materia. 


5 Aulas de aplicación informática (APIs) 


La Universidad cuenta actualmente con 5 aulas de aplicación informática, con 


aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con conexión a Internet. Estas aulas son 


usadas de forma libre por los estudiantes cuando no se está impartiendo docencia. La 


titulación tiene acceso a 5 APIs con una capacidad media de 40 ordenadores. Siendo el 


número de puestos adecuado a las necesidades de los alumnos y al número de alumnos 


que las pueden utilizar. 


C
SV


: 3
32


69
25


08
70


60
21


70
01


59
39


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


 


264 


 
Imagen 7.1. Aula de Aplicación Informática 


Recursos Bibliográficos y de Acceso a Información 


 Monografías: La Biblioteca General de la UCAM cuenta con 6.006 títulos 


monográficos con un total de 15.585 volúmenes. Estos títulos son revisados 


anualmente para su actualización en función de su demanda y de las recomendaciones 


bibliográficas recogidas en la Guía Docente anual. Forman parte de estas monografías, 


las recomendadas en la guía docente, las cuales se revisan anualmente, para su 


actualización o solicitud de mayor número de volúmenes, cuando se requiere. 


 Publicaciones seriadas: La Hemeroteca cuenta con numerosos recursos en papel y 


formato electrónico, de periodicidad semanal, mensual, trimestral y anual. 


 Recursos electrónicos: Desde la página Web de la Biblioteca General de la UCAM 


(http://www.ucam.edu/biblioteca/) el alumno tiene acceso a las diferentes plataformas 


electrónicas con recursos bibliográficos de interés para la Titulación como por 


ejemplo: E-libro, ISI web of knowledge, Springerlink, Ingenta, ScienceDirect, Ebsco 


Host, Biblioteca Cochrane, Refwork, etc. 


Espacios para el personal docente e investigador, y para el personal de 


administración y servicios de la Titulación 


• 1 despacho para el Vicedecano del Título de Grado, con un puesto de trabajo (con 


ordenador en red y un terminal telefónico), y una mesa redonda de reunión (capacidad 


para 5 personas). 


• 1 despacho compartido, para Subdirector, Secretario, con dos puestos de trabajo (con 


2 ordenadores en red, 2 terminales telefónicos y una impresora en red). 


• 1  zona de recepción y atención al público de la secretaría técnica de la Titulación, con 


dos puestos de trabajo (con  dos ordenadores en red, dos  terminales telefónicos, una 


fotocopiadora a color y un fax). 


C
SV


: 3
32


69
25


08
70


60
21


70
01


59
39


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 


 


265 


• 1 despacho para reuniones (con televisión en red y acceso a video conferencias), y una 


mesa de reuniones (capacidad para 10 personas). 


• 2 salas de profesores, con 20 puestos de trabajo (con 20 ordenadores en red y 2 


terminales telefónicos). 


7.2. Infraestructura con dedicación exclusiva para enseñanza online 


 


La docencia no presencial con trabajo autónomo del estudiante se complementa con la 


impartición de seminarios por videoconferencia o retransmisión. Estas sesiones pueden 


ser grabadas y editadas para facilitar que el alumno pueda a posteriori visionarlas como 


recurso en el campus virtual. Para lograr con éxito las actividades formativas, la UCAM 


dispone de toda una infraestructura de hardware, software y de comunicaciones necesaria, 


entre la que podemos destacar: 


• POLIMEDIA:  es un sistema diseñado en la Universidad Politécnica de Valencia 


para la creación de contenidos multimedia que abarca, desde la preparación del 


material docente, hasta la distribución a través de distintos medios (TV, Internet, 


CD, etc.) a los destinatarios.  


• Se trata de breves lecciones audiovisuales que los profesores utilizan para exponer 


temas, aclarar conceptos, resumir ideas. Este formato de vídeo permite, en un 


mismo plano, visionar al profesor junto con el material que expone, ya sea Power 


Point, vídeo, manejo de programas informáticos, manipulación de objetos, etc. 


Los vídeos polimedia están presentes en cada una de las asignaturas que se cursan 


en los estudios online UCAM. 


• Videoapuntes: Clases completas grabadas por el profesor en el aula. Este tipo de 


vídeos nos ofrecen una visión del docente tal y como lo veríamos en un aula de 


forma presencial. Este software de grabación reúne la imagen del profesor y la del 


proyector del aula en un mismo archivo audiovisual, en el que el alumno desde 


casa, puede elegir la vista que desee: solo el Power Point, solo al profesor, ambos 


integrados e incluso añadir comentarios. 


• Videostreaming: Es la retransmisión de archivos multimedia a través de Internet. 


Esta retransmisión puede ser en directo o diferido y se complementa con la 
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herramienta de chat y foro. La UCAM ofrece la posibilidad de retransmitir en 


directo a través del Servicio de Videostreaming desde cualquier punto del campus.  


• Equipamiento multimedia y software necesario para generar material docente de 


alta calidad. 


• Conexión a Internet y a redes de Ciencia, Tecnología e Investigación a través de 


un enlace FAST Ethernet (de 100 megabit/s) y redes de comunicación de área 


local con conexiones a Gigabit Ethernet (2Gb/s) que garantizan un ancho de banda 


y de comunicación, capaces de dar soporte con solvencia a las necesidades del 


título. 


• Sistema de alimentación continuo, garantizado a través de dos SAI de 120 Kva., 


alimentados por dos líneas independientes y un grupo de alimentación 


independiente de proveedor, para garantizar un servicio continuo a todos los 


usuarios. 


• Laboratorio Virtual de Redes (CISCO Networking Academy Program): dispone 


de un simulador del laboratorio real que sirve de apoyo para la docencia del 


módulo de redes. CISCO también ofrece la posibilidad de hacer remotos sus 


laboratorios, por lo que, dependiendo de la demanda del mismo, se podrá optar 


por una u otra opción. 


• Laboratorio Virtual de Sistemas Operativos dispone de un entorno virtual de un 


sistema Unix. 


• Laboratorio Virtual de Desarrollo de Aplicaciones Móviles que dispone de dos 


servidores MAC mini para el desarrollo de programación IOS de manera remota.   


• Escritorio Virtual: dispone del software necesario para la docencia de todos los 


módulos que componen el título. Mediante la tecnología de red Virtual Private 


Network (VPN) se permite el acceso a todo el software de la Universidad. 


• Aula Virtual para tutorías: mediante un software de videoconferencia integrado 


en el campus virtual se establece la comunicación con el alumno que desea realizar 


una tutoría de apoyo. En la actualidad se están llevando a cabo las tutorías con 
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aquellos alumnos que, aun estando matriculados en la modalidad presencial, les 


es difícil desplazarse a la Universidad un día concreto. 


• La Universidad tiene firmados convenios con diferentes cadenas hoteleras y 


partners con objeto de poner a disposición de todos los títulos oficiales de la 


Universidad las instalaciones para realizar cualquier tipo actividad docente 


(tutorías, exámenes...) considerándose como centros examinadores de la UCAM. 


El desarrollo de las actividades docentes se hará del mismo modo que se hace en 


la Universidad. En estas actividades docentes participará el personal de la 


Universidad que se desplazará hasta la instalación. 


• Sala de videoconferencias. La Universidad ha puesto a disposición del 


profesorado la Sala de Videoconferencias, la cual cuenta con 20 puestos de 


trabajo. Dicha sala cuenta, además, con el asesoramiento y asistencia técnica del 


personal del Vicerrectorado de Enseñanza Virtual. 


• Convenios con hoteles para ser sede examinadora. La Universidad tiene firmados 


convenios con diferentes cadenas hoteleras con el objeto de poner a disposición 


de todos los títulos oficiales de la Universidad las instalaciones de dichos hoteles 


para realizar cualquier tipo de actividad docente (tutorías, exámenes…), 


considerándose estos hoteles como centros examinadores de la UCAM. 


El desarrollo de las actividades docentes en estos centros se hará del mismo modo 


que se hace en la Universidad. 


En estas actividades docentes participará el profesorado de la Universidad que se 


desplazará hasta el hotel que se haya concretado. 


Adjunto se incluye en este punto dos de los convenios (ACHM SPAIN 


MANAGEMENT, S.L. Y NH HOTELES S.A) ya que, debido al peso de la 


herramienta, no se pueden incluir todos. Queda a disposición de ANECA el resto 


de convenios cuando lo consideren oportunos. 
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7.3. Convenios para la realización de las prácticas externas 


La UCAM tiene convenios vigentes con numerosas empresas de su entorno. A 


continuación se enumeran las empresas e instituciones firmantes de esos convenios y se 


facilitan cuatro convenios a modo de ejemplo10: 


 
1. ACOMUR CONSULTORES 


2. ALCAZARGAMING, S.L 


3. ÁRIDOS, ASFALTOS Y HORMIGONES 


4. ASCAR CARAVACA SOC. COOP. 


5. ASESORAMIENTO TÉCNICO DE MEDIADORES DE SEGUROS 


6. ASESORÍA BERMEJO 


7. ASESORÍA TORRANO 


8. ASOCIACIÓN DE EMPRESAS DE ECONOMÍA SOCIAL DE LA REGIÓN DE 
MURCIA (AMUSAL)  


9. ASOCIACIÓN PROVINCIAL DE EMPRESARIOS DE HOSTELERÍA Y 
TURISMO DE ALBACETE  


10. AYUNTAMIENTO DE MAZARRÓN  


11. AYUNTAMIENTO DE SAX  


12. AYUNTAMIENTO DE TORRE PACHECO 


13. BEE SOCIAL MEDIA (CRISTINA ACÁZAR CÁCERES)  


14. CASUAL DINING AND FUN, S.L  


15. COMERCIAL AGROINDUSTRIAL CABALLERO 


16. CONSERVACIÓN DE APARATOS ELEVADORES EXPRESS  


17. CONSULTORÍA YAGÜES MARCOS 


18. CRUZ ROJA ‐ OFICINA AUTONÓMICA  


                                                 
10 La lista completa de los convenios está disponible en el Servicio de Orientación e Inserción Laboral de 
la UCAM, quedando a la disposición de la Comisión de evaluación si los solicitara. Por cuestiones de 
espacio y capacidad, solo se presentan en el presente documento cuatro convenios a modo de ejemplo. 
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19. EL POZO ALIMENTACIÓN, S.A.  


20. EQUIPO COMERCIAL, S.A.  


21. ESPECIALIDADES TÉCNICAS Y ELEVACIÓN 


22. FERROVIAL SERVICIOS S.A.  


23. GABINETE ASESOR DE MURCIA 


24. GERMINAL COMUNICACIÓN 


25. GN ACTIVE 


26. GRANT THORTON ASESORES 


27. GRÚAS SÁEZ  


28. GRUPO ORENES 


29. HEFAME 


30. HERO ESPAÑA, S.A.  


31. HIERROS DEL NOROESTE 


32. HOSPITAL DE TORREVIEJA SALUD‐UTE LEY 18/82  


33. HOSPITAL UNIV. LOS ARCOS DEL MAR MENOR 


34. HOTEL HYLTOR, S.L.  


35. I & R AUDIEST, S.A.  


36. IKEA IBÉRICA, S.A.  


37. INDUSTRIA JABONERA LINA S.A. 


38. INMARE DIVISIÓN INMOBILIARIA, SAU  


39. J.M. CARRERES CONSULTORES, S.L.P.  


40. JUVER ALIMENTACIÓN, S.A.  


41. LA VERDAD 


42. LABORATORIOS GRIFOLS, S.A.  


43. LIDL SUPERMERCADOS, S.A.U.  


44. MARÍA DEL MAR VIVES MOREJÓN (OKENIT)  


45. MÁRMOLES MARÍN S.A 
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46. MYCOMPRA 


47. NOTARÍA DE CARTAGENA-LOS BELONES 


48. OMEGA SPICE, S.L.  


49. ORENES GRUPO S.L.  


50. ORFEO SYSTEMS, S.L.  


51. PANTUMAKA AGENCIA DE PUBLICIDAD 


52. PREMIUM INGREDIENTS, S.L.  


53. PRODUCTOS MEDITERRÁNEO BELCHÍ SALAS 


54. PYME ASESORES TRIBUTARIOS MURCIA  


55. RECAMBIOS PAPA 


56. RENTA 4 


57. REPSOL  


58. SAT IMPERIO 


59. SECOM ILUMINACIÓN, S.L.  


60. SECTOR 3, S.A.  


61. SMEG‐MOBILI, S.L.  


62. TELEGRA SL. (CANAL 21)  


63. VISUAR MOBILE DEVELOP S.L. 
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Igualmente, se ofrece la posibilidad por parte de la UCAM de establecer convenios 


particulares con entidades para la realización de prácticas externas. El establecimiento de 


dicho acuerdo será fruto de la solicitud escrita individual del estudiante que lo requiera. 


El Coordinador de Prácticas Externas se asegurará de que la entidad en cuestión cumpla 


con los requisitos necesarios para la firma del convenio y, finalmente, será la Dirección 


del Grado quien concluya el acuerdo. 


Por último, cabe señalar el esfuerzo conjunto que se está llevando a cabo entre el 


Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, el Servicio de Orientación e Inserción 


Laboral de la UCAM para la firma de más convenios que amplíen las opciones para 


realizar las prácticas externas en empresas e instituciones, tanto de ámbito internacional 


como en el nacional y regional. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


8.1. ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS 


El presente Grado aparece como un nuevo título en la UCAM y, por lo tanto, no se 


dispone de datos históricos sobre los que basar los valores de los distintos indicadores. 


Dado que las disciplinas, conocimientos y habilidades contenidas en el Grado tienen 


cierta relación con parte de las impartidas en diferentes títulos de Ciencias Sociales 


impartidos en nuestra Universidad (Grado en ADE y Grado en Comunicación), parece 


una licencia razonable extrapolar como datos de partida los valores de los últimos tres 


cursos de estas titulaciones en la UCAM.  


1. Tasa de graduación: (porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 


tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un año académico más en relación a su cohorte 


de entrada). Se prevé un valor del 80 % para la tasa de graduación, influido por la propia 


naturaleza de los estudios a los que nos estamos refiriendo.  


2. Tasa de abandono: (relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 


cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título el año académico anterior y que 


no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior). Hemos estimado la tasa 


de abandono en un 5 %,  


3. Tasa de eficiencia: (relación porcentual entre el número total de créditos del Plan de 


Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de 


graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 


realmente han tenido que matricularse). El cumplimiento de los objetivos anteriores 


requiere alcanzar una tasa de eficiencia del 95 %.  
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DENOMINACIÓN DEFINICIÓN 
VALORES 
ESTIMADOS 


 
TASA DE 
GRADUACIÓN 


Relación porcentual entre el número total de 
créditos superados (excluidos adaptados, 


convalidados y reconocidos) por el alumnado 
de un estudio y el número total de créditos 


presentados a examen. 


 
 


80% 


 
TASA DE 
ABANDONO 


Relación porcentual entre el número total de 
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que 


debieron obtener el título el año académico 
anterior y que no se han matriculado ni en ese 


año académico ni en el anterior. 


 
 


5% 


 
TASA DE 
EFICIENCIA 


Relación porcentual entre el número total de 
créditos establecidos en el plan de estudios y el 
número total de créditos en los que han tenido 
que matricularse a lo largo de sus estudios el 


conjunto de estudiantes titulados en un 
determinado curso académico 


 
 


95% 


 


Los resultados previstos –tasa de graduación, tasa de abandono y tasa de eficiencia– son 


los mismos para la modalidad presencial y la modalidad a distancia. 


 


8.2. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y 


RESULTADOS 


La Dirección de Estudios de la UCAM es el departamento que gestiona la organización 


de la actividad académica a través de diferentes unidades de recogida de información, 


planificación y control. Entre sus competencias y atribuciones está la de gestionar el 


desarrollo de la actividad docente, la evaluación del progreso y los resultados del 


aprendizaje y, también, el control de los espacios y de los horarios. 


Uno de los servicios con que cuenta la Dirección de Estudios, integrado dentro de la 


propia estructura del departamento, es la Unidad de Análisis e Informes Académicos 


(UAeI); dicha unidad es la encargada de realizar el análisis de los datos que generan 


distintos servicios universitarios, cruzando las variables necesarias para obtener valores 


e indicadores que posibiliten, en un momento posterior, analizar los resultados obtenidos 


mediante estudios comparativos o análisis de datos con la finalidad de elaborar informes 


que permitan a los responsables académicos conocer los valores que se relacionan con el 


progreso y los resultados del aprendizaje. Así, entre los servicios que proporcionan datos 


C
SV


: 3
26


77
55


29
06


99
48


52
19


64
10


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







 
 


279 


a la UAeI, cabe destacar Secretaría Central, Sección de Planificación y Desarrollo 


Docente y Sección de Actas, además de los que directamente emanan de las propias 


direcciones de las titulaciones, a través de la Propuesta Docente que anualmente se 


elabora para ejecutar su plan de estudios. 


 Los informes que se generan en la UAeI tienen como finalidad facilitar al responsable 


académico de cada titulación el conocimiento de la situación en la que se halla su carrera, 


así como una expresión gráfica de la evolución histórica que ha ido generando en 


determinado período de tiempo, de modo que pueda servirle de referencia en la toma de 


decisiones estratégicas en aras a elevar los parámetros de calidad y proyectar el curso 


académico siguiente implementando acciones de mejora en los valores que se requieran. 


Los datos que se gestionan en la UAeI se manejan a través de aplicaciones informáticas 


propias que extraen, desde las bases de datos en donde se hallan los datos primarios, la 


información que sea precisa para realizar cada uno de los informes que se puedan solicitar, 


cruzándolos y tratándolos mediante las fórmulas que en su momento se requieran, en 


virtud de cada análisis. 


Los procesos se inician una vez cerradas las actas de cada convocatoria. Los valores 


obtenidos en las actas, junto con otros datos (asistencia de alumnos a clase, asistencias de 


profesores, docencia impartida, créditos matriculados, créditos de plan de estudios, 


asignación docente por profesor, etc.), servirán para calcular los índices o tasas como las 


que a continuación se citan: 


            · Rendimiento               · Eficiencia 


            · Éxito                          · Abandono 


            · Graduación                · Asistencia del profesor 


            · No-presentados         · Asistencia a clase del alumno 


            · Período medio que tarda un alumno en superar el plan de estudios 


Cada una de las tasas anteriores puede agruparse en distintas categorías; así, la aplicación 


permite obtener tasas o índices por: 
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 Período (Curso académico, semestre o un período determinado cualquiera). 


 Curso o ciclo (contemplando parámetros de asignaturas de un curso determinado 


o de un ciclo completo). 


 Asignatura (pudiendo agrupar la misma asignatura perteneciente a planes de 


estudios distintos). 


 Tipología de la asignatura (permitiendo agrupar asignaturas por troncales, 


obligatorias, etc.). 


 Profesor (contemplando agrupaciones por categoría académica y/o dedicación). 


Como queda indicado anteriormente, además del valor numérico expresado en los 


informes, para una mejor comprensión se confeccionan los gráficos correspondientes 


cuya utilidad es muy elevada, en especial para visualizar las tendencias expresadas en los 


valores históricos o en los datos comparados. 


Las tasas e índices antes mencionados, pueden ser elaboradas también para describir el 


rendimiento o evaluación académica del PDI, agrupando, en este caso, toda la docencia 


impartida por un profesor, de igual modo que se realiza con las titulaciones. 


Estas tasas son las que se remiten al Director de Estudios quien, en reuniones con cada 


responsable de titulación, lleva a cabo la toma de decisiones al objeto de aplicar las 


acciones de mejora correspondientes y/o necesarias. Está previsto implicar, de manera 


paralela, al Responsable de Calidad de cada titulación para que éste pueda también aportar 


sus iniciativas de mejora. 


 Las decisiones adoptadas por el responsable de la titulación, con los factores correctores 


que haya determinado, se plasman en la Propuesta Docente que éste deberá elaborar para 


implantar en el curso académico siguiente. Dicha Propuesta es planificada en un momento 


posterior, previo al inicio de las clases, de modo que todo el claustro docente de la 


titulación sepa con exactitud cuál será el desarrollo académico de cada una de las 


asignaturas en las que participa como profesor, así como las líneas de evaluación 


académica que se seguirán y los requisitos formativos que se exigirá a los alumnos para 


la superación de la materia impartida, cuyos datos se reflejan en las correspondientes 


Guías Académicas, de las cuales dispondrá el alumno con anterioridad al inicio del curso. 
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En cada titulación, además, se valorará el progreso y resultados de aprendizaje a través 


de la Evaluación Continua, el Trabajo Fin de Carrera y otras pruebas de evaluación 


pertinentes para tal fin. 
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4.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIOS 


El Servicio de Información al Estudiante (SIE) es la unidad encargada de publicitar y 


proporcionar la información y requisitos de acceso a los distintos estudios ofertados por la 


Universidad, previos a la matriculación de los futuros estudiantes. Dicha información se 


realiza a través de la publicación de la Guía de Información y Admisión, que se encuentra 


también disponible en la web de la Universidad (www.ucam.edu). Este Servicio presta 


información personalizada de los distintos servicios que ofrece la Universidad (Biblioteca, 


Cafetería, Comedor, Deportes, Actividades extraacadémicas, etc.); de forma conjunta con 


las diferentes titulaciones y sus responsables académicos, se encargan de la preparación de 


los procedimientos de acogida y orientación en sus planes de estudios, con el objeto de 


facilitar la rápida incorporación a nuestra Institución. 


La promoción de la oferta de estudios de la Universidad se realiza de varias formas: 


la información que proporciona la Web de la Universidad (www.ucam.edu); la publicidad 


a través de distintos medios de comunicación, regionales y nacionales (prensa escrita, 


radio y televisión), por medio de visitas programadas a institutos o centros de educación 


secundaria; así como las llevadas a cabo por dichos centros en visita a las instalaciones de 


la propia Universidad. También la labor de promoción se lleva a cabo, con una destacada 


presencia en distintas ferias educativas y salones formativos, que tienen lugar en la propia 


Región de Murcia y a lo largo de distintos puntos de la geografía española.  


El SIE proporciona a través de la Guía de Admisión, información sobre las 


características del Título, así como las diversas vías y requisitos de acceso, reguladas en 


artículo 14, del R. D. 1393/2007, de 29 de octubre, sobre el acceso a las enseñanzas 


oficiales de Grado, en el que se especifica que se requerirá estar en posesión del título de 


bachiller o equivalente y la superación de la prueba a que se refiere el artículo 42 de la Ley 


Orgánica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin 


perjuicio de los demás mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tales 


como Formación Profesional, mayores de 25 años, titulados universitarios, etc. También 


se informará, cuando la Universidad elabore la normativa al efecto, sobre los mecanismos 


de transferencia y reconocimiento de créditos, de conformidad con el R. D. 1393/2007, de 


29 de octubre. Además de esto, los procesos de acceso y admisión se rigen por lo 


establecido en el RD 412/2014 por el que se establece la normativa básica de los 


procedimientos de admisión a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado.  
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Además de los requisitos de acceso exigidos en la legislación vigente, la UCAM 


realiza unas pruebas de acceso propias, consistentes en un test de personalidad; esta 


herramienta nos permite ajustar el perfil de los demandantes al perfil ofertado por las 


diferentes titulaciones. Una vez obtenidos los resultados se analizan y se usan como 


criterio de acceso en caso de que la oferta supere la demanda.  


 


Perfil de ingreso del alumno del Grado en Marketing y Dirección  Comercial: 


El Grado en Marketing y Dirección  Comercial de la UCAM va dirigido a aquellos 


estudiantes, receptivos de una formación personal e integral, que muestren interés por 


aspectos relacionados con el ámbito de Marketing y Dirección  Comercial, para así dotarse 


de mayores aptitudes académicas y profesionales. 


El alumno interesado en cursar el Grado en Marketing y Dirección  Comercial, por tanto, 


debe: 


 Ser una  persona con especial interés en: 


o Ampliar su cultura general y del entorno económico y social. 


o Optimizar su expresión oral y escrita. 


o Servir a la comunidad con un alto sentido ético en su ejercicio profesional. 


o Relacionarse con personas y trabajar en equipo, integrándose con facilidad. 


 Ser proactivo e independiente. 


 Poseer una mentalidad abierta para la movilidad y la adquisición de nuevas experiencias. 


 Tener una vocación definida por las cuestiones relacionadas con el Marketing y 


Dirección  Comercial. 


 Poseer interés por la búsqueda y el análisis de la información. 


 Mostrar disposición para la gestión de recursos materiales y humanos. 


 


Dado el componente internacional de nuestro Grado, es recomendable que los alumnos 


cuenten con:  


 una actitud positiva ante el contacto con personas de otras culturas; 


 personalidad abierta al entorno internacional y a la multiculturalidad 
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