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INFORME FINAL
EVALUACION PARA RENOVACION DE LA

ACREDITACION

(segunda renovacion de la acreditacion)

Graduado o Graduada en Publicidad y Relaciones

D inacion del Titul - . . - .
enominacion det Tiio Publicas por la Universidad Catolica San Antonio

Universidad (es) Universidad Catélica San Antonio

Centro (s) donde se imparte Facultad de Ciencias Sociales y la Comunicacién

Menciones/Especialidades que se

. No aplica.
imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el titulo
en el centro.

En su caso, modalidad en la que se PRESENCIAL
imparten las distintas
menciones/especialidades del titulo

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la

evaluacioén para la renovacion de la acreditacién del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la

visita a la universidad, como el resto de la informacidn disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovaciéon de la acreditacién remitido a la universidad, dicha

Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.



CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esté actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad Catolica de San Antonio de Murcia
(UCAM) fue verificado en 2008. El titulo se someti6 al proceso de Primera Renovacion de la
Acreditacién en 2014, obteniendo un Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion el 30 de junio
de 2014. La implantacion del titulo y la organizacién del programa son coherentes con la memoria
verificada, en términos generales, y se desarrolla segun lo previsto en la Ultima memoria verificada.

La memoria incluye la imparticion del titulo en modalidad semipresencial, pero en la actualidad
Unicamente se oferta la modalidad presencial.

Se detectan discrepancias entre la memoria verificada y el plan de estudios (Tabla 1) en las
denominaciones de las asignaturas, los ECTS asignados y en la diferenciacion entre mddulos.

-En el médulo 1, “Teologia”, en la memoria 9 ECTS, y en el plan de estudios como “Teologia I” con 3
ECTS, obligatoria de primero, y “Teologia 1I", 3 ECTS; “Etica”, en la memoria 6 ECTS, en el plan de
estudios “Etica aplicada y bioética” con 3 ECTS obligatoria de segundo. Sélo en el plan de estudios, y
no en la memoria: “Doctrina social de la Iglesia”, 3 ECTS obligatoria de tercero.

-En el médulo 2, “Planificacion de medios” no tiene asignados ECTS en la memoria, pero se deducen 9
atendiendo al total de créditos de la materia, que en el plan de estudios son 6. En el mismo plan se
identifican dos asignaturas: “Planificacién e investigacién de medios publicitarios” y “Planificacion
publicitaria en medios no convencionales”, con 6 ECTS cada una, una diferenciaciéon que no aparece en
la memoria verificada. La asignatura “Nuevos soportes para la publicidad”, prevista en la memoria con 3
ECTS, no aparece en el plan de estudios. Se detecta un exceso de 3 ECTS adicionales en el plan de
estudios comparado con la memoria en el total de ECTS de esta materia.

-En el médulo 4, la asignatura del plan de estudios “Deontologia y legislacion de la comunicacion”, con 6
ECTS, cuenta con una denominacion distinta en la memoria (“Deontologia y autorregulacion
profesional”) El cambio de denominacidn parece fusionar esta asignatura con otra de las optativas
previstas en la memoria verificada dentro del médulo 13 (“Aspectos legales de la publicidad y de las
relaciones publicas, con 6 ECTS), con las que tiene afinidad y no se imparte en el plan de estudios. La
asignatura de la memoria “Aspectos empresariales de la comunicacion”, con 10,5 ECTS, tiene su réplica
en el plan de estudios con otra denominacion y distinta carga de créditos: “Organizacién empresarial de
la publicidad y las relaciones publicas” (4.5 ECTS)
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-En el madulo 5, aparecen en la memoria dos asignaturas, “Lenguaje y expresividad escrita”, con 24
ECTS y “Lenguaje y expresividad oral”, con 6 ECTS. En el plan de estudios aparecen “Lenguaje
publicitario”, 6 ECTS, y “Comunicacién oral”, 6 ECTS.

-En el médulo 6, en la memoria figura la asignatura “Técnicas de creacién audiovisual”, sin ECTS
asignados, que tiene su réplica en “Creatividad en comunicacién”, 6 ECTS, en el plan de estudios. La
asignatura de la memoria “Organizacion de la produccién”, con 6 ECTS, no aparece como tal en el plan
de estudios, en el que figuran las siguientes asignaturas relacionadas con el &mbito de la produccion:
“Taller de produccion publicitaria impresa”, con 4.5 ECTS, obligatoria, de cuarto curso; “Produccion
audiovisual”, con 6 ECTS, obligatoria de segundo; y “Produccion y organizacion de eventos”, 6 ECTS,
obligatoria de tercero, que superan los ECTS inicialmente previstos en la memoria.

-En el moédulo 7, en la memoria se establece la asignatura “Fundamentos de la comunicacion
persuasiva”, con 12 ECTS, sin réplica en el plan de estudios; y también la asignatura “Comunicacién
estratégica”, sin ECTS adjudicados, si bien se deducen 12 del conocimiento del total del médulo,
adquiriendo su réplica en el plan de estudios la denominacién de “Estrategias de la comunicacion
publicitaria”, con 6 ECTS, obligatoria de cuarto.

-En el modulo 8, en la memoria existe una asignatura denominada “Fundamentos y técnicas de las
relaciones publicas” con 12 ECTS, que en el plan de estudios se denomina “Relaciones publicas
estratégicas”, 6 ECTS, obligatoria de cuarto.

-En el modulo 9, en la memoria existen dos asignaturas: “Procesos creativos”, con 12 ECTS, y
“Elaboracion del mensaje”, con 10.5 ECTS. En el plan de estudios las denominaciones que figuran son
“Creatividad en comunicacion”, 6 ECTS, obligatoria de primero, “Lenguaje publicitario”, 6 ECTS,
obligatoria de segundo, y “Redaccién periodistica”, 6 ECTS obligatoria de primero.

-En el médulo 13 (optatividad) en plan de estudios oferta 2 de las 4 asignaturas previstas en la memoria:
“Investigacion en targets”, 6 ECTS, optativa de cuarto, e “Historia de la publicidad y de las relaciones
publicas”, 6 ECTS, optativa de cuarto.

En la memoria, en el nivel médulo, los ambitos de teoria y técnicas de las areas de publicidad y
relaciones publicas se encuentran deslindadas. Sin embargo, en el plan de estudios aparecen unidas en
la asignatura “Publicidad y Relaciones Publicas”, con 6 ECTS, obligatoria de primero. La secuenciacion
de ambas en la memoria verificada, y los créditos por curso para la matricula minima y méxima son
iguales en las dos modalidades: a tiempo completo y a tiempo parcial.

En la revision de las guias docentes publicadas actualmente y enlazadas en la Tabla 1. Asignaturas del
plan de estudios y su profesorado del Grado de Comunicacién Audiovisual. Curso 2018-2019, se
identifican inconsistencias en dos ambitos: organizacion temporal de las asignaturas y competencias y
actividades formativas.

Organizacion temporal de las asignaturas:

-“Teologia II” figura en el tercer semestre en la memoria y en el cuarto en el plan de estudios disponible
en la pagina web.

-“Etica aplicada y Bioética” figura en el cuarto semestre en la memoria y en el tercero en la pagina web.
-“Gestion y exposicién de trabajos académicos” figura en el tercer semestre en la memoria y en el cuarto
en la pagina web.
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-“Relaciones publicas estratégicas” figura en el octavo semestre en la memoria y en el séptimo en la
pagina web.

-“Estructura de las instituciones politicas” figura en el cuarto semestre en la memoria y en el tercero en
la pagina web.

-“Taller de produccién publicitaria impresa” figura en el octavo semestre en la memoria y en el séptimo
en la pagina web.

Se hace constar en el Informe de Autoevaluacion cambios especificos por necesidades organizativas.

Competencias y actividades formativas del titulo en las guias docentes de las asignaturas:

-Materia “Planificacién de medios publicitarios”: falta la competencia A6 en las guias docentes
publicadas en la pagina web. Las actividades formativas de preparacién de trabajos, laboratorios y
aprendizaje virtual presentan una distribucién de horas diferente a la memoria.

-Asignatura “Publicidad y entretenimiento audiovisual”: faltan las competencias D4, D7, D10, D11, D21,
D25, D26, D27, P5, P6, P7, P13, P14, P15, P16, A8, A10, A11, T1, T2, T3, T4, T6, T8, T10, T12, T13,
T14, T15, T16. En las actividades formativas existen cambios significativos: exposicion tedérica, de 30
horas en la memoria a 40 en la guia docente; estudio personal, de 36 a 60 horas; preparacién de
trabajos, de 36 a 25; clases practicas, de 11 a 5.5; y laboratorio, de 14 a 0 horas. La bibliografia se
circunscribe a 3 libros.

-Asignaturas “Tecnologia Ill: multimedia interactiva”: faltan las competencias D29 y P19. En las
actividades formativas de la guia docente no consta el laboratorio, que tenia asignadas 50 horas y se
han redistribuido en preparacion de trabajos y blsquedas bibliogréaficas.

-Asignatura “Deontologia y legislacion de la comunicacién”: faltan las competencias D19 y D21.

-Materia “Aspectos empresariales de la comunicacion”: faltan las competencias D32, D33 y P33.
-Materia “Lenguaje y expresividad escrita”: faltan las competencias D5, D6, D7, D14, P19, P22, P23y
A2.

-Materia “Técnicas de creacion audiovisual’: falta la competencia T9. Se dan cambios en las actividades
formativas; de forma destacada en laboratorio, de 45 a 20 horas.

-Asignatura “Produccién audiovisual™: las horas de laboratorios pasan a analisis de articulos cientificos.
-Asignatura “Marketing aplicado a la comunicacién”: no especifica recomendaciones para el estudio,
material did4ctico y tutorias en la guia docente.

-Materia “Interaccién sociopolitica”: faltan las competencias T18 y T15.

-Materia “Interaccion artistica™: faltan las competencias T1, T3, T5, T6, T7, T9, T10, T11, T12, T13, T15,
T16, T17, T18, T19, D11, D12, D13, D14, D27, D28, D29, D32, D33, D34, D37, D38, P7, P8, P11, P18,
P19, P22, P23, P24, P27, P30, P34, P35, A2, A3, A7, A8, A9, A10, Ally Al2.

-Materia “Trabajo Fin de Grado”: las tutorias pasan de 35 a 10 horas.

La asignatura “Aspectos legales de la publicidad y las relaciones publicas” no tiene guia docente
publicada y no figura en la Tabla 1.

Las encuestas de satisfaccion, en una escala entre 1 y 5, ofrecen, en relacion al Plan de Estudios, que

un 41% de los estudiantes puntia con un 4 y un 31% con un 5; en los egresados, un 25% puntta con
un 4 y un 50% con un 5; en el personal docente e investigador un 54% puntta con un 4 y un 29% con
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un 5; y en los empleadores la nota promedio es 4.5. Respecto de la satisfaccion global con la titulacion,
en el personal docente e investigador un 54% puntda con un 4 y un 29% con un 5, siendo las
puntuaciones promedio de estudiantes y egresados un 3.9 y un 4.5 en el caso de los empleadores.

En el Informe de Autoevaluacidn se menciona como punto de mejora: “hay que trabajar un poco mas en
la coordinacion de las asignaturas y el desarrollo de las tutorias personales”.

La memoria del titulo establece un total de 60 plazas por curso. De acuerdo con la Tabla 4. Evolucién de
indicadores y datos globales del titulo, el nimero de nuevos ingresos es:

-Curso 2014-2015: 36 estudiantes.
-Curso 2015-2016: 22 estudiantes.
-Curso 2016-2017: 49 estudiantes.
-Curso 2017-2018: 49 estudiantes.
-Curso 2018-2019: 44 estudiantes.
-Curso 2019-2020: 34 estudiantes (Dato obtenido de la Evidencia E3)

Existen mecanismos oficiales pautados de coordinacion asentados en el tiempo. En las reuniones
académicas se abordan toda clase de asuntos académicos. Las actas, aunque concisas, reflejan con
precision los asuntos tratados, adquiriendo mayor detalle en su redaccion con el transcurso del tiempo.
Se celebran reuniones tanto con docentes como con los tutores personales. Se detectan dos actas
idénticas, salvo la fecha de reunién en la primera péagina, en las reuniones de coordinacién en cuarto
curso correspondientes a marzo de 2017 y abril de 2018.

En la Evidencia E2 se presentan actas de reuniones de coordinaciéon en las que participan los
profesores de los cursos convocados y que tratan, entre otras cuestiones, aspectos de organizacion de
las pruebas especificas y coordinacion de entregas entre asignaturas. No obstante, en las actas de los
ultimos tres cursos académicos de segundo se identifica solamente una anotacion respecto a la
coordinacion: “organizar las fechas de los primeros parciales de todas las asignaturas” para evitar
solapamientos, que se sefala en el acta de 29 de enero de 2019.

Se aporta informacidon de los aspectos abordados en Junta de Facultad en donde se tratan temas de los
tres Grados en Comunicacion de manera conjunta.

Se constatan reuniones de coordinacion docente entre asignaturas afines. Se aportan Evidencias, como
la EO2, de la existencia de mecanismos de coordinaciéon docente basados en reuniones a nivel de curso
en las que participan los profesores de los cursos convocados y que tratan, entre otras cuestiones,
aspectos de organizacién de las pruebas especificas y coordinacién de entregas entre asignaturas
(aunque en las actas de los ultimos dos cursos académicos de tercero y de cuarto no se identifican
puntos del orden del dia relacionados con correcta asignacion de la carga de trabajo o la planificacién
temporal) Se perciben iniciativas para establecer sinergias entre asignaturas y para evitar solapamientos
en las fechas de entrega de tareas entre diferentes asignaturas. Existe la figura de coordinacion de
curso y coordinadora de tutorias personales.
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En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
universidad los estudiantes estiman que no se producen solapamientos ni se repiten contenidos, e
indican que las asignaturas van complementandose. Algunos estudiantes sefialan que seria preferible
una mayor especificidad de las asignaturas de primero, segundo y tercer curso con respecto a la
titulacidon que cursan, abundando las asignaturas de los primeros cursos que figuran en los planes de
estudio de los tres cursos que los cursan conjuntamente, coincidiendo en el aula el alumnado de
Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual. Los estudiantes cuentan con
delegados, pero en todo caso los profesores resultan accesibles.

En el transcurso de las mismas audiencias, preguntado el personal docente e investigador por la gestion
de las asignaturas comunes a los tres titulos, el profesorado indica que se adaptan las practicas a los
diferentes objetivos de cada titulacion, de tal forma que todos los estudiantes realizan trabajos
enfocados al Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas y Comunicacion Audiovisual. Lo perciben
como un aspecto positivo que favorece la multidisciplinariedad, y la transicién de los estudiantes hacia el
Doble Grado que ofrece la UCAM. Por ejemplo, en “Comunicacién oral”, asignatura comun a las tres
titulaciones, que se imparte de manera conjunta, se trabajan competencias transversales y en las
practicas se incluyen contenidos genéricos y temas concretos para cada area. Ademas, en el examen
se adaptan los contenidos a cada titulacién. No existe constancia de que esta practica sea comun.

Las encuestas de satisfaccion para todos los colectivos son completas y precisas. Los indices de
respuesta del alumnado son del 76.9&, los de los egresados del 66.2%, y los del personal docente e
investigador el 56.2%. No se facilita el desglose de la encuesta del personal docente e investigador
sobre su satisfaccion con las reuniones de coordinacion docente para la programacién de la titulacion.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfacciéon de Alumnos (Evidencia E5.2) correspondiente al
curso 2018-2019, indica en el item 2. Coordinacién entre las distintas asignaturas, una satisfaccion que,
en una escala entre 1 y 5, el alumnado puntia con un 4 el 31% y con un 5 el 30%, con un 15%
“insatisfecho”, sobre todo en segundo curso. Entre los egresados, el 25% punttda con un 4 y el 38% con
un 5. En los cuatro Gltimos cursos se hace constar como un aspecto a mejorar en las conclusiones del
Informe de resultados.

Otros resultados de las encuestas de satisfaccidon ofrecen un 72% de estudiantes y un 75% de
egresados con la organizacion del Plan de Estudios; con las tutorias, un 76% de los estudiantes y un
63% de egresados; y, con el campus virtual, el 66% de los estudiantes.

Los criterios de admisidn propuestos son coherentes con el perfil del titulo. El apartado de admision en
la pagina web contempla con claridad las cuatro posibles situaciones de origen del alumnado (EBAU y
mayores de 25 afios, formaciéon profesional, otras universidades y exterior), diferenciando la
documentacion necesaria y los procesos de preinscripcion y matricula en cada caso. Se percibe una
positiva adaptacion de la informaciéon al usuario con el objetivo de hacerla clara. Existen criterios
detallados aplicables en el supuesto de demanda de plazas. No esta prevista la entrevista personal al
candidato.

Los criterios de admisién priorizan el acceso a estudiantes de las ramas de Humanidades y Ciencias
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Sociales y Juridicas por afinidad con el &rea de conocimiento del Grado en Comunicacion Audiovisual y
Relaciones Publicas.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
universidad el equipo directivo de la titulacion no ofreci6 una respuesta clara sobre la existencia de un
proceso real de seleccién del alumnado. En la Evidencia E3 y en la memoria del titulo se indica que no
se realizan “pruebas de acceso especiales que requieran autorizacion de la administracion competente”.
Ademas, se especifica la rama de Bachillerato y la via por la que accede cada estudiante admitido,
proviniendo en su mayoria de la rama de Ciencias Juridicas y Sociales tras realizar las pruebas de
acceso a la universidad. Este criterio consta en el “perfil del estudiante” definido en la pagina web.

Se establece que “en el proceso de admisién de nuevos alumnos, una prueba propia no selectiva,
consistente en la realizacién de un test de personalidad, cuyo objetivo es detectar posibles rasgos de
personalidad inadecuados en el contexto de nuestra Universidad”.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2) correspondiente al
curso 2018-2019 indica el item 18 la satisfaccion global con el titulo, con un 88% de los estudiantes de
nuevo ingreso que manifiestan encontrarse “satisfechos” o “totalmente insatisfechos”. Los items 7.
Informacién publicada en la pagina web del titulo, y 8. Informacién disponible sobre el plan de estudios
(guia docente, campus, etc.), alcanzan un 61% y un 70% de los alumnos que estan “satisfechos” o
“totalmente satisfechos”, respectivamente.

En relacion al reconocimiento de créditos, en la memoria verificada no se contempla la posibilidad de
reconocer créditos por ensefianzas superiores no universitarias y titulos propios. Si por experiencia
profesional. En la Evidencia E4, incluida junto al Informe de Autoevaluacion, se puede comprobar que a
varios estudiantes se les ha reconocido créditos por titulos propios y por ensefianzas universitarias no
oficiales, aspectos no incluidos en la memoria verificada.

El nimero de solicitudes de reconocimiento de créditos ha sido:

-Curso 2014-2015: 18 reconocimientos.
-Curso 2015-2016: 14 reconocimientos.
-Curso 2016-2017: 17 reconocimientos.
-Curso 2017-2018: 27 reconocimientos.
-Curso 2018-2019: 31 reconocimientos.

Sobre los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se procedié a realizar una
modificacion para incluir en la memoria el reconocimiento de créditos por acreditacion de experiencia
laboral y profesional entre un minimo de 0 y un maximo de 36, nunca superior al 15% de los créditos
totales del titulo, que no figuraba en la memoria original y que procede de la adaptacion del Real
Decreto 861/2010 de 2 de julio. Sin embargo, en la web de la universidad sobre el tema
www.ucam.edu/estudios/grados/publicidad-presencial/méas-informacion/admision-y-matricula, no se
precisa el nUmero maximo de créditos por acreditacion de experiencia laboral y profesional.
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En las Alegaciones presentadas por la Universidad Catélica San Antonio de Murcia tras la recepcion del
Informe Provisional de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA, y en relacién con la no
activacion de la modalidad presencial del titulo en los seis afios transcurridos desde su Acreditacion, la
universidad se compromete a cumplir con el objetivo de obtener una mayor notoriedad del titulo por
parte de su publico destinatario y conseguir que haya el nimero de estudiantes necesario para poder
activarlo, y a emprender acciones de mejora como la coordinacion con el Departamento de Marketing de
las actividades promocionales necesarias para reactivar la matriculacién en el titulo. Dichas acciones se
emprenderan durante el curso académico 2021-2022.

En las mismas Alegaciones, y en relacién con las inconsistencias detectadas en la organizacion
temporal de las asignaturas y las competencias y actividades formativas del titulo entre las guias
docentes y la memoria verificada, la universidad se compromete a satisfacer los objetivos de corregir los
errores de informacién publicados en la memoria y actualizar competencias y distribucién horaria de las
asignaturas, emprendiendo como accién de mejora la solicitud de las horas y competencias a la
ANECA, estando previsto el cumplimiento de la accién a lo largo de los cursos 2020-2021 y 2021-2022.

En las mismas Alegaciones, y en lo que concierne a que la aplicacién de los supuestos de
reconocimiento de créditos se atenga a lo establecido en la memoria verificada, la universidad se
compromete a cumplir con el objetivo de incluirlo en la memoria y ponerlo en la Web a disposicion del
interesado. Con tal fin, y como acciones de mejora, se han incluido en la memoria y en la Web del titulo,
accion esta Ultima cuyo cumplimiento ha sido constatado por ANECA, los correspondientes enlaces.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacién publica del Grado disponible en la pagina web de la UCAM contiene, a través de la
seccion Documentos Oficiales, la memoria verificada del titulo y el Informe de verificacion de ANECA,
asi como el enlace al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) junto a las diferentes
resoluciones de autorizacion del titulo. También figura el Informe de Primera Renovacion de la
Acreditacion elaborado por ANECA, asi como el Plan de mejoras confeccionado por la UCAM.

Se encuentra publicado en la pagina web el enlace al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en

donde figuran la estructura y funciones de la Comisién de Calidad del Titulo. Dentro de esta seccién se
encuentran disponibles los principales indicadores de resultados del titulo, en concreto las tasas de

Pagina 8 de 21



% Oe

rendimiento y eficiencia del titulo de todos los cursos. Las de graduacién y abandono corresponden al
curso 2014-2015. No aparece la tasa de satisfaccion global de los estudiantes.

Los criterios de acceso y admision, asi como el perfil de ingreso al titulo, son publicos y se
corresponden, en términos generales, con lo establecido en la memoria verificada.

Las diferentes normativas (permanencia y reconocimiento de créditos) estan disponibles en la seccion
Legislaciéon y Normativas.

Desde la pagina web del titulo se puede acceder al Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad
de la UCAM, en donde se encuentra disponible una Guia de atencion a la diversidad y discapacidad.

El calendario y los horarios del curso académico estan disponibles en la pagina web, asi como las guias
docentes, que incluyen el programa de contenidos, los objetivos y las competencias, las actividades
formativas y la metodologia docente, los sistemas de evaluacién y la metodologia recomendada.
Igualmente, en los apartados de recomendaciones y material didactico de las guias docentes se
mencionan los equipos y recursos especificos que son necesarios.

La informacion aparece con claridad y detalle en el nivel de asignatura y también en el nivel de plan de
estudios del titulo.

En las guias docentes destacan dos aspectos: Recomendaciones para el estudio y la docencia, que
contiene orientaciones utiles para el trabajo auténomo del alumnado, y Relacién con otras asignaturas
del plan de estudios, que permite al estudiante entender la I6gica del plan de estudios y la interconexion
entre asignaturas.

Se cumple con el acceso en tiempo y forma por parte del estudiante a las guias docentes del titulo,
incluidas las Practicas externas y los Trabajos Fin de Grado. Las guias docentes no estan disponibles
en inglés.

La guia docente de la asignatura “Marketing aplicado a la comunicacidon” no especifica
recomendaciones para el estudio material didactico y tutorias. La guia docente de la asignatura optativa
“Aspectos legales de la publicidad y las relaciones publicas” no esta disponible.

En la pagina web y en la Evidencia E13 se constata la existencia de una plataforma de docencia online.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2), correspondiente al
curso 2018-2019, indica en el item 7. Informacién publicada en la pagina web del titulo los siguientes
resultados en una escala entre 1 y 5: alumnos, un 25% puntia con un 4 y un 36% con un 5; egresados,
un 13% puntda con un 4 y un 38% con un 5. El item 8. Informacion disponible sobre el plan de estudios
(guia docente, campus, etc.), refleja estos resultados: puntda con un 4 el 41% y con un 5 el 31%;
egresados, puntta con un 4 el 0% y con un 5 el 50%.

En las Alegaciones presentadas por la Universidad Catélica San Antonio de Murcia tras la recepcion del
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Informe Provisional de Primera Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, y en relacion con
la actualizacion de las tasas de graduacion y abandono a la informacién publica del titulo, actualmente
referentes al curso 2014-2015, la universidad asume el objetivo de su actualizacion, y se compromete,
como accién de mejora, a proceder a la mencionada actualizacién conforme se vayan produciendo los
resultados. Dicha accién de mejora se materializara en el curso 2020-2021.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacion con el SGIC que aplica el titulo, en el Plan de mejoras resultante de la Primera Renovacion
de la Acreditacion del titulo, la UCAM se comprometia a modificar y adaptar el SGIC a las
caracteristicas del titulo y potenciar un funcionamiento mas eficiente del mismo.

Revisadas las evidencias aportadas por la universidad en el proceso de Renovacion de la Acreditacion,
se aprecia que se realizan encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos, interpretandose los
resultados e identificando fortalezas y debilidades. También se proponen acciones de mejora. Sin
embargo, en estas acciones no se identifican los responsables de implementarlas ni el marco temporal
para la ejecucion, ni su supervision.

En las Alegaciones presentadas por la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia tras la recepcion del
Informe Provisional de Primera Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, la universidad
adopta el objetivo de identificar a los responsables y el plazo de ejecucion en las acciones de mejora, y
se compromete a emprender, como accién de mejora, la realizacion de la mencionada identificacion en
las siguientes acciones de mejora que se aborden. Dicha accién se materializara a lo largo de los afios
2021y 2022.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

Pagina 10 de 21



% Oe

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

En la memoria verificada constan 32 profesores en el Grado. La Tabla 3 muestra que en los ultimos
cursos han participado entre 38 en el curso 2015-2016 y 32 en el 2019-2020, siempre dentro de los
parametros establecidos en la memoria.

Se aprecian desequilibrios en el cuerpo docente. Mientras el nimero de 2 catedraticos y 3 titulares de
universidad se mantiene inmutable, se reducen los contratados doctores, se mantienen ayudantes y se
suman ayudantes doctores, con un mas reducido niumero de profesores asociados. El numero de
doctores paso6 de 18 en 2014-2015 a 24 en 2019-2020, de los cuales 9 son contratados doctores y 10
ayudantes doctores. Los doctores representan el 75% del profesorado total, por encima del 56.2%
previsto en la memoria. El nimero de horas impartido por los doctores ha pasado de 100 a 90 por curso
entre 2014-2015 y 2019-2020. La ratio estudiante/profesor oscilé en los Ultimos cinco cursos entre 4.20
en 2016-2017 y 3.05 en 2017-2018, situandose en 2018-2019 en 3.63.

El perfil de profesorado es adecuado a la naturaleza de las diversas asignaturas. La distribucién de las
materias y las areas de conocimiento entre el personal docente e investigador resulta coherente.

Los 32 profesores acumulan 49 quinquenios y 8 sexenios de investigacién. Se ha incrementado el
numero de doctores y descendido el de acreditados por ANECA (de 14 a 11) En el Informe de Primera
Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 30 de junio de 2014 se considera que existe un margen de
mejora, entendiendo que “es necesario que la Universidad se plantee un incremento cuantitativo y
cualitativo en el personal académico a fin de garantizar, a medio y largo plazo, un desarrollo docente e
investigador de calidad acorde a las exigencias del titulo”, indicando que “la excesiva carga docente del
profesorado dificulta que se puedan lograr buenos resultados investigadores” (Mejora 2)

En el Plan de Mejora (Evidencia EO) se hace referencia a un plan propio de la universidad para la
mejora de la calidad investigadora en donde se constata el positivo resultado de las acciones
emprendidas. El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador
(Evidencia E5.2) sefiala una satisfaccion de 4.06 en una escala entre 1 y 5, si bien las respuestas son
dispares: en actividad investigadora el 23% por ciento puntué con 1 0 2, y el 61% con 4 0 5. En las
conclusiones se reconoce los bajos resultados en relacién con la actividad investigadora, y se anuncia
gue seran comunicados al Vicerrectorado de Investigacion para que valore posibles acciones de mejora.
En las conclusiones se sefialaba que “en lo que se refiera a la actividad investigadora, el docente no
alcanza todas las expectativas que cualquier cientifico ha de plantearse”, haciendo referencia a la
autocritica del propio investigador y a la demanda de tiempo y recursos. En la propuesta de mejora se
expone que “en lo que respecta al tiempo de dedicacion a la investigacion, el profesor tiene libertad para
organizar su horario de permanencia en el centro”.

En la Evidencia E9 se especifican los planes de innovacion, formacion y movilidad docentes: se
presentan cursos y estancias realizadas por el profesorado con anterioridad al Plan de Mejora de 2014.
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No se detalla ningln programa especifico para la mejora de la dimension investigadora en el Informe de
Autoevaluacién. Los incrementos sefialados no reflejan el periodo 2014-2020, sino que Unicamente
referencian el Ultimo curso y establecen una comparacién con otros grupos de la universidad, lo que
impide conocer el valor de las mejoras alcanzadas desde el Informe de Primera Renovacién de la
Acreditacion dentro de los mismos grupos de investigacién desarrollados por los profesores de los
Grados de Comunicacion.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
universidad, el equipo directivo de la titulacion manifestd que se cuenta con financiacion para la
actividad investigadora a través de programas propios, y que se participaba en las convocatorias
competitivas.

El profesorado participa en actividades promovidas por la universidad: programas de innovacion y
mejora docente (22), formacién pedagogica (19), movilidad (5), formacién en plataformas informaticas
(13), actividades externas en materia de innovacién y mejora docente (13), formacion pedagdgica (9) y
plataformas informaticas (1)

La carga docente ha descendido en los Ultimos cursos, siendo de 30 horas para los catedraticos, 94
para los titulares, 132 para los contratados doctores, 81 para los ayudantes, 78 para los estudiantes
doctores, y 63 para los asociados (en media de horas) La direccion de los TFG recae en dos profesores,
siendo entre 1y 4 para cada uno de ellos.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccién de Alumnos (Evidencia E5.2) correspondiente al
curso 2018-2019, indicaba en el item 14. Satisfaccion global con el profesorado, y en una escala entre 1
y 5: estudiantes, 35% valora con un 4 y 30% con un 5; egresados, 25% puntda con un 4 y 38% con un
5. Los empleadores valoran con un 4.40 en la misma escala.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

No existe evidencia de un plan estratégico preparado para la inmediata implantacion de la modalidad
online del titulo.
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El titulo cuenta con personal de apoyo para desarrollar las actividades formativas de caracter mas
practico y técnico, especificando sus funciones con claridad (dos de sus integrantes dedicadas al
mantenimiento de un estudio de radio y television): 1. Coordinador del estudio de radio y television
(ingeniero de Telecomunicaciones, licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas y técnico superior en
Sonido e Imagen) 2. Secretario del estudio de radio y television (técnico superior de Administracion) 3.
Secretaria técnica (técnico superior especialista en Informatica de Gestién)

La memoria define que estos recursos humanos se componen de cinco contratados, de los cuales tres
serian administrativos, un ingeniero y una licenciada en Comunicacién Audiovisual, ademas de sefialar
que seria necesario otro administrativo contratado, ajustandose a lo previsto en la memoria verificada.
El personal de apoyo que participa en las actividades formativas se valora como adecuado por su
formacién y suficiente para atender las misiones encomendadas. En el Informe de Resultados Encuesta
de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2), correspondiente al curso 2018-2019 -item 10. Personal de
apoyo a la docencia (técnicos de laboratorio, técnicos sanitarios, personal informatico, personal
administrativo, etc.)- predomina la valoracion positiva. En una escala entre 1 y 5: estudiantes, un 29%
puntda con un 4 y un 45% con un 5; egresados, un 13% puntda con un 4 y un 38% con un 5.

Los recursos materiales son pertinentes y adecuados. El centro cuenta con un estudio de television,
estudios de radio, salas de redaccion, unidad mévil de radio, dos estudios de doblaje y dos salas con
equipos informaticos. Las aulas para sesiones magistrales son cuatro, con una capacidad media para
70 estudiantes. Cuenta con salas de tutorias y de usos mdltiples.

Las infraestructuras que se detallan (aulas y equipamientos, espacios de trabajo y estudio, laboratorios,
talleres y espacios experimentales, biblioteca...) se estiman suficientes tanto por el volumen de
estudiantes como por la naturaleza del aprendizaje de los contenidos programados.

Se cuida la adaptacién y accesibilidad de los espacios. Existe una guia de atencién a la diversidad y a la
discapacidad. Se dispone de un servicio de préstamo de material al alumnado.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2), correspondiente al
curso 23018-2019, indica en el item 11. Servicios disponibles, que el alumnado esta “satisfecho” o
“totalmente satisfecho”, en una escala entre 1 y 5, otorgando un 30% un 4 y un 36% un 5, y en el item
15. Satisfaccion global con los recursos materiales (aulas, laboratorios, fondos bibliograficos,
equipamientos técnicos, etc.), el 80% del alumnado esta “satisfecho” o “totalmente satisfecho”. En el
caso del personal docente e investigador, y en una escala entre 1 y 5, un 45% puntda con un 4 y un
18% con un 5; en el supuesto de los egresados, un 13% puntda con un 4 y un 38% con un 5,
alcanzando un 80,6% la union de “satisfecho” y “totalmente satisfecho” en el personal de administracion
y servicios.

Las acciones de acogida y orientacién de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion al titulo son notorias, indicAndose las sesiones de bienvenida en la memoria. Existen

acciones tutoriales especificas y de orientacién académica por medios presenciales y virtuales.

El titulo cuenta con servicios de apoyo al estudiante, como la sesién de acogida anual y las tutorias
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individuales para la orientacion académica se ajustan a las competencias/resultados de aprendizaje
pretendidos y a la modalidad del titulo. La universidad presta también un servicio de tutorias personales
para contribuir a la educacion integral del estudiante, y considera que entre los aspectos a mejorar se
encuentran las tutorias.

Se habilitan los servicios siguientes: la Secretaria Central, la Secretaria Técnica del titulo, el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad, el Servicio de Informacién al Estudiante (SIE), el
Servicio de Orientacion Laboral (SOIL) para practicas de insercion laboral, y el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales (ORI) que gestiona los programas internacionales de intercambio.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2), correspondiente al
curso 2018-2019, indica en el item 6. Tutorias personales, en una escala entre 1 y 5: en estudiantes, un
33% puntta con un 4 y un 43% con un 5; egresados, un 13% valora con un 4 y un 50% con un 5. El
Informe de Autoevaluacion sefialaba aspectos a mejorar, como las tutorias, reconociendo no haber
detectado el motivo de la insatisfaccién con este servicio voluntario. Se plantea una reunion de la
coordinadora de tutores con los delegados de cuarto del proximo curso.

El Grado en Publicidad y Relaciones Publicas cuenta con convenios con universidades en varios paises
y también espafiolas a través del programa SICUE. Estas acciones se promueven y gestionan a través
de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCAM. En relacién con las acciones de movilidad, la
valoracion de los egresados, en una escala entre 1y 4, es de 0% puntuado con 4 y un 38% con 5. En el
Informe de Autoevaluacion se sefialaba como aspecto a mejorar la satisfaccion con los programas de
movilidad (26% de descontento) No constan alumnos que hayan participado en programas de movilidad.

El titulo incluye una asignatura de Practicum de 6 ECTS en cuarto curso para la realizacion de practicas
externas. Existe una normativa especifica para el Practicum. El modelo de memoria de préacticas es
claro, habiéndose disefiado un detallado informe de evaluacién del tutor. La coordinacion de practicas
del titulo y la docencia del Practicum recaen sobre la misma persona, con un volumen de estudiantes
por curso, entre 25 y 35, asumible.

En la Evidencia E15 se documenta que 19 estudiantes participaron en el curso 2018-2019 en el
programa de Practicas externas. Las evidencias incluyen una normativa de practicas que establece las
condiciones para su realizacion y evaluacion, el marco de relaciones con la empresa y el tutor
profesional y el programa formativo.

Las empresas e instituciones se estiman suficientes en nimero por el volumen de alumnado y
adecuadas a los objetivos por su naturaleza. No se aprecia un sesgo por el caracter de las instituciones

y empresas participantes.

Los mecanismos de coordinacion son suficientes para garantizar una implementacion satisfactoria del
Practicum. La coordinacion de précticas del titulo y la docencia recaen sobre la misma persona.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2), correspondiente al
curso 2018-2019, muestra en el item 12. Desarrollo y resultado de las practicas externas, que el
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alumnado estd mayoritariamente satisfecho con su resultado y desarrollo: en una escala entre 1y 5, el
28% de los estudiantes punttia con 4 y el 42% con un 5; el 28% de los egresados con un 4 y el 38% con
un 5. Las calificaciones obtenidas por los estudiantes se sitian entre 7 y 10, con una nota media de 9 en
el curso 2018-2019.

En el Informe de Autoevaluacion se sefiala que entre el curso 2015-2016 y el 2018-2019 el titulo
gestion6 131 programas de practicas externas extracurriculares.

Aunque existe un estudio con empleadores del curso 2018-2019, no se puede considerar que
respondan como empresas participantes en el programa de practicas, ya que la encuesta va dirigida a
“empresas empleadoras de egresados UCAM”.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Las actividades formativas y los sistemas de evaluacién empleados para cada una de las asignaturas
contribuyen a la consecucién y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

Los sistemas de evaluacion figuran en las guias docentes. La ponderacion de la evaluacion continua y
la evaluacion final a través de examen no genera disfunciones. Los exadmenes se anuncian en la pagina
web. El sistema de evaluacién de las diversas asignaturas permite una valoracién fiable de los
resultados de aprendizaje previstos en cada una de ellas.

En las guias docentes se refleja una variedad de metodologias docentes (clases magistrales, trabajo en
grupo, seminarios, laboratorios, tutorias, etc.) y sistemas de evaluacidon (examen, trabajos,
exposiciones), adaptados en funcién a las necesidades especificas de cada asignatura y equilibrando su
carga teorica y practica. No obstante, se detectan algunas incoherencias en lo que respecta a las
competencias entre la memoria verificada y las guias docentes.

Los TFG se evalian de manera adecuada, de manera que pueda constatarse la adquisicion de las

competencias asociadas al titulo. El sistema de evaluacion esta explicado con detalle en una normativa
ex profeso, y los TFG se trabajan durante todo el curso, entre octubre y junio. Existe control antiplagio.
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La Evidencia E17 presenta los TFG del curso 2018-2019: 4 en la convocatoria de junio, con
calificaciones entre 7.5y 9, 11 en septiembre, con calificaciones entre 5y 10, y 1 en diciembre, con una
calificacion de 8.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccién de Alumnos (Evidencia E5.2) correspondiente al
curso 2018-2019 muestra las cifras con respecto a la satisfaccion sobre materiales didacticos (alumnos
25% y egresados 42%), metodologias docentes empleadas (en una escala entre 1 y 5 un 35% de los
alumnos puntta con 4 y un 35% con 5; en egresados, un 13% puntla con 4 y un 38% con un 5) y
evaluacion (un 36% de los alumnos puntta con 4 y un 30% con 5; y un 38% de los egresados puntla
con 4 y un 38% con 5)

Las evidencias aportadas permiten afirmar que los resultados de aprendizaje son correctos. La tasa de
éxito promedio es 88.2%, por encima del 85% establecido en la memoria verificada. En el transcurso de
las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la universidad, los responsables
de la UCAM apuntan a que el motivo principal de la baja tasa de graduacion es el TFG, que en algunos
casos los estudiantes demoran uno o dos afios, habiéndose desarrollado un proyecto de innovacion
docente dedicado a la mejora de los resultados de los TFG.

En cuanto a las asignaturas con mayor indice de suspensos y menor tasa de éxito serian, en el primer
supuesto, y con mas de un 25% de suspensos, “Comunicacién oral”, “Lenguaje publicitario” y
“Produccion y organizacion de eventos”, y con una tasa de éxito inferior al 70%, “Comunicacién oral” y
“Produccion y organizacion de eventos”.

“Lenguaje publicitario” cuenta con un sistema de evaluacion distribuido entre 40% teoria y 60% practica,
siendo condicion superar el 80% de ejercicios y trabajos practicos.

El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos (Evidencia E5.2) correspondiente al
curso 2018-2019, indica en el item 16. Satisfaccién global con el titulo, que el 72% del alumnado
“satisfecho” o “totalmente satisfecho”, con un 27% en cuarto curso que se muestra “insatisfecho” o “muy
insatisfecho”. La satisfaccion de los egresados con las competencias tras finalizar el titulo, en una
escala entre 1y 5, es que un 13% puntda con 4 y un 38% con un 5. La valoracién de los empleadores
resulta significativa en todas las variables, con una media de 4.48 sobre 5: conocimiento del puesto,
responsabilidad, prioridades de accién, cantidad de trabajo, calidad del trabajo, disciplina, puntualidad,
compromiso, capacidad de aprendizaje, flexibilidad, trabajo en equipo, capacidad de comunicacion, trato
con el cliente y aspecto fisico.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
universidad se constaté con los empleadores su satisfaccién con los egresados, destacando que gozan
de cualidades para desarrollar el trabajo encomendado, poseen un perfil multidisciplinar, llegan
seleccionados previamente por la universidad y, en general, responden a sus expectativas. No obstante,
detectan un cierto distanciamiento de la realidad informativa.

Varios de los empleadores indicaron que cuentan con egresados trabajando actualmente en sus
empresas. En el transcurso de las mismas audiencias, los estudiantes sefialaron que la oferta de
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asignaturas optativas resulta escasa, asi como la oferta formativa en idioma inglés. Por el contrario,
valoraron positivamente la posibilidad de uso libre de las instalaciones universitarias fuera del horario
lectivo.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La memoria del titulo establece los resultados previstos de las tasas en:

-Graduacion: 75%.
-Abandono: 15%.
-Eficiencia: 85%.
-Rendimiento: 80%.
-Exito: 85%.

-No presentados: 10%.

En el periodo en el que se aportan datos, entre 2014-2015 y 2018-2019 (Tabla 4), las tasas fueron:

-Eficiencia: entre 88.1% y 95.9%.
-Rendimiento: entre 77.1% y 79.9%.

Unicamente con datos de 2014-2015:

-Graduacion: 26-09%.
-Abandono: 25%.

En este sentido, y entre las causas que se sefalaron en el Informe de Autoevaluacién, figura el “hecho
de que los planes de estudio de los tres Grados adscritos a la Facultad de Comunicacion (Comunicacion
Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas) sean comunes para los dos primeros
cursos y algunas asignaturas de tercero. Esto provoca que algunos alumnos que comienzan el Grado
en Publicidad y Relaciones Publicas en primero y no tienen muy clara su vocacion, decidan en segundo
o tercer curso abandonar el Grado con el que iniciaron sus estudios y pasarse a aquel por el que han
sentido mas afinidad”. Otro aspecto resefiable es la posibilidad de cursar dos Grados de la Facultad por
la gran cantidad de ECTS comunes. Este factor incide en que los alumnos que deciden formalizarlo en
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tercer curso se pasen a Comunicacion Audiovisual para realizar con sus comparieros de cohorte todas
las asignaturas practicas de esta titulacién y, posteriormente, en su quinto afio, vuelven a matricularse
en Publicidad y Relaciones Publicas para terminar las asignaturas especificas de tercero y cuarto.

En el Informe de Primera Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 30 de junio de 2014 se indica
gue “la tasa de graduacion esta muy por debajo de lo previsto en la memoria de verificacion, sin que las
causas aducidas por la Universidad justifiquen esta tasa. En el Informe de Autoevaluacion se sefala que
se ha solicitado una modificacion de la memoria para que la tasa de graduacién pase del 75% al 40%.
En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
universidad los responsables del titulo aseguraron que esta reduccién habia sido ya aprobada por
ANECA. A fecha de emisién de este Informe, dicha afirmacion ha sido confirmada por parte de ANECA.

Con el fin de resolver esta incidencia, se ejecutaron algunas mejoras, segin el documento Evidencia
EO, como promover la realizacién del Practicum en el primer semestre o en verano, la creacion de tres
modalidades de TFG (académica, profesional y empresarial), un calendario de entregas, y recordar en
las reuniones de coordinacion de cuarto la necesidad de realizar y motivar el seguimiento del alumnado.
En la guia docente no se alude a las tres modalidades ni al calendario, pero si a la normativa de TFG.
En el documento Evidencia EO se reconoce que “a pesar de haberse tomado estas medidas, no se ha
conseguido subir la tasa de graduacion”, por lo que se solicitdé su reduccion.

El grado de satisfaccion del profesorado con el titulo sélo presenta el dato del curso 2018-2019, siendo
del 90%. Se detecta similar situacion con la satisfaccién de los empleadores con el titulo (88.6%) Las
tasas se aproximan a las establecidas en la memoria verificada.

Asignaturas:

-Estudiantes en primera matricula, por debajo del 80%. “Comunicacién oral”, “Comunicacién y arte
grafico”, “Lengua”, “Narrativa audiovisual”, “Produccién y organizacion de eventos”, “Tecnologia I”,
“TFG™.

-Suspensos por encima del 25%: “Comunicacion oral”, “Lenguaje publicitario”, “Produccion y
organizacion de eventos”.

-No presentados por encima del 20%: “Comunicacion y arte gréafico”, “Redaccion periodistica”,
“Tecnologia I”, “TFG”".

-Tasa de éxito por debajo del 70%. “Comunicacién oral”, “Produccion y organizacion de eventos”.

En el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA no figuraban recomendaciones de
especial seguimiento. En la que Junta de Facultad, de la que forman parte integrantes de la Junta
Directiva del Colegio de Periodistas de la Region de Murcia, se revisan cada afio los perfiles de egreso.
No existe una comisién especifica a tal efecto. El perfil ha sido objeto de andlisis y revisiones periddicas,
entre 2013 y 2019, siempre como ultimo punto del orden del dia y considerando que no resulta
necesario actualizarlo, y siempre con el mismo texto: “Perfil de egreso de los Grados: Se revisa el perfil
de egreso de los Grados de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y Periodismo y
se considera que éstos no requieren de actualizacion alguna”.
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La relacion de salidas profesionales encaja con las necesidades actuales del sector de la Comunicacion.
Este perfil se encuentra definido en la pagina web, en el folleto informativo del titulo y en la Revista de
Grados. La satisfaccion de los grupos de interés resulta, en general, positiva.

En el item 22. En general, su satisfaccion con la titulacién, el 75% indica que esta “satisfecho” o “muy
satisfecho”. Respecto a afios anteriores los resultados han mejorado progresivamente desde 2016-
2017. El Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion Empleadores (Evidencia E5.2) del curso 2018
-2019 (unico afio disponible), indica que el grado de satisfaccién de los empleadores respecto al titulo
es de 4.48 en una escala entre 1 y 5. Los egresados desempefian adecuadamente actividades
relacionadas con su formacion (4.73), lo hacen profesionalmente (4.64) y manifiestan capacidad de
aprendizaje (4.64) y de trabajo en equipo (4.64) Las puntuaciones mas bajas se produjeron en la
adaptacion al cambio (4.27) y en la organizacién y planificacién (4.18) Valoran los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos por los estudiantes y consideran que les permiten satisfacer los
requerimientos de sus organizaciones. El perfil de egreso mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito profesional. El 70.6% de los alumnos que han respondido la encuesta
tenian contrato (58.3% por cuenta ajena de la Comunidad Auténoma de Murcia) El 83.3% de los
estudiantes egresados estan empleados en un trabajo relacionado con la titulacién estudiada, el 58.3%
obtienen reconocimiento contractual de su nivel de cualificacion, y al 75% no se le requirié formacion
adicional para acceder al empleo. En la Evidencia E5.2 se plantean mejoras como hacer énfasis en la
organizacion y planificacion tanto en el Practicum como en las practicas extraordinarias.

En el Informe de Primera Renovacion de la Acreditacion de ANECA de 30 de junio de 2014, se indicaba
la necesidad de establecer mecanismos objetivos y eficientes para el conocimiento de datos sobre la
insercion laboral de los egresados. En este segundo Proceso de Renovacion de la Acreditacion se
presenta un estudio de insercién laboral en un Unico curso, el 2018-2019, con el perfil del egresado y su
situacion actual (formacion y empleo) con sus conclusiones y propuestas de mejora. Se incluye el
cuestionario empleado (22 items)

El Informe de Resultados Encuesta de Insercién Laboral (Evidencia E18), correspondiente al curso 2018
-2019, Unico disponible, fue respondido por el 63% de los 27 egresados en el curso 2016-2017. El
64.7% esta trabajando por cuenta ajena, el 23.5% en busqueda activa de empleo, un 5.9% esta
compaginando trabajo y estudios y el 5.9% restante sigue estudiando. Por tanto, el 70.6% de los
egresados que respondieron a la encuesta se encuentran empleados, el 83.3% de ellos en actividades
relacionadas con la titulacion, aunque en el Informe de Autoevaluacion se sefialaba que al 41.7% de los
contratados no se les reconoce su nivel de estudios a la hora de acceder al mercado laboral.

En el transcurso de las audiencias mantenidas por el panel de expertos durante su visita a la
universidad los egresados exponen aspectos positivos como: las practicas con casos reales, los
profesionales invitados al aula, los convenios de précticas, las instalaciones, infraestructuras y equipos,
y la cercania del profesorado.

En relacién con la empleabilidad e insercion laboral la UCAM dispone del Servicio de Orientacion

Laboral (SOIL) que asume el analisis, identificacion de areas de mejora y la elaboracién del plan de
accion por parte del equipo directivo y la CCT en base a los resultados obtenidos en las distintas
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encuestas referentes a la insercion laboral. El SGIC cuenta con un procedimiento (PCL-09) que aborda
las politicas de orientacion que inspiran los programas de insercion laboral y las acciones de orientacion
profesional, asi como un procedimiento de insercidn laboral (PCL-12) donde se recoge el procedimiento
gue ha establecido la universidad para el disefio, actualizacién, seguimiento y mejora de la insercion
laboral de los egresados, asi como su satisfaccion con la formacion recibida, de tal modo que permita
conocer el desarrollo profesional y la situacion laboral de los estudiantes que han finalizado sus
titulaciones a través de la percepcién de sus empleadores (media 4.48 en una escala entre 1y 5) que se
circunscriben al Practicum. Sus conclusiones expresan una evaluacion positiva y sefialan propuestas de
mejora respecto a las habilidades de organizacion y planificacion, asi como la capacidad de adaptacion
al cambio, poniendo especial atencion a estos aspectos en la tutela de las practicas en las empresas.

Se encuentra en estudio la implantacion de un titulo de Grado online a partir de la retroalimentacion de
los empleadores.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacién, la Comision de Acreditacién de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos, comprometidos por la Universidad Catélica San Antonio de Murcia en las Alegadas
presentadas tras la recepcion del Informe Provisional de Primera Renovacién de la
Acreditacion elaborado por ANECA, que seran objeto de una especial atencién durante las
préximas fases de seguimiento de la acreditacion del titulo:

-Si definitivamente se va a suprimir la modalidad semipresencial de imparticion del titulo, se
debera presentar la correspondiente solicitud de modificacion de la memoria modificada para
su valoracion por parte de ANECA.

-La resolucion de las inconsistencias detectadas en la organizacién temporal de las
asignaturas y las competencias y actividades formativas del titulo resefiadas en el criterio 1
de este Informe entre las guias docentes y la memoria verificad del titulo. En el supuesto de
gue se desee modificar la memoria verificada del titulo, se debera presentar la
correspondiente solicitud para su evaluacién por parte de ANECA.

-Los supuestos de reconocimiento de créditos a aplicar deben corresponderse con lo

Pagina 20 de 21



establecido en la memoria verificada. Si se desea cambiar el nimero de créditos reconocidos
y ampliar los supuestos de reconocimiento de créditos, debe formalizarse la correspondiente
solicitud de modificacién de la memoria

Por otro lado, se establecen las recomendaciones siguientes, comprometidas por la
Universidad Cat6lica San Antonio de Murcia en las Alegaciones presentadas tras la recepcion
del Informe Provisional de Primera Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA:

-Actualizar dentro de la informacion publica, en los indicadores del titulo, las tasas de
graduacién y abandono.

-En relacién con las acciones de mejora identificadas tras el andlisis de los resultados de
satisfaccion de los diferentes colectivos, identificar a los responsables de implementar las
mejoras, asi como el marco temporal de su ejecucion, de tal manera que puedan integrarse
estos registros en la informacién del SGIC.

En Madrid, a 26/02/2021.

La Directora de ANECA
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