AGENCLA MACIONAL DF EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION

ANEXO 1: Informe de
Autoevaluacion para la Acreditacion
del Titulo de Master Universitario
en Bioética. Curso 201372014

DATOS IDENTIFICATIVOS FICHA DEL TITULO

Denominacién Master Universitario en Bioética

Menciones/especialidades

NUmero de créditos 60 ECTS

Universidad Catoélica San Antonio

Universidad

Universidad Catélica San Antonio
Centro donde se imparte Avda. los Jeronimos s/n.30107,
Guadalupe, Murcia

) Universidad Catolica San Antonio
Nombre del centro:

Menciones / Especialidades que se imparten en el
centro

Modalidad A distancia
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INTRODUCCION

Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién de este informe de

autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en su

redaccidon asi como el procedimiento empleado.

La elaboracién del informe de autoevaluacién para la acreditacion del titulo
ha sido dirigida por la Comisiéon de Calidad del titulo, recogiendo las evidencias y
datos de los distintos grupos de interés implicados en el titulo: direccién, alumnos,
claustro de profesores, profesor conferenciante, personal de administracion,

egresados y empleadores.

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de

verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las

hubiera.

Tas la evaluacion positiva de la memoria por medio de la verificacion
abreviada en 2009 y su informe favorable sobre la propuesta de modificacion en
julio del 2013 (BOE-A-2014-2915), la implementacion del plan de estudios se ha

desarrollado con normalidad.

Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la memoria

de verificacion y, en su caso, en sus posteriores modificaciones:

Se realizaron maodificaciones, todas ellas ya aprobadas por Aneca, para
lograr las mejoras necesarias y adaptarnos a las necesidades de la educacion a
distancia, que requiere una constante monitorizacion de las aplicaciones y procesos

de ensefanza on-line.

Valoracién de las principales dificultades encontradas durante la puesta en

marcha y desarrollo del titulo:

No se han encontrado especiales dificultades en el desarrollo de la memoria
verificada. En este periodo se ha procedido a la implementacién de los
procedimientos de calidad incluidos en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) de la universidad, habiendo sido necesario un proceso de seguimiento de los

mismos para ajustar y corregir las deficiencias detectadas en su evaluacién anual.
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Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de

las mismas:

La modificacion del plan de estudios, centrada en la restructuracion de los
créditos del Modulo de Précticas, fa inclusion de actividades, y asignacién de los 6
créditos del Médulo de Practicas a materias que requieren un mayor numero de
créditos por su importancia para la adquisicion de competencias que favorecen el
proceso de aprendizaje del alumno. Asimismo, del nimero de plazas, teniendo en

cuenta la buena aceptacion del master.

Previsién de acciones de mejora del titulo.

Las acciones de mejora del titulo han sido incluidas en la memoria de
verificacion aprobada en el mes de julio de 2013 (BOE-A-2014-2915). Sin embargo,
tras varias reuniones de coordinacion horizontal-vertical, consideramos oportuno
incluir una series de propuestas, evidencia E02 “Acta de conclusiones y compromiso

de mejora”.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado

de acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria

VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizaciéon del programa son
coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacién y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria
verificada. Por tanto, existe una relacion coherente entre los contenidos de las diferentes
materias y las competencias asignadas a cada una de ellas en la memoria del titulo.

Desde el inicio del curso académico los coordinadores de cada materia establecen con claridad
los objetivos, el temario, el sistema de evaluacion, los materiales didacticos, las competencias
especificas de cada materia y la presentacion polimedia.

Los alumnos han valorado positivamente la organizacion del titulo en un 77 %, en un 68% los
recursos disponibles asi como la informacion aportada por el Sistema de Garantia Interna de
Calidad disponible en la pagina web del Titulo. Con respecto al profesorado la valoracién ha
sido de un 78 %, y la coordinacién del titulo de un 64 %.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1.” Asignatura del plan de estudios y su profesorado”.
Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.
Ultima versién de la memoria verificada.
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1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

El egresado adquiere conocimientos que podra aplicar en el ambito de la docencia,
como miembros de Comités Eticos en Centros Médicos, Organismos
Gubernamentales de accion socio-juridica, sanitaria, y en Hospitales nacionales e
internacionales. Asi el master responde a necesidades sociales en el campo de la
Bioética.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Perfil de egreso; http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-

distancia/presentacion-del-titulo/atribuciones-profesionales-del-titulo.

E1l (1 y2). Informes o documentos que recogen conclusiones de los procesos de
consulta con agentes internos y externos para valorar la relevancia del perfil de

egreso real.

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacidbn docente (articulacién
horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto
una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificaciéon temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Méaster Universitario en Bioética en la modalidad a distancia ha sido disefiado
para favorecer el aprendizaje del estudiante. El Plan de Estudios, se compone de 60
créditos, estructurados en Modulos, Materias Obligatorias y Trabajo de Fin de
Master distribuidos en 50 créditos de materias obligatorias, 4 créditos de materias
optativas y 6 créditos de elaboraciéon y defensa de un Trabajo Fin de Master.

Por lo tanto, la estructura del plan de estudios se apoya en una coordinacién
docente que permite la adquisicion de competencias por el estudiante y la mejora
continua. Para garantizar la correcta coordinacion el titulo se estructura de la
siguiente manera; directora, coordinadores de maoddulos, profesor responsable de
cada materia, secretaria técnica, comision de calidad, comision de trabajo fin de
master, y comision de reconocimiento de créditos.

La Direccion del Master mantiene reuniones, constantes con Coordinadores y
Profesores, facilitando asi la comunicacion y reduciendo el riesgo de incidencias a lo
largo del curso. En dichas reuniones se verifica el cumplimiento de los programas,
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las metodologias utilizadas, los resultados (tasas de eficiencias, éxitos, abandono,
etc.), y se plantean propuestas de mejora.

Asimismo, la percepciéon de los grupos de interés, profesores y alumnos acerca de
la coordinaciéon vertical y horizontal es positiva. EI 70 2% se muestran satisfechos
con la organizacion del plan de estudios y con la informacion aportada por el
Sistema de Garantia Interna de Calidad disponible en la web del titulo.

En relacion a las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluaciéon, cada
una de las materias que forman el plan de estudios de la nueva memoria verificada,
supone una carga adecuada de trabajo para el estudiante y asegura la adquisicion
de las competencias por parte del mismo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
EO2__ 1 Actas de coordinacién horizontal y vertical.

Tabla 2 “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

1.4. Los criterios de admisidon aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta
el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil de ingreso y los requisitos de acceso al master estan publicados en la
pagina web y se ajustan a la legislacion vigente. El sistema no establece ningun
tipo de restriccidon o requisitos previos distintos a las exigencias legales de acceso a
estudios de postgrado y si una orientacion sobre el perfil de ingreso ideal.

Tanto el perfil, como los requisitos de acceso y admision, aparecen publicados en
la web, en el apartado “vinculado y afine”. Asimismo, el titulo cuenta con un Plan
de Orientacion dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, con el fin de que el
alumno pueda planificar su aprendizaje y aprender las metodologias docentes de la
modalidad on-line. También cuenta con una sesién de acogida a su disposicion en
el Campus Virtual.

En relacion al grupo de alumnos de nuevo ingreso la edicion 13/14, no supera lo
contemplado en la dltima versiéon modificada de la memoria (100). En el momento
de rellenar la Tabla 4, algunos indicadores no estaban disponibles al estar aun en
curso. Segun los datos de satisfaccion del profesorado con el titulo, un 86%b,
valora positivamente el nivel de formacion del alumnado, lo cual les permite seguir
los contenidos de las materias de forma adecuada.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Perfil de acceso y admision: (http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-

distancia/mas-informacion/admision-y-matricula)

Tabla 4:” Evolucién de indicadores y datos globales del titulo”.
Ultima versién de la memoria.

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA

De acuerdo con el articulo seis, punto 7 del Real Decreto 861/2010, que modifica el
Real Decreto 1393/2007 por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, todos los créditos obtenidos por el estudiante en
enseflanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los
reconocidos y los superados para la obtencion del titulo, seran incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en
el Real Decreto 1044/2003, del 1 de agosto, por el que se establece el
procedimiento para la expediciéon por las universidades del Suplemento Europeo al
Titulo. Dicha normativa se encuentra publicada y accesible para los interesados a
través de la pagina web del titulo.

Por tanto, el titulo aplica convenientemente las normativas académicas aprobadas
por la universidad. El cumplimiento de la normativa esta asociado al desarrollo de
los procesos de calidad integrantes del SGIC que se han implementado en el titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
E4 1. Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por

titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianza superior no
universitaria.

Ultima versién de la memoria verificada.

Opcional; Normativa de permanencia;

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
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informacion/legislacion-y-normativa.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que

garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1.Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada
sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

La memoria verificada del titulo, asi como los distintos informes de seguimiento y
verificacibn emitida por ANECA y el Consejo de Universidades se encuentran
publicados en la web del titulo, en el apartado “Informes de verificacion del titulo”.
Asi mismo, existe un enlace con el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en la
estructura principal de la web. A través de la misma, se puede acceder al Registro
de Universidades, Centros y al Plan de Estudios del titulo mediante el enlace en la
web, en el apartado “Presentaciéon del titulo”. Dentro del apartado web “Sistema de
Calidad del Titulo”, se puede encontrar informacién relativa a los principales
resultados e indicadores de rendimiento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-
distancia

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion

Sistema de Calidad del titulo; http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-sqgic-de-la-universidad/manual-de-
procedimientos/pm-02-analisis-satisfaccion-grupos-interes
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2.2 La informacioén necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.
VALORACION DESCRIPTIVA

La web del titulo contiene informacién de facil acceso dentro del apartado “Plan de
Estudios”, sobre la estructura del plan, las materias, las asignaturas, su distribucion
de créditos, el calendario académico, asi como las competencias a adquirir por los
estudiantes.

La web del titulo ofrece ademas informacion sobre las atribuciones profesionales de
los egresados a través del enlace “Atribuciones y Salidas Profesionales”, dentro de
la presentacién de la titulacion.

Asimismo, a través del enlace “Perfil de ingreso y Criterios de acceso”, dentro de
“Acceso, admision y matricula”, la titulacion ofrece informacion acerca del perfil de
ingreso y vias de acceso al titulo.

Ademas la pagina web de la titulacion ofrece informacion del servicio de apoyo y
asesoramiento para personas con discapacidades desde el enlace “Atencion a la
diversidad y a la discapacidad” dentro de la presentacion del titulo.

También cuenta la web con enlaces en los que se informa de las diferentes
normativas aplicables a los estudiantes del titulo en el enlace “Legislacion y
Normativa”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo:http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-
distancia

Informes de verificacién y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento
oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los
resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El estudiante tiene acceso en la pagina web de la titulacion a la informacién sobre
las materias que se imparten, asi como a la informacién necesaria para el correcto
seguimiento del Plan de Estudios. Esta informacién esta disponible en el enlace
“Calendario Académico”.

Las guias docentes de todas y cada unas de las asignaturas del master estan
disponibles y actualizadas para el estudiante antes de la matricula. Todas las guias
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son accesibles en el enlace “Estructura del Master”, dentro del “Plan de Estudios”.
En la web se puede disponer de la guia docente completa del curso académico
actual y anterior.

Dichas guias poseen una breve descripcion de las asignaturas, informacion
detallada sobre cada asignatura (competencias generales y especificas, contenidos,
bibliografia, sistema de evaluacién, actividades formativas, etc.). Asimismo, desde
la secretaria se realiza un seguimiento diario del Campus Virtual, con el fin de
detectar cualquier incidencia o imprevisto que pudiera surgir y comunicar a los
sectores de interés (direccion, profesores y alumnos).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Guias docentes incluidas en la Tabla 1.

Asignaturas del plan de estudios y profesorado incluidas en la Tabla 1.

Pagina web del titulo.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura,
de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

3.1 El SGIC implementado y revisado peridédicamente garantiza la recogida y
analisis continuo de informacidn y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

Como herramienta fundamental para la fase de seguimiento y acreditacion, la

UCAM cuenta con un Sistema Integral de Garantia Interno de Calidad, del que se
obtuvo certificaciéon positiva por parte de ANECA y se encuentra actualmente en
fase de implantacién. Este Sistema Integral de Calidad, se apoya en una
herramienta informatica disefiada por la propia Universidad, que permite realizar el
seguimiento de todos los titulos a tiempo real, contribuyendo a su vez a facilitar la
incorporacion de la informacion relevante al Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU) de forma transparente. A su vez, cada titulo dispone de un
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Comité de Calidad formado por docentes, personal de administracidon y servicios,
estudiantes, agentes externos y empleadores, con el objeto de realizar el
seguimiento y mejora de su plan de estudios junto con el Equipo Directivo.

El SGIC esta compuesto por un Manual de Calidad y un Manual de Procedimientos
donde se recogen todos los procedimientos del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
que se desarrolla en la UCAM

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
EO5 (1,2,3,4,5,y6).Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de

Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo; Disefio, revision y mejora de
sus objetivos y sus competencias, gestion y tratamiento de la reclamaciones de los
estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y recogida y analisis
de los resultados e indicadores (periodo considerado- titulo).

EO5_ 7 Informe encuesta a alumnos

EO5 8 Anadlisis de satisfaccion de los grupos de interés.

EO5 8 Procedimiento de las encuestas de los diferentes grupos de interés;
alumnos, PDI, egresados y empleadores.

EO5 9 Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés; alumnos PDI,
egresados y empleadores.

EO5_10. Informe DEU
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3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA

El disefio del SGIC de la Universidad Catdélica San Antonio de Murcia, elaborado
segun los principios expuestos en el modelo de acreditacion y en base a la
propuesta del Programa AUDIT facilita la verificacion y la acreditacion de los Titulos
Universitarios, dado que el mismo atiende a los requisitos normativos de la
autorizacion, seguimiento, modificacion y acreditacion.

El SGIC dispone del procedimiento “PE-04, Disefio y seguimiento de la oferta
formativa” el cual estd implementado y facilita el proceso de seguimiento,
modificacion y acreditacion del titulo garantizando su mejora continua de forma
estructurada y ordenada. En dicho procedimiento quedan registradas las siguientes
evidencias: Informes favorables de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion/ Consejo de Coordinacion Universitaria/Comunidad Auténoma de
Murcia, Memorias verificadas de los titulos oficiales, Memoria de las propuestas de
mejora e Impreso de solicitud de modificaciones en el Plan de estudios.

A demaéas del procedimiento anteriormente citado, el SGIC contempla otro proceso
como es el “PCLO1- Revisién y mejora de las titulaciones” en el cual se establece la
sistematica a aplicar en la revision y control periédico de las titulaciones oficiales
que se ofertan. En dicho procedimiento quedan registradas las siguientes
evidencias: Informes Externos, Modificaciones en el Plan de Estudios, Ckeck-list de
revision y verificaciones del Informe (CPA) y Informe de Revision y Mejora del
Titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
EO5 (1, 2, 3, 4, 5y 6). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna

de Calidad en relacidon a los siguientes aspectos del titulo; Disefo, revisidn y mejora
de sus objetivos y sus competencias, gestion y tratamiento de la reclamaciones de
los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y recogida y

analisis de los resultados e indicadores (periodo considerado- titulo).

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-

informacion/informe-de-verificacion
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3.3 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluaciéon y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los objetivos basicos del SGIC son garantizar la calidad de todas las titulaciones
revisando y mejorando sus programas formativos basados en las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, a los que se les informa manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGIC alineado con el Plan Estratégico de
Calidad de la Universidad. En dicho Plan se han desarrollado distintas lineas de
accion para dar respuesta estratégica e innovadora a las demandas sociales que se
han originado como consecuencia de la adaptacion de las ensefianzas al Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de evaluacion
y andlisis para la recogida de informacién, y mejora de diferentes aspectos
relacionados con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, como
planificacién y desarrollo de la ensefianza o la evaluacion del aprendizaje. Para ello
se ha recogido la opinién, tanto en lo referente a la evaluaciéon, como al grado de
satisfaccion de diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo. Podemos
decir que en relacién a la organizacion del plan de estudios del titulo, un 70%6 de
los alumnos muestran su satisfaccion con respecto al mismo y a la informacion
aportada en la web; asi mismo, los alumnos valoran positivamente Ilas
metodologias docentes empleadas en un 68%b6, y un 66%b6 de los encuestados esta
de acuerdo con el sistema de evaluacion utilizado y con el personal de apoyo para
la docencia. Por dltimo, un 64%b6 de los alumnos se muestran satisfechos con la
coordinacién entre las asignaturas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
EO5 (1, 2, 3, 4, 5 y6). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna

de Calidad en relacidon a los siguientes aspectos del titulo; Disefo, revision y mejora
de sus objetivos y sus competencias, gestion y tratamiento de la reclamaciones de
los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y recogida y
andlisis de los resultados e indicadores (periodo considerado- titulo).

EO6 (en su caso) Certificado de implantacién de AUDIT.

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-

informacion/informe-de-verificacion

EO5_7_Procedimiento del SGIC: PCA 03 Revision y mejora del SGIC.
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estdndar: ElI personal académico que imparte docencia es
suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del

titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente
e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo cuenta con un plantel de profesorado que goza de una reconocida
solvencia profesional y de una amplia trayectoria investigadora que garantiza la
maxima calidad del master. Cabe destacar la experiencia investigadora en Bioética,
siendo cada uno de ellos experto en alguna de las areas concretas en que se divide
el &mbito del conocimiento de la bioética.

La consolidacion del claustro de profesores del titulo ha supuesto un aspecto
fundamental, puesto, que el ndcleo basico del profesorado se compone de
profesores doctores asociados, doctores contratados, doctores acreditados y
profesores colaboradores de la UCAM, lo que garantiza su idoneidad para atender
las necesidades formativas del alumno.

En este sentido se puede comprobar que un 78%b del alumnado se muestra
totalmente satisfecho con el desempefio docente.

En el ambito de la investigacion el titulo cuenta con el grupo de investigacion
"Bioética en el Siglo XXI", que tiene como objetivo principal la implementaciéon
de una metodologia interdisciplinar y el fortalecimiento de la calidad investigadora
del titulo.

Por otra parte, desde la Comisién de trabajos de fin de master, se establecen
procedimientos de calidad interna, que buscan garantizar una eficaz solucion a las
incidencias que surjan en relacidon con los trabajos fin de master. Asimismo, se
cuenta con amplio plantel de tutores/directores que garantizan la correcta
realizacion de los trabajos fin de master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALA EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1 “Asignatura del plan de estudios y su profesorado”.

Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.
EO9_1_Acta: Grupo de Investigacion de Bioética

EO8_ Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad.
Dicho documento debera aportarse también junto a la tabla “Estructura del
profesorado que imparte docencia en el titulo”.

EO9_2 Cursos de formacion del profesorado, en tecnologia educativa y/o
ensefianza a distancia.

Ultima versién de la memoria verificada.

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/presentacion-del-

titulo/informe-de-verificacion-del-titulo

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicaciébn adecuada
para el desarrollo de sus funciones y para atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

En titulo cuenta con un plantel de profesorado estable y ello ha permitido impartir
la docencia con un alto grado de homogeneidad y estandarizacién, garantizando la
calidad docente del master. Ademas, ha permitido la implantacién del plan de
estudios segun lo establecido en la ultima version de la memoria verificada, con
total normalidad respondiendo asi a las necesidades de mejora del titulo.

En cuanto a la relacion del estudiante/profesor y su incidencia en el proceso de
ensefanza/aprendizaje, a través de los coordinadores de materias, se realizan
seguimientos de control sobre la evolucion del alumno, su adquisicion de
competencias y, en general su integracion con todo aquello que implica la
educacién superior universitaria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1 “Asignatura del plan de estudios y su profesorado”.
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AGENCIA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Tabla 3 “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.
E8 Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad.
Dicho documento debera aportarse también junto a la tabla “Estructura del
profesorado que imparte docencia en el titulo”.

Ultima versiéon de la memoria verificada.

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta
las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Segun la encuesta realizada al personal docente del titulo, un 50% esta “de
acuerdo” y un 1026 esté “totalmente de acuerdo”, con las medidas y politicas de la
Universidad para promover la investigacion; en este aspecto cabe destacar que la
Universidad tiene firmado un Convenio de colaboracion con la Secretaria General de
Universidades para la evaluacion continua de la investigacion de los profesores
contratados permanentes por la Comision Nacional Evaluadora de la Actividad
Investigadora, que permite el reconocimiento de créditos de investigacion a los
profesores que inician el proceso.

La investigacion es una prioridad y una de las propuestas de mejora para el curso
14/15, asi como fomentar la mayor participacion del personal docente en trabajos
de investigacion y en la direccidon de Tesis doctorales.

Por otra parte, los profesores del master participan en cursos de actualizacion en el
ambito de la enseflanza on-line, a través de diferentes actividades formativas
previstas en el Programa de Formacion Continua del profesorado del titulo. Dicho
programa de actividades formativas incluye los siguientes contenidos: elaboracion
de contenidos virtuales, herramientas virtuales de apoyo a la ensefianza y al
aprendizaje, sistema de evaluacion y seguimiento del proceso de aprendizaje del
estudiante en linea y estrategias y herramientas de comunicaciéon en linea. Ademas,
existe a disposicion del docente un procedimiento de orientacién y tutorizacidon
personalizada del profesor que lleva a cabo la Direccion del Campus Virtual.

El personal académico valora positivamente las mejoras en este aspecto, estando
un 50%b “de acuerdo” y un 4096 “totalmente de acuerdo”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

EO9 2 Cursos de formacion del profesorado, en tecnologia educativa y/o
ensefianza a distancia.
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AGENCLA MACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

EO9_ 3.
http://www.ucam.edu/servicios/internacional/movilidad/erasmus/programa-
erasmus-profesorado

EO2__ Acta: Grupo de Investigacion de Bioética “propuesta de mejoras”

CV de los profesores.

Valoracion de los profesores sobre el titulo “Informe PDI”.

EO9 Procedimiento del SGIC: PEO2; Politica del personal académico
http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-
sqgic-de-la-universidad/manual-de-procedimientos .

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en
la memoria de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil del profesorado del Master no ha sido objeto de recomendacién alguna en
el anterior proceso de seguimiento, aun asi, de forma gradual se ha ido mejorando
el proceso de asignacibn de tutores de TFM para que haya una total
correspondencia entre la modalidad elegida por el alumno y el perfil profesional —
académico del tutor, en beneficio del proceso de formaciéon-aprendizaje del alumno.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 3 “Datos globales del profesorado que impartido docencia en el titulo”.
EO8  Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad.
Dicho documento debera aportarse también junto a la tabla “Estructura del
profesorado que imparte docencia en el titulo”.

Ultima versién de la memoria verificada.

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los
servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los
adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Master en Bioética dispone del personal cualificado de administraciéon y servicios,
necesario para garantizar la calidad del aprendizaje del estudiante, la investigacion
y la docencia. Al tratarse de un titulo de ensefianza a distancia, dichas prestaciones
son mas percibidas por aquellos servicios que puedan ejercerse igualmente de
forma no presencial, como pueden ser la atencién del Campus Virtual (2 personas),
el Servicio de Informacién al Estudiante (2 personas), o el servicio de Orientacién e
Informacioén Laboral (4 personas).

Ademas, la UCAM presta apoyo a toda la comunidad universitaria a través de los
servicios centrales que se recogen en la siguiente tabla:
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AGENCIA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION

Descripcion del personal adscrito a servicios centrales en la universidad.

SERVICIO

Secretaria Central.

Estudiante (SIE).

Unidad Técnica de Calidad.

Servicio de Orientacion Labox

(SOIL).
Oficina

Internacionales.

Servicio

Deportivas.

El Servicio de Evaluacion

Seguimiento Psicologico.

oporfunidades.

PERFIL RESPONSABLE

LCDO. ADMON Y DIR.
EMPRESAS (ADE)
GRADO INFORMATICA
GRADO ADE

LCDO. DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS
BACHILLER

LCDO. ECONOMICAS

MASTER RELACIONES
LABORALES. MASTER
CALIDAD. LCDO.
ANTROPOLOGIA

LCDO. FILOSOFIA,
PSICOLOGIA Y CC. DELA
EDUCACION

GRADO INFORMATICA
LCDO. FILOSOFIA Y
LETRAS

LCDO. DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS
DOCTOR EN CIENCIAS
DE LA INFORMACION
DOCTOR EN CIENCIAS
DE LA INFORMACION
DOCTOR EN FILOSOFIA

MASTER MBA

DOCTOR EN PSICOLOGIA

LCDO. EN MEDICINA
LCDO. DERECHOY
CIENCTAS POLITICAS

Capellania de la Universidad . DOCTOR EN FILOSOFiA

EXPERIENCIA
PROFESIONAL

(afios)

16
13

13

13

16

14

14
14

16

16

14

NUMERO DE PERSONAS
DEL SERVICIO

16

24

10

(]

(5]

15

13

(3]

L]
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AGENCLA MACIONAL BF EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRI WCION

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ

Ultima versién de la memoria verificada.

Informes de verificacién y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad cuenta con recursos y plataformas para el desarrollo de la
ensefianza, dado el caracter no presencial del master no todos son necesarios,
pero, consideramos oportuno detallarlos:

Aulas. Todas las aulas de docencia estan totalmente equipadas con equipos
multimedia y audiovisuales, estando preparadas para su ocupaciéon segun el
ndamero por grupo y siempre cumpliendo la relacion de 1,25 o 1,50 m2/alumno.
Ademas, la Universidad cuenta actualmente con 5 aulas de aplicacién informatica
(APls), con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con conexién a
Internet.

Laboratorios de practicas. Uno de los aspectos que caracterizan a la titulaciéon es
su alto contenido practico. Para el cumplimiento de este objetivo la universidad
cuenta con 8 laboratorios (6 de préacticas y 2 de investigacién), con capacidad entre
20-25 puestos, los de practicas y 12 los de investigacion.

Todas las instalaciones cumplen con los requisitos legales de accesibilidad y
seguridad en materia de salud y seguridad ambiental, supuestos en la Ley 51/2003
de 2 de diciembre. Asi, todos los laboratorios disponen de los correspondientes
protocolos de seguridad para profesores y estudiantes que son revisados de forma
periodica. Se han editado folletos informativos sobre medidas de seguridad en los
laboratorios informando debidamente a los/las estudiantes al inicio de cada curso.

Sala de profesores: con 25 puestos de trabajo (con 25 ordenadores en red,
cascos y webcam, 2 impresoras en red y 8 terminales telefénicos). Tres despachos
para la direccion y coordinacion académica del titulo, con un puesto de trabajo (con
ordenador en red, impresora, scanner un terminal telefénico) y una mesa redonda
de reunidon (capacidad para 10 personas). A los espacios mencionados se afiaden 2
salas de usos multiples destinadas a tutorias o salas de profesores y dotadas con
ordenadores y teléfono.
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Como recursos complementarios el titulo ofrece una biblioteca totalmente
informatizada, cuyo catalogo y parte de sus fondos son accesibles a través de la
web. En sus dependencias se ubica también la hemeroteca, la mediateca, distintas
salas de estudio con acceso libre a Internet, ademéas de una sala de video-
television. Con este equipamiento se ofrece a los alumnos apoyo para el desarrollo
de sus actividades académicas.

La UCAM dispone de un servicio de Polimedia, que responde a la necesidad de
trasladar el ingente volumen de conocimiento que existe en los ambitos docentes y
de investigacion de una forma que permita la produccién masiva, sin interferir con
las labores de dichos expertos, aunque adecuada para la formacion del alumno.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Ultima versiéon de la memoria verificada.

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion

Procedimiento del SGIC: PAO1; Gestion de recursos materiales.

53. En el <caso de los titulos impartidos con modalidad a
distanciaZ/semipresencial, las infraestructuras tecnoldégicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas
destinadas a adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo se ofrece en modalidad a distancia. El alumno y el profesor cuentan con
el apoyo de una Plataforma virtual (E-learning). Esta ofrece los servicios y
recursos que la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia posee en su
Campus de Los Jeréonimos, pero en un entorno virtual, ofreciendo al estudiante
recursos en la gestibn y organizacion administrativo-docente del titulo.
Especificamente respecto al apartado docente, la plataforma permite Ila
interacciéon entre el estudiante y el profesor, a través de foros, Chat
programados, recomendaciones del profesor a nivel de grupo o individual,
descargas de temarios y material de apoyo, guias de trabajo, publicacién de

calificaciones y recomendacién de paginas Web especificas de la materia.

Esta herramienta adquiere especial importancia para los alumnos a distancia.
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Asimismo, se ha incorporado un nuevo recurso desarrollado por la universidad,
que es el buscador cientifico BUSCAM, que complementa y mejora los resultados
de la busqueda bibliografica UCAM, e incluye la opcidon de ser utilizada desde
fuera de la UCAM mediante un servicio de login con tecnologia CITIX.

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de
la constante preocupacién de la universidad al respecto ha sido elaborada en

octubre del 2012 la Guias de Buenas Préacticas para la Ensefianza On-line.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Ultima versién de la memoria verificada.

Informes de verificacion y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion

E13 1 Guias de Buenas Practicas para la Ensefianza On-line de la UCAM
E 13 2 Buscador cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca),
Procedimiento del SGIC: OA01; Gestion de recursos materiales

5.4. Los servicios de apoyo y orientacidon académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicibn de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Los estudiantes una vez matriculados cuentan con los siguientes servicios de apoyo
universitario, a través de los cuales se les facilita el proceso de ensefianza y
aprendizaje: la secretaria central, la secretaria técnica, la jefatura de estudios, el
servicio de informacién al estudiante (SIE) y los cargos de direccion para
orientarlos en las cuestiones relativas a la formacion académica; el servicio de
orientacién laboral (SOIL) para proporcionarles los recursos necesarios que les
ayuden a la obtencién de practicas y a la integracion en el proceso de insercion
laboral; y el Vicerrectorado de relaciones internacionales (ORI) que gestiona los
programas internacionales de intercambio. La informacién relacionada con los
programas de movilidad nacional e internacional se encuentra en la web del Titulo.
Ademas, los Servicios de Atenciéon a la Diversidad y Discapacidad informan,
asesoran y apoyan a los alumnos de la UCAM y les proporcionan la asistencia y los
recursos adaptados a sus necesidades.

Respecto a las incidencias puntuales entre alumnado y claustro (logisticos o de
cualquier otra indole), la secretaria del master supone un punto de apoyo constante
al alumno, dénde se le atiende y asesora bajo las directrices de la direccién del
master sobre aquellas cuestiones que pudieran ocasionar dudas o incidencias.
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AGENCIA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Ultima versiéon de la memoria verificada.

El14. Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica,
profesional y para la movilidad de los estudiantes

Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad:
http://www.ucam.edu/servicios/seap/presentacion

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizaciéon de practicas externas,
estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de
las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA
El titulo del Master en Bioética, no contempla el Médulo de Practicas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
Ultima version de la memoria verificada.

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacion y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion; la
autorizacion, en su caso, y seguimiento, de los titulos relativos al personal de apoyo
que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA
No se aplica

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
Ultima version de la memoria verificada.
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Informes de verificacidon y Seguimientos de ANECA;
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/bioetica-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

nivel del MECES (Marco Espanol de Cualificaciones para

Educacion Superior) del titulo.

Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados

son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el

la

VALORACION DESCRIPTIVA:

6.1. Las actividades formativas no presenciales sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacion empleados son adecuados Yy se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las actividades formativas de cada materia se desarrollan a través del espacio del
Campus Virtual mediante la entrega de diversos materiales didéacticos, tanto
tedricos como practicos, asi como a través de tutorias y de la participacion de los
alumnos. Un aspecto importante que favorece el seguimiento del titulo por parte
del alumno es el hecho de que todas las materias “excepto el TFM”, comparten el
mismo sistema de evaluacion tal y como recoge la dltima memoria verificada de
titulo: 60% la parte tedrica, 20%6 realizacion del trabajo y 20%6 la participacion del
alumno. Este método permite ajustarse al proceso de aprendizaje de la evaluacion
continua y valorar el trabajo del alumno en diferentes dimensiones. La evaluacion
del alumno se realiza a través de la solucién de casos practicos, de la respuesta a
cuestiones tedricas y de la calidad de la participacion mediante la dinamica de los
foros, chat, videoconferencias.... Asimismo, cabe destacar, que en los Ultimos afios
se ha mejorado considerablemente el proceso de realizacién del TFM, con el fin de
que se cumplan los minimos recogidos en la Gltima memoria verificada asi como la
normativa general del TFM de la UCAM, asegurando la adquisicion de las
competencias, puesto que el 70% del sistema de calificacibn contempla la
evaluacion de la memoria de un trabajo de investigacion original relacionado con el
campo de la bioética y el 25% de la evaluacidon corresponde a la defensa publica
de TFM ante un tribunal constituido para tal efecto y compuesto por doctores
segun la normativa de la universidad. Asimismo, desde la Direccion del Master y la
Comision del TFM, se establece un proceso de garantia interna que asegura la
calidad del TFM para el cumplimiento de las competencias que el alumno debe
adquirir en la elaboraciéon del TFM.
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AGENCIA RACIONAL DF EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
Taba 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 2 “Resultados de las asighaturas que conforman el plan de estudios”.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los objetivos formativos establecidos adecuados a los del MECES, son satisfechos
segun el 77%b de los alumnos, (resultados obtenidos de la encuesta de la edicion
13/14).

La utilizacién de la metodologia docente en cada una de las materias asi como su
sistema de evaluacién permite alcanzar los objetivos del programa formativo no
presencial, asi como las competencias para obtener el Titulo de Master en Bioética.

La encuesta realizada a los empleados ha sido positiva, sin embargo, es necesario
mejorar la difusion de la pagina web de cara a los empleadores.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Taba 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

EO018_1 Informes de insercién laboral.

E018 2 Informes de empleadores.

E018_3- Informes de egresados.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el disefo, la gestion y los recursos puestos a
disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su

entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA:

7.1. La evolucioén de los principales datos e indicadores del titulo (niumero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduaciéon, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacion al andlisis de la evolucion de los principales datos e indicadores del
Master, en la edicién 12/13, la tasa de graduacion es de un 61,4%b, la tasa de
abandono es de un 33,33%p, la tasa de rendimiento 40,66% Yy la tasa de eficiencia
es de un 100%o, segun estos datos se puede considerar que la evolucién de los
indicadores es coherentes con las previsiones estimadas descritas en la memoria
del master. Y creemos que con la implantacién de la dltima version de la memoria
verificada, estos indicadores iran en aumento considerablemente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
A B C D No aplica

X
LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”

(E3) Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su aplicacion
(periodo considerado-titulo).
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7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Estudiantes: En la encuesta de satisfaccion de los alumnos 13/14, sobre el titulo se
preguntan hasta 16 items, de aspectos tales como el plan de estudios, la
coordinacioén del titulo, la informacion de la web o los sistemas de evaluaciéon, entre
otros. Desde el punto de vista global el 7726, se muestra totalmente satisfecho con
el titulo, mientras un 66%6, se muestran satisfecho o totalmente satisfecho con los
sistemas de evaluacion empleados, un 64%b6 con la coordinacidon de la docencia y
un 70%b con la organizacion del plan de estudios; el 62%b se muestra satisfecho o
totalmente satisfecho con los materiales didacticos. Por otro lado, cabe destacar
que la Oficina del Defensor Universitario de la UCAM, no registra ninguna
reclamacion durante los ultimos afios en relacion con la gestion global del titulo,
como asi consta en la web.

Sin embargo en relacion con la reclamacion registrada durante el curso académico
2011-2012, respecto al Servicio de Becas de la universidad, éste servicio es
independiente y no es competencia del titulo.

En relacién con los aspectos menos positivos, estan especificados en el Informe de
la Encuesta de Satisfaccion de alumnos “puntos 5y 6”.

Profesorado: El personal académico del titulo, sefiala que un 86%b6 se muestran
satisfechos con el titulo; respecto a su motivacién de trabajo de la UCAM un 90%b.
Asi como el 9026 considera que las evaluaciones institucionales han sido utiles para
la calidad e implicaciones en la mejora.

Egresado: El 87,5% de los alumnos que participaron en la encuesta se muestran
satisfechos con los conocimientos adquiridos.

Otros grupos de interés; un 90% de los empleadores en el desempefio

profesional, valora positivamente la capacidad de aprendizaje del egresado y la
utilidad de la formacién recibida con respecto a la organizacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.

E5_ 10. Informe Defensor Universitario de la UCAM.

Procedimientos del SGIC: PMO2 Analisis de la satisfaccion de los grupos de
interés
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Procedimientos de las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés;
alumnos, PDI, Universidad Catélica San Antonio de Murcia, gestion de practicas y
fomento del empleo que ademas integra un observatorio ocupacional.

Informe de satisfaccion de los diferentes grupo de interés; alumnos, PDI, PAS,
egresados y empleadores.

7.3. Los valores de los indicadores de inserciéon laboral de los egresados del titulo
son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Servicio de Orientacion e Informacién Laboral (SOIL), es un punto de apoyo
entre la universidad, la empresa, las instituciones relacionadas con el empleo y los
titulados y estudiantes universitarios. Contribuye al fomento de la insercién laboral
de los estudiantes, apoya la creatividad y facilita herramientas utiles para la
busqueda de empleo y promocién de intercambios y experiencias conjuntas entre la
empresa la administracion y la universidad.

El SGIC cuesta con un procedimiento (PCL-09) que aborda las politicas de
orientacion profesional de nuestra universidad donde se establecen los
procedimientos a seguir en la definicion, publicacion y actualizacion de los
programas de insercién laboral y las acciones de orientacidén profesional.

Igualmente, el SGIC del titulo cuenta con el procedimiento PCL 12 Insercion laboral
donde se el procedimiento que ha establecido la Universidad para el disefio,
actualizacion, seguimiento y mejora de la insercidon laboral de los egresados de la
UCAM, asi como la satisfaccion de estos con la formacioén recibida, de tal modo que
permita conocer el desarrollo profesional y las situacion laboral de los estudiantes
que han finalizado sus titulaciones a través de la percepcidon de sus empleadores.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”.
(E18) Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o datos
de empleabilidad sobre los egresados del Titulo
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