INFORME DE EVALUACION —- PROGRAMA ACREDITA
1* ACREDITACION

TITULO: Mister en Derecho Militar UNIVERSIDAD: Catolica San Antonio

INTRODUCCION:

Proceso gue ha conducido a la elaboracion y aprobacién de este informe de autoevaluacion,

detallando los grupos de interés que han participado en su redaccién, asi como el procedimiento

empleado.

El Master Universitario en Derecho Militar fue evaluado positivamente por ANECA 4 de diciembre
de 2015, obteniendo la verificacion positiva por el Consejo de Coordinacion Universitaria el 4 de marzo de
2016 y publicado por la Comunidad Auténoma de Murcia el 3 de agosto de 2016. Estos documentos

oficiales estan publicados en la Web del Titulo: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-

derecho-militar-online/mas-informacion/informes-de-verificacion

La elaboracion del informe de autoevaluacion para la acreditacion del master en Derecho Militar ha
sido dirigida por el Equipo Directivo y la Comision de Calidad del mismo, recogiendo las evidencias y datos
de los distintos grupos de interés implicados en el titulo: alumnos, claustro de profesores, personal

colaborador, egresados, etc.

La puesta en marcha del titulo ha cumplido con el proyecto inicial verificado, planificandose las
actividades docentes siguiendo un calendario adecuado adaptado al curso académico habitual, distribuyendo

la carga de trabajo, para el adecuado seguimiento por parte del alumno.

Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion y sus posteriores

modificaciones aprobadas en el caso de que las hubiera.

Desde la puesta en marcha del Master Universitario se ha trabajado para dar cumplimiento a los
compromisos suscritos en la memoria, pudiendo indicar que se estan desarrollando satisfactoriamente tras el
andlisis de las evidencias con las que contamos. En cuanto a la modificacion realizada a la memoria, se ha
implementado de forma correcta y toda la informacion derivada de ella se ha integrado en la web del titulo

de forma adecuada. Igualmente se han tenido en cuenta las recomendaciones realizadas en los informes.

Todos los resultados e indicadores que hemos podido obtener hasta ahora respecto al funcionamiento del
titulo reportan informes positivos. Cabe recordar que el objetivo primordial de este méster es la actualizacién
y especializacion de profesionales del derecho y oficiales de las Fuerzas Armadas, para que puedan

desarrollar correctamente sus responsabilidades profesionales en el &mbito del derecho militar.

Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la memoria de verificacion y, en su

caso, en sus posteriores modificaciones.

Hasta el momento el Master Universitario en Derecho Militar se ha cumplido con todo lo incluido en la
memoria verificada y en su posterior modificacion, incluso consideramos que en algunos aspectos de la
memoria hemos mejorado respecto de lo planificado inicialmente, como por ejemplo la estructura del
personal académico, incrementando el nimero de profesores estables con una relacién contractual con la
universidad y el de doctores. Se ha solicitado una modificacion de la memoria con el fin de corregir los

errores detectados en el apartado de Personal Académico y actualizar la informacion referente al profesorado



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-online/mas-informacion/informes-de-verificacion
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-online/mas-informacion/informes-de-verificacion

del titulo.

Valoracién de las principales dificultades encontradas durante la puesta en marcha y desarrollo del

titulo.

De acuerdo con lo expuesto en los apartados anteriores, no se han encontrado dificultades especiales o
insalvables, que hayan supuesto un problema para el desarrollo de la memoria verificada inicialmente. En
todo caso resefiar que al detectar un error en la memoria de verificacion referente al profesorado del titulo, se

ha procedido a tomar las medidas oportunas para corregir este aspecto.

Medidas correctoras gue se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de las mismas.

Tras detectar un error en el apartado 6.1. Profesorado de la Memoria de Verificacion con respecto a los datos
recogidos en la tabla en la que se agrupa al profesorado por categorias, la cual no va en concordancia con la
informacion de la tabla en la que se describe de forma detallada los perfiles del profesorado del méster, se

procedié a solicitar una modificacidn, incluyendo varios profesores mas con la categoria de doctor.

Prevision de acciones de mejora del titulo.

Las acciones de mejora emprendidas por el titulo van encaminadas a cumplir con las recomendaciones del
informe de Seguimiento (MONITOR) y a las recogidas en el informe de verificacion del titulo. Se ha
solicitado una modificacién de la memoria de verificacion, pendiente de aprobacion por parte de ANECA, en
el que se contextualizan las competencias generales con respecto al &mbito de conocimiento del titulo y, por
otro lado, se corrige un error detectado en la memoria con respecto al profesorado, aprovechando para

actualizar la informacién sobre el mismo.

Ademas, se han realizado varias mejoras que, sin duda, facilitaran el aprendizaje de los alumnos y la
consecucion de las competencias previstas una vez que finalicen el méaster. Con tal fin, entre las mejoras

realizadas, esta la actualizacion de las guias docentes y la pagina web de la titulacion.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas

en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el
perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje pretendidos recogidos en la

memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.



Existe una relacion coherente entre los contenidos de las diferentes materias y las competencias
asignadas a cada una de ellas en la memoria de verificacion y que se encuentran definidos con caracter

genérico en la misma.

Asi, desde un inicio, los objetivos del plan de estudios se concretan en competencias especificas y son

revisadas mediante la actualizacion realizada por el profesorado en cada una de las materias.

Los materiales didacticos e instalaciones para el proceso ensefianza-aprendizaje son adecuados para las

actividades formativas y su dotacion se ha mejorado durante el periodo considerado.

Los resultados obtenidos se ajustan a las previsiones contenidas en la memoria de verificacion en

cuanto a las tasas de eficiencia y rendimiento.

Entre nuestros perfiles de ingreso destaca la presencia de Graduados y licenciados en derecho y
oficiales de las Fuerzas Armadas y de la Guardia Civil. Se ha implantado integramente el plan de
estudios segin la memoria verificada, con una secuenciacion de materias l6gica para garantizar la
progresiva adquisicion de resultados de aprendizaje, a través de los procesos y actividades formativas
que se consideran mas adecuadas de acuerdo al perfil de egreso previsto. Al tratarse de un titulo de
caracter online todas las actividades formativas se han adaptado para dicha modalidad de ensefanza,
para facilitar que los estudiantes adquieran los resultados de aprendizaje que vienen recogidos en cada
una de las materias del titulo. Ademas, debido al caracter online se considera en un tinico grupo a todos

los estudiantes matriculados.

La organizacion del plan de estudios ha recibido una valoracion muy positiva por parte de los
egresados, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy satisfecho 41%;
satisfecho 32% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 27%; satisfecho 60% y
aceptable 13%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 39%; satisfecho 43% y aceptable 14%;
encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 39%; satisfecho 39% y aceptable 22%.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado
- Tabla 4: Evaluacién de indicadores y datos del titulo

- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.



- EO5 Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y

orientacion al estudiante y Recogida y Andlisis de los resultados e indicadores
- Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 1).

- Informe de Resultados Encuesta de satisfaccion de Egresados curso 2016/2017 y 2017/2018
(item 1).

1.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios en competencias y
resultados de aprendizaje) mantiene su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de

su ambito académico, cientifico y profesional.

El perfil del egresado se adecua perfectamente a las necesidades del mercado laboral. Los alumnos que
se matriculan en el master y concluyen sus estudios son: licenciados, diplomados y graduados en el
ambito de las ciencias juridicas, econdomicas o politicas e interesados en desarrollar o perfeccionar su
carrera profesional en el ambito del derecho militar. Y militares de la Escala de Oficiales de las Fuerzas
Armadas, de la Guardia Civil y de Cuerpos Comunes de la Defensa o con titulacién equivalente, con la
finalidad de que puedan adquirir conocimientos adecuados para desarrollar de una manera mas efectiva

su actividad profesional, en el ambito de las Fuerzas Armadas.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- (E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta
internos y externos para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes
del titulo.

- Satisfaccion de egresados y empleadores con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos en

el titulo.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada
asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificaciéon temporal,

asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.



El master cuenta con un Director encargado de articular verticalmente los estudios y de coordinar las
materias existentes. Cada materia tiene un Coordinador encargado de proponer y coordinar al
profesorado de su materia, garantizar la calidad de los contenidos docentes y encargarse de que se
entreguen en la forma y plazos estipulados y canalizar las dudas y preguntas de los estudiantes que se
plantean a través de los foros y/o la Secretaria académica. Un coordinador de TFM que se encarga de
gestionar y coordinar todo el proceso de defensa de los TFM. concreto, cada Coordinador de materia
solicitara al profesor los materiales definidos para cada una de las lecciones que componen la materia, y
sera el responsable de revisar, homogeneizar y evitar los solapamientos de los mismos. Debe de haber
comunicacion entre los Coordinadores de cada materia para evitar solapamientos, siendo el responsable

de esa coordinacion el Director del titulo.

La direccion del Master se reune con los coordinadores de los mddulos al inicio de cada curso y al
término de éste para coordinar la ensefianza y el cumplimiento de los programas, las metodologias
utilizadas, los resultados (tasas de eficiencia, éxito, abandono, etc.), y plantear propuestas de mejora. Al
tener un caracter tedrico practico la mayoria de las materias impartidas, los profesores implicados en las
mismas, en el caso de que sean diferentes para una misma materia, ponen en comun el contenido de
ambas partes para evitar tanto solapamientos como lagunas en la formacion del alumno. En el actual
curso académico se han definido de forma detallada las funciones de los coordinadores de modulo para

aumentar la eficacia del proceso, especialmente exigente en las primeras ediciones.

Las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacion, en cada una de las materias que
conforman el plan de estudios, supone una carga adecuada de trabajo al estudiante y asegura la

adquisicion de las competencias por parte del mismo.

La coordinacion entre los diferentes modulos es valorada muy positivamente por parte de los
egresados, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy satisfecho 36%;
satisfecho 36% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 33%,; satisfecho 47% vy
aceptable 20%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 25%; satisfecho 46% y aceptable 25%;
encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 39%; satisfecho 33% y aceptable 28%.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E2. Documentaciéon o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la
coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, teéricos y

practicos (periodo considerado-titulo).

- EO0S5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,

Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y



orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informes de

Resultados de Satisfaccion del Alumnado- ftem 2. Coordinacion entre las distintas asignaturas).
- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

- Procedimiento del SGIC: PCLO5 Planificacién, desarrollo de las enseflanzas y extincion del

Titulo.
- Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 2).

- Informe de Resultados Encuesta de satisfaccion de Egresados curso 2016/2017 y 2017/2018
(item 3).

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso
adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas

ofertadas en la memoria verificada.

El perfil de ingreso y los requisitos de acceso al master estan publicados en la pagina web y se ajustan a
la legislacion vigente. El ajuste de los alumnos matriculados al perfil de ingreso es adecuado,
destacando que desde el comienzo en el curso 2016-2017, mayoritariamente acceden titulados
universitarios en derecho y oficiales de las Fueras Armadas y Guardia Civil (estos oficiales ademas del
titulo de oficial de nuestra Fuerzas Armadas, las nuevas promociones cursan en los centros militares de

formacion la carrera de organizacion industrial).

Los criterios de admision se recogen en la pagina web del master, la cual ha recibido una valoracion
positiva por parte de los egresados, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados
2016/2017: Muy satisfecho 36%; satisfecho 36% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy
satisfecho 20%; satisfecho 53% y aceptable 20%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 36%;
satisfecho 36% y aceptable 11%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 22%; satisfecho 44% y
aceptable 28%.

A pesar de que la valoracion de esta informacion es positiva, en fechas recientes ha sido mejorada la

pagina web.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 4: “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.
- E3. Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados.
- Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 7).

- Informe de Resultados Encuesta de satisfaccion de Egresados curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 4).



1.5. La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.)
se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de

rendimiento académico.

La normativa académica se encuentra publicada y accesible a los distintos grupos de interés a
través de la paina web del titulo El titulo aplica convenientemente las normativas académicas
aprobadas por la universidad, las cuales resultan apropiadas para la consecucién de unos
adecuados indicadores de rendimiento. El proceso de revision de los mismos permite proponer
actuaciones para corregir cualquier desviacion observada. El cumplimento de la normativa esta
asociado al desarrollo de los procesos de calidad integrantes del SGIC que se han implementado

en el titulo.

Las tasas académicas se ajustan a las previsiones recogidas en la memoria verificada.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios,

experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas superiores no universitarias.

- Normativa académica propia de la universidad: http://www.ucam.edu/servicios/ordenacion-

academica/normativa academica/normativa-universitaria-propia

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre sus
caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de

seguimiento y acreditacion.


http://www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/normativa%20academica/normativa-universitaria-propia
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Toda la informacion relevante sobre el plan de estudios del master en derecho militar, asi como las
referentes a la evaluacion, desarrollo y resultados del titulo, se encuentran actualizadas y disponibles en
la pagina web de la titulacion. Tanto la memoria del titulo verificada como el informe de seguimiento
emitidos por ANECA vy el Consejo de Universidades se encuentran publicados en la pagina web del
titulo, en el apartado “Documentos Oficiales”. Ademads, existe un enlace al Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo en la estructura principal de la web del mismo. Se puede acceder al Registro de
Universidades, Centros y Titulos del plan de estudios mediante un enlace en la web del titulo en el
apartado “Legislacion y normativa”. Dentro del apartado web “Sistema de Calidad del Titulo” se puede
encontrar informacion relativa a los principales resultados del titulo, materializada en indicadores de

rendimiento.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- EO0S5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y

orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores

- (Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado- ftem 7. Informacion publicada en la
pagina web del Titulo; Informes de Resultados de Satisfaccion de Egresados- ftem 4. La

informacion publicada en la web sobre el Titulo).

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la

informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

Toda la informacion relativa a los puntos anteriores se encuentra disponible en la web del titulo y se
actualiza anualmente con todos los aspectos necesarios para un buen funcionamiento del titulo. La
plataforma docente (web especifica) es accesible en cualquier momento desde un punto con acceso a
internet, de forma que el estudiante puede acceder en todo momento al desarrollo continuo de las
diferentes materias. Todos los cambios o notificaciones se realizan a través de dicha plataforma
haciendo uso los foros de comunicacion. Este sistema de comunicacion se ha mostrado muy agil dado
que la mayoria de los estudiantes cuentan con las herramientas tecnoldgicas para recibir al instante
cualquier informacién que proporcione el master. El estudiante matriculado accede a la informacion
relativa al plan de estudios y actividades formativas a través de la web del titulo, asi como del campus

virtual.

A través de la web el estudiante tiene acceso a la informacion sobre los horarios en los que se imparten




las asignaturas, y cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del plan de estudios. Toda

esta informacion estd disponible en el enlace “Calendario académico”.

Las guias docentes de todas y cada una de las materias del master estan disponibles y actualizadas para
el estudiante previamente a la matriculacion, incluido el trabajo fin de Master. Todas las guias son

accesibles en el enlace “Plan de estudios”.

Dichas guias poseen una breve descripcion de las materias en bilingiie (espafiol-inglés), ademas de toda
la informacion necesaria y detallada sobre cada asignatura (competencias generales y especificas,
contenidos, bibliografia, sistema de evaluacion, actividades formativas, etc.). Ademads, posee
informacion de las materias relacionadas con cada asignatura, asi como de un temario y bibliografia

convenientemente descritos.

A través del campus virtual el alumno dispone de la informacion relativa a cada materia del titulo, asi
como al contacto con los profesores y coordinadores. Ademas de la guia docente, el alumno puede
acceder a un plan de trabajo por cada materia que especifica, con mas nivel de detalle que la guia

docente, las actividades formativas, asi como el calendario de las mismas y los sistemas de evaluacion.

La informacién relevante del plan de estudios y las guias docentes, ha recibido una valoraciéon muy
positiva por parte de los egresados y de los alumnos, como se desprende de las siguientes encuestas:
egresados 2016/2017: Muy satisfecho 23%; satisfecho 45% y aceptable 23%; egresados 2017/2018:
muy satisfecho 13%; satisfecho 47% y aceptable 33%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho
29%; satisfecho 32% y aceptable 32%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 17%; satisfecho
61% y aceptable 6%.

Las guias docentes han sido mejoradas en fechas recientes, ampliando la bibliografia de consulta por

parte del alumnado.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relaciéon a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y

orientacion al estudiante y Recogida y Andlisis de los resultados e indicadores
- Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 8).

- Informe de Resultados Encuesta de satisfaccion de Egresados curso 2016/2017 y 2017/2018
(item 5).



Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo
de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los

resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra en
fase de implantacion de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los procesos
que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes procedimientos
de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por parte de ANECA,
sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza periédicamente la satisfaccion de los diferentes grupos de interés asi
como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran implicados.
Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha la informacion obtenida
para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de mejora. (Informes de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés).

1. Proceso de Revisidn y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Titulo (PCAQ1), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision
anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catdlica San
Antonio (UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de
mejora y aprobar su actualizacion:

La Direccion de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realizo Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacion del
SGIC (Revision y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos recogidos
en las directrices de AUDIT. Para hacer una revisién mas exhaustiva, a todas las
directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso de
Acreditacién con el fin de abordar dicho proceso sin problemas.

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se detallan en
cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias en las que se
deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberan realizar un Plan de Mejoras




del SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccion de
Calidad.

En la Revision y Mejora del SGIC se tendrén en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion, Modificacion y Seguimiento. Para ello el
ED presentara el documento Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar
las recomendaciones incluidas en los informes de verificacion, modificacion y
sequimiento, explicando dichas acciones tomadas para subsanar dichas
recomendaciones.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobaron que todas las recomendaciones
habian sido tenidas en cuenta

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Lista de comprobacion del SGIC (Revision y Mejora) del Titulo. De febrero de
2019. (EVIDENCIA EOQ5)

- Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revision y Mejora realizada
en febrero del 2019. (EVIDENCIA EO5)

- Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
(EVIDENCIA EO5)

- Procedimiento del SGIC: PCAO03 Revision y mejora del SGIC.

- E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacién a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision y mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones de los
estudiantes, mecanismos de apoyo Y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis
de los resultados e indicadores.

- Procesos del SGIC

- Mapa de procesos

3.2. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del

titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacion y




mejora. Se ha obtenido informacion de utilidad que ha permitido establecer
pardmetros de mejora basados en puntos objetivos.

Proceso de Disefio y Sequimiento de la oferta Formativa (PE03), en el cual
queda indicado como se realiza el disefio, modificacidn, aprobacién, seguimiento y
mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

¢, Como la UCAM diseni6 el Master en Derecho Militar?

La creacion de una nueva titulacion concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM el cual realizd una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas externas
y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo Directivo, tal y
como ha indicado en su memoria, realizo diferentes consultas a diferentes colectivos
para obtener informacion al respecto de la implantacion del Titulo. En dicha memoria
también se han incluido cartas de diferentes organismos avalando el plan de estudios.

La Direccion de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED fuese
realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se analizasen,
revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad y las normativas
aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzé la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de octubre y
el Decreto n° 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del Consejo de
Coordinacion Universitaria y de la propia Comunidad Auténoma se procede a su
inclusion en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan publicados y
pueden consultarse en la Web de la titulacion.

¢ Como la Titulacion realizé el Seguimiento (Programa Monitor)?

Una vez que la ANECA establecié el protocolo y calendario del seguimiento del
Master en Derecho Militar, se ha realizado un seguimiento al Titulo (PROGRAMA
MONITOR). Para ello la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), el responsable Web
del Master y con la ayuda metodoldgica de la Direccion de Calidad de la Universidad
prepararon todo la documentacion solicitada.

Primer y Unico seguimiento:

El primer seguimiento se realizd en el curso 2017/2018, aunque ain no se ha recibido
el Informe de Seguimiento por parte de la Comision. Una vez recibido el informe, la
Titulacion establecerd un Plan de Mejoras para solventar aquellas deficiencias
indicadas, quedando recogidas en el documento Plan de mejora del informe de
seguimiento del curso 2017/2018. Este plan de Mejoras estara publicado en la Web de
la Titulacion.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Master en
Derecho Militar, sino del resto de titulaciones, la Direccion de Calidad, servicio de
Informética (WEB) y los Equipos Directivos de las titulaciones, asi como sus




correspondientes Comisiones de Calidad mantienen diferentes reuniones con el fin de
mejorar y volver a reestructurar todas las webs de la Universidad con el objeto de
llevar a cabo todas las indicaciones establecidas en los informes de seguimientos.

En la EO5 quedan recogidas muchas actas de reuniones de la Direccion de Calidad y
la Comision de Calidad del Titulo.

¢ Como la Titulacion ha modificado el Plan de estudios?

Hay que tener en cuenta que el Master en Derecho Militar es una titulacion muy
joven, contando tan solo con 3 afios de implantacion, es por ello que, segun los
requerimientos de la Titulacion, en base a los informes de verificacion, resultados de
encuestas de satisfaccion, revisiones realizadas, etc., ha solicitado una Modificacion
con el fin de ir adaptando el plan de estudios lo mejor posible. Para ello y siguiendo
los protocolos establecidos, el Equipo Directivo present6 al Vicerrectorado de Calidad
y Ordenacion Académica el siguiente documento:

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 28 de mayo de
2018.

Realizando estos informes en todo momento la Universidad, asi como los servicios
responsables, tienen constancia de las modificaciones realizadas en todos sus Titulos,
no pudiéndose llevar a cabo en el caso de no ser aprobadas.

Una vez aprobada la modificacion por Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion
Académica, fue enviada al Ministerio para su aprobacion. El informe recibido de las
modificaciones esta publicado en la pagina Web del Master en Derecho Militar. De la
misma forma y para que todos los grupos de interés tengan la informacion mas clara,
dichas modificaciones han sido indicadas, segun el afio solicitadas, en la web del
titulo apartado de Sistema de Calidad — Evaluacion y Mejora

¢ Cémo la Titulacién realiza la evaluacion y mejora de la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de evaluacién y
andlisis de informacion para la mejora continua de diferentes aspectos relacionados
con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje: planificacion, desarrollo de la
ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se ha recogido la opinién, tanto en
lo referente a la evaluacién, como al grado de satisfaccion de diferentes colectivos
implicados en el desarrollo del titulo; en relacion a la organizacion del plan de
estudios, la metodologia docente y los sistemas de evaluacion empleados, practicas
externas, coordinacion, pagina web, funcionamiento del campus virtual, el desempefio
de la labor docente del personal académico...etc.

A continuacion, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacién y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7) , tiene por objeto
definir cémo la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden




y analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi como se toman
decisiones a partir de los mismos, mejorando la calidad en el proceso de
enseflanza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:

Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de acreditacion
teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:

Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla

2-Acreditacion

- N©° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de graduacién (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-

Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

El Titulo una vez al afio recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer, de
forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para poder
compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el punto 8 de
la memoria verificada o en este caso la version después de la Gltima modificacion de
la misma.

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los Gltimos cursos académicos. En dicho apartado se puede comprobar
que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo previsto en la memoria
verificada.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo- Resultados de
la formacion: Tasas, estan publicados todos los resultados de las tasas realizadas.

Proceso de Andlisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PM01), tiene por
objeto garantizar que la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informaciéon sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizo las encuestas de satisfaccion a
todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los resultados el Equipo
Directivo junto a la Comision de calidad realizaron el informe de satisfaccion de las
diferentes encuestas indicando los puntos debiles, fuertes, asi como los planes de
mejoras de aquellos items valorados de forma negativa. Para ello de todas las
encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.




El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo.
Grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
Grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo

Grado de satisfaccion de los egresados con el Titulo

Grado de satisfaccion de los empleadores con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 7.2, se han indicado los resultados referentes
a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo- Satisfaccion
estan publicados todos los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas.

Proceso de Gestién de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene por objeto establecer la

sistematica a aplicar en la gestion y revision de las reclamaciones y sugerencias presentadas en los titulos
de la Universidad Catolica San Antonio de Murcia (UCAM), en relacion con el desarrollo del Plan de

Estudios (PE) asi como en el Servicio del Defensor Universitario (DEU).

Todos los grupos de interés a través de los cauces establecidos en dicho proceso podran realizar una
reclamacién/sugerencia. Para ello el ED/CCT solicita la informacion necesaria a los 6rganos competentes

para la resolucion de la reclamacion/sugerencia.

El Titulo dispones de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas todas las

reclamaciones/sugerencias.

La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando este como Gltima

instancia para la resolucion de dichas reclamaciones/sugerencias.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:



Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,
memoria, etc.

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-

online/mas-informacion/informes-de-verificacion

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)
Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 31 de marzo de 2010.
Informe de Modificacién

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-

online/mas-informacion/informes-de-verificacion

E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision, mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones de los
estudiantes, mecanismos de apoyo Y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis
de los resultados.

Tabla 2, Resultados de las asignhaturas que conforman el plan de estudios
Tabla 4, Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos de
interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores.

Procedimiento del SGIC: PMO01, Andlisis de la Satisfaccion de los grupos de
interés.

Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.

Procedimiento del SGIC: PAO03, Proceso de Gestion de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad

http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sqic-

de-la-universidad

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Ciencias de la
Seguridad y Criminologia

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-

online/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
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- Web, Satisfaccion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-

online/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
- Web, Resultados:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-

online/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web, evaluacion y mejora:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-online/mas-

informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web Reclamaciones y sugerencias

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-oficial-derecho-militar-

online/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1.  El personal académico del titulo reine el nivel de cualificacion académica requerido para el

titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

La cualificacion académica del profesorado retine la capacitacion necesaria para afrontar con garantias

la docencia en el Master en Derecho Militar.

El profesorado como se desprende de las encuestas de valoracion cumple de forma muy satisfactoria
con las expectativas de los alumnos. Debido a las caracteristicas de especializacion de este titulo y a
que sus materias recogen aspectos muy especificos del ambito del derecho militar, se ha contado con
un grupo de profesores con un perfil profesional y docente muy concreto. El master segin su
metodologia es muy practico, por lo que se considera imprescindible que este profesorado sea tenga un

perfil profesional como experto en la materia, siendo los integrantes del cuerpo juridico militar los mas
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adecuados para impartir los contenidos del master, sin perjuicio de que el profesorado universitario los
complemente. Dicha configuracion del personal académico fue verificada por ANECA en la memoria

inicial.

Recientemente se detectd un error en la memoria de verificaciéon con respecto al recuento de profesores
por categorias. A pesar de que en la memoria de verificacion se recoge que el numero de profesores es
11, distribuidos entre 7 contratados doctores, 1 colaborador licenciado, 1 visitante y 2 profesores
contratados por obra y servicio, esto no se corresponde con la informacion contenida en la tabla que
contiene la descripcion detallada de cada uno de los perfiles del profesorado del master, que es la que
se ha tenido en cuenta a la hora de implantar del titulo. Atendiendo a la informacion contenida en dicha
tabla el recuento por categorias seria el siguiente: 15 profesores, distribuidos entre 2 contratados
doctores, 2 ayudantes, 1 catedratico y 10 asociados/conferenciantes, equiparados actualmente a la
categoria de profesores contratados por obra y servicio. Con respecto a estos datos, consideramos que
el personal académico que imparte docencia en el titulo cumple ampliamente con la estructura

establecida en dicha memoria de verificacion.

Para corregir dicho error y actualizar la informacion referente al profesorado del titulo se ha solicitado
una modificacion de la memoria de verificacion, la cual se envié a ANECA para su revision el 09-04-
2019. En dicha modificacion, la cual refleja la realidad actual del titulo, se ha aumentado el nimero
total de profesores, siendo ahora 17. También se ha reducido el nimero de profesores contratados por

obra y servicio y se ha aumentado el de profesores con dedicacion exclusiva, asi como el de doctores.

En las diferentes encuestas de satisfaccion, los alumnos de las promociones que han concluido han
valorado muy positivamente al profesorado, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados
2016/2017: Muy satisfecho 36%; satisfecho4l % y aceptable 18%; egresados 2017/2018: muy
satisfecho 33%; satisfecho 40% y aceptable 20%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 43%;
satisfecho 36% y aceptable 14% (con una nota media global de un 93/); alumnos 2017/2018: muy
satisfecho 33%; satisfecho 28% y aceptable 33% (con una nota media global de un 94%).

La metodologia docente empleada por el profesorado también ha recibido una valoraciéon muy alta por
parte de los alumnos, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy
satisfecho 36%; satisfecho 36% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 20%;
satisfecho 47% y aceptable 33%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 29%; satisfecho 32% y
aceptable 25%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 17%; satisfecho 56% y aceptable 22%.

Estos buenos resultados obtenidos por el profesorado constituyen un motivo muy importante para
considerar que el profesorado debe disponer de una experiencia dilatada en el derecho castrense, la
cual unicamente se obtiene con su utilizacion en destinos militares, a los que unicamente pueden

aspirar los juridicos militares.




A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo Oficial Master

Universitario en Derecho Militr
- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

- EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion

al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores
- Informe de Resultados de Satisfaccion del Alumnado (item 4 y 14).
- Informe de Resultados de Satisfaccion de Egresados (item 6 y 12).

- EO8 (Evidencia 8). (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que
explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento debera aportarse junto a

la tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.

- E10 (Evidencia 10). Certificado de implantacion de DOCENTIA.

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de

sus funciones y atender a los estudiantes.

El titulo cuenta con un nucleo de profesores estable en el tiempo, que permite impartir la docencia con

un alto grado de homogeneidad y estandarizacion.

Una parte significativa de profesores aportan su experiencia profesional activa a la ensefianza, lo que

redunda en el enriquecimiento del alumno y del claustro.

Dadas las caracteristicas de especializacion del titulo, algo més de la mitad de la carga docente recae en
profesorado por obra y servicio. Las materias recogen aspectos muy concretos del ambito del derecho
militar y se busco a los profesionales mas cualificados en cada una de las materias que integran el
derecho militar. Sin embargo, esto no repercute de forma negativa en la implicacion con el titulo. Un

90% estos profesores han dado docencia en las sucesivas ediciones del master.




El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada a pesar de desarrollar su
actividad principal en el Ministerio de Defensa. La atencién tutorial académica ofrecida por el
profesorado a los alumnos también ha sido muy bien valorada por estos, como se desprende de las
mismas encuestas, concretamente; egresados 2016/2017: Muy satisfecho 45%; satisfecho 27% y

aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 27%; satisfecho 47% y aceptable 20%.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo Oficial Master

Universitario en derecho militar
- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (ratio/estudiante profesor).

- EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion
al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de Resultados de

Satisfaccion del Personal Docente e Investigador).

- EO8 (Evidencia 8). (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que
explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento debera aportarse junto a

la tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.
- E10 (Evidencia 10). Certificado de implantacion de DOCENTIA.

- Informe de Resultados Encuesta de satisfaccion de Egresados curso 2016/2017 y 2017/2018 (item
11).

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las

caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.




La mayoria del profesorado estd inmerso en planes de innovacion y mejora docente o de formacion
pedagdgica, cursos de formacion sobre plataformas informaticas, etc. Todo esto con el objetivo de la

mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La Universidad Catolica San Antonio cuenta, en la actualidad, con un Programa de Formacion de
Profesorado que incluye sesiones y talleres formativos relacionados con las metodologias de ensefianza
y el EES, los sistemas de evaluacion y las tutorias en el sistema universitario en las que también

participa el personal de apoyo.

El profesorado en su gran mayoria son integrantes del cuerpo juridico militar, por lo que a diario
realizan de manera practica las actividades que después trasladan a sus alumnos, reflejdndose en los
contenidos de las materias que imparten. Este repercute de forma positiva en la actualizacion del

material que se facilita a los alumnos.

Como prueba de la dedicacion que muestran en la formacion de los alumnos y de su actualizacion,
procede traer a colacion los resultados de las encuestas en los que se valora el material didactico
facilitados por los profesores que ha recibido una valoraciéon muy positiva por parte de los egresados,
como se desprende de las siguientes encuestas: encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 32%;
satisfecho 18% y aceptable 32%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 22%; satisfecho 33% y
aceptable 33%.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion
al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de Resultados de

Satisfaccion del Personal Docente e Investigador- ftem 6. Calidad e implicacién en la mejora).
- EO09 (Evidencia 9).
- E10 (Evidencia 10). Certificado de implantacion de DOCENTIA.

- Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 3).



4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion, y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion,
en su caso, seguimiento del titulo relativos a la contrataciéon y mejora de la cualificacién

docente e investigadora del profesorado.

Durante el proceso de implementacion y desarrollo del titulo, se han hecho efectivos los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion. Los informes de verificacion y modificacion no recogian
recomendaciones relativas a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado. En cuanto al informe de seguimiento recibido el 13 de noviembre de 2018, se han tenido
en cuenta todas las recomendaciones recogidas en ¢l y las acciones comprometidas en el plan de mejora
resultante se iran llevando a cabo en la medida de lo posible. Prueba de ello es la modificacion de la

memoria que se ha solicitado recientemente y a la que se ha hecho mencién anteriormente.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo Oficial Master

Universitario en derecho militar
- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (ratio/estudiante profesor).

- EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion
al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Plan de mejora del informe de

seguimiento)

- EO8 (Evidencia 8). (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que
explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho documento debera aportarse junto a

la tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.



Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:
El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del

titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1.

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta

adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

El personal de apoyo es suficiente, al ser modalidad on line no se requiere tampoco de mucho personal.

Ademas, el Titulo cuenta con un Secretario Técnico, y el personal de los distintos servicios

centralizados de la UCAM, que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria:

Secretaria Central.
Servicio de Informatica.
Administracion.
Recursos Humanos.
Servicio de Reprografia.

Servicios Generales: Conserjerias, Control de accesos y Seguridad, Servicio de Cafeteria y

Eventos y Limpieza.

Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion Académica
Campus Virtual.

Extension Universitaria.

Servicio de Orientacion Laboral (SOIL).

Oficina de Relaciones Internacionales.

Servicio de idiomas.

Servicio de Publicaciones.

Servicio de Actividades Deportivas.

El Servicio de Evaluacion y Seguimiento Psicolédgico.

Cuerpo especial Tutores.




- Servicio de igualdad de oportunidades.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

5.2

E11 (Evidencia 11). Breve descripcion del personal de apoyo, su formacion y actualizacion
vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades practicas, exceptuando aquel que

corresponda a servicios centrales de la universidad.

E12 (Evidencia 12). Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para la imparticion del

titulo.

EOS5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion
al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de Resultados de
Satisfaccion del Alumnado- ftem 10. Personal de apoyo a la docencia; Informe de Satisfaccion

Personal Docente e Investigador- ftem 3. Infraestructuras y Recursos para la docencia).

Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de

estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Al ser un titulo a distancia, no se requiere de este tipo de recursos materiales.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

NO APLICA

5.3.

En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnologicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

El campus virtual se mantiene siempre actualizado y a principio de curso se les proporciona a los

alumnos un video explicativo sobre su funcionamiento.




El titulo se ofrece en modalidad a distancia, el alumno y profesor cuentan con el apoyo de una
Plataforma virtual (E-learning). Esta ofrece los servicios y recursos que la Universidad Catolica de
Murcia posee en su Campus de Los Jeronimos, pero en un entorno virtual, ofreciendo al estudiante un
apoyo en la gestion y organizaciéon administrativo-docente del titulo. Especificamente, respecto al
apartado docente, la plataforma permite la interaccion entre el estudiante y el profesor, a través de
foros, Chat programados, recomendaciones del profesor a nivel de grupo o individual, descargas de
temarios y material de apoyo, guias de trabajo, publicacion de calificaciones y recomendacion de

paginas Web especificas de la materia, ademas de videoconferencias.

Esta herramienta adquiere especial importancia para los alumnos semipresenciales que no pueden tener
una asistencia continuada a las actividades formativas en los horarios habituales. Al respecto, el
alumnado muestra, un grado de satisfaccion muy elevado.

Por otra parte, a través del API Virtual el alumno puede acceder, desde cualquier dispositivo con
conexion a internet, a un gran nimero de aplicaciones informaticas sin necesidad de ninguna
instalacion previa. Los programas estan listos para usarse directamente desde el portal api.ucam.edu o

apiweb.ucam.edu, este ultimo sin cliente Citrix.

La Biblioteca de la Universidad Catélica de Murcia, ademas, pone al servicio de la Comunidad
Universitaria los recursos electronicos suscritos por ella: bases de datos, monografias electronicas,
revistas electronicas, portales juridicos, etc. Ademas, facilita mediante su pagina web, el acceso a

recursos electronicos Open Access.

El Vicerrectorado de Ensefianza Virtual realiza cursos de formacion para el profesorado con contenidos

referentes, tanto a metodologias docentes como de manejo de herramientas tecnologicas.

Todo el profesorado dispone de un sitio en su Campus Virtual con todos los videotutoriales de las
diferentes herramientas, asi como un espacio interactivo en el que resolver dudas y fomentar el
intercambio de las mejores practicas docentes. Ademas, para el disefio y mejora de los materiales
didacticos utilizados, el servicio correspondiente de la universidad ha elaborado la Guia de Buenas
Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por la Comisién de Planificacion de la Ensefianza
Online y Semipresencial (CPEOS).

El funcionamiento del campus virtual, es también muy bien valorado por el alumnado como se
desprende en las siguientes encuestas: alumnos 2016/2017: muy satisfecho 43%; satisfecho 29% y

aceptable 25%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 44%; satisfecho 22% y aceptable 22%.

A B C D No aplica
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:


http://api.ucam.edu/Citrix/XenApp/auth/login.aspx
http://www.ucam.edu/biblioteca/biblioteca-digital

- E13 (Evidencia 13). Breve descripcion de la plataforma tecnologica de apoyo a la docencia, asi

como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso de enseflanza.

- E09 (Evidencia 9). Existencia de planes de innovaciéon y mejora docente o de formacion pedagdgica
del profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacion sobre

plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.

- EOS5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion

al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores

- Informe de Resultados de Satisfaccion del Alumnado- ftem 13. Funcionamiento Campus virtual,
ftem 3. Materiales didacticos empleados para facilitar el aprendizaje, ftem 15. Satisfaccion global

con los recursos materiales;

- Informe de Satisfaccion Personal Docente e Investigador- ftem 3. Infraestructuras y Recursos para la

docencia.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de

autoevaluacion.
- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por ANECA.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (cursos 2016/17 y 2017/18) (item 13).

5.4.  Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a
disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y
modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes, una vez matriculados, cuentan con los siguientes servicios de apoyo universitario, a
través de los cuales se les facilita el proceso de ensefianza aprendizaje: la secretaria central, la secretaria
técnica, el servicio de informacion al estudiante (SIE), el servicio de orientacion laboral (SOIL), que
proporciona los recursos necesarios para la obtencion de practicas y a la integracion en el proceso de
insercion laboral; y el Vicerrectorado de relaciones internacionales (ORI) que gestiona los programas

internacionales de intercambio.

Ademas, se dispone de un Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad, que informa, asesora y
apoya a los alumnos de la UCAM vy les proporciona la asistencia y los recursos adaptados a sus
necesidades como estudiantes universitarios (http://www.ucam.edu/servicios/seap).

Todos estos servicios han sido muy valorados por el alumnado, como se desprende de las diferentes
encuestas de satisfaccion realizados por estos: egresados 2016/2017: Muy satisfecho 36%; satisfecho

27% y aceptable 36%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 27%; satisfecho 40% y aceptable 33%.

[ A | B | C | D | No aplica




| x

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

5.5.

E12 (Evidencia 12). Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para la imparticion del

titulo.

E13 (Evidencia 13). Breve descripcién de la plataforma tecnologica de apoyo a la docencia, asi

como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso de ensefianza.

E14 (Evidencia 14). Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion académica,

profesional y para la movilidad de los estudiantes.

EO0S5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion
al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de Resultados de
Satisfaccion del Alumnado- ftem 15. Satisfaccion global con los recursos materiales; Informes de
resultados de Satisfaccion de Egresados- ftem 7. Materiales docentes proporcionados al estudiante e

ftem 17. Servicios generales de atencion al estudiante).

Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de

autoevaluacion.
Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por ANECA.

Informe de Resultados Encuesta de satisfaccion de Egresados curso 2016/2017 y 2017/2018 (item
17).

En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han
planificado segiin lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las competencias del
titulo.

El master no incluye practicas externas en su plan de estudios.

A

B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

NO APLICA

5.6.

(En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion, y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion,
en su caso, seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las

actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.




Los informes de verificacion, autorizaciéon, en su caso, seguimiento del titulo, etc. no recogian
recomendaciones referentes al personal de apoyo.

El titulo precisa de escaso personal de apoyo para el buen desarrollo de las actividades formativas al ser
este master de modalidad on line, Unicamente precisa de personal informatico para el buen
funcionamiento del campus virtual y secretaria. Este personal ha sido muy bien valorado por el
alumnado como se desprende de las siguientes encuestas de satisfaccion: alumnos 2016/2017: muy
satisfecho 43%; satisfecho 21% y aceptable 29%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 28%;
satisfecho 39% y aceptable 28%.

A B C D No aplica
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO0S5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y
orientacion al estudiante y Recogida y Anélisis de los resultados e indicadores (Plan de mejora

del informe de seguimiento (curso 2016/2017)).

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso

de autoevaluacion.
- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por ANECA.

- Informes de Resultados de Satisfaccion del Alumnado curso 2016/2017 y 2017/2018 (item 10).

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se

corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los
resultados de aprendizaje previstos.



Las actividades formativas realizadas en cada una de los mdodulos del Master en derecho militar se

ajustan a los objetivos establecidos para la adquisicion de los resultados del aprendizaje.

En todos los modulos que integran el master los alumnos tienen que resolver muchos casos practicos y
foros sobre diferentes situaciones reales que pueden darse en las unidades militares y a las que se puede
enfrenar cualquier militar. El caracter practico del master les permite a nuestros alumnos alcanzar los

objetivos especificos de cada materia y los objetivos generales de cada modulo.

Dentro del programa formativo los alumnos han de realizar un Trabajo Fin de Master, que les permite
adquirir una formacion mas amplia en el desarrollo de la funcidén investigadora: planteamiento de

objetivos, biisqueda bibliografica, escritura cientifica, trabajo de campo, etc.

Los alumnos ademas de los videos multimedia que les facilita el profesorado, cuentan con cuatro horas
semanales de tutorias en la cual el profesor esta disponible para que los alumnos le consulten dudas de
la materia que imparte otras cuestiones relacionadas con su materia. El horario de tutorias es
comunicado en la guia docente da cada médulo en el cual se especifican los datos necesarios de cada
profesor para que se puedan poner en contacto con ellos, asi como en la ficha de cada materia, en el

campus virtual.
La evaluacion de los conocimientos se adapta a la metodologia recogida en el plan de formacion.

El principal método de evaluacion utilizado es la realizacion de trabajos, o valoracion de trabajos de
investigacion, o su participacion en los foros de debate, ajustandose perfectamente a los criterios de

evaluacion continua.

Es importante sefialar que todos estos criterios de evaluacion el alumno los conoce al inicio de los
modulos. El acceso de los alumnos a los resultados de evaluacion se lleva a cabo mediante la

publicacion de anuncios en el campus virtual.

La metodologia docente empleada por el profesorado también ha recibido una valoraciéon muy alta por
parte de los alumnos, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy
satisfecho 36%,; satisfecho 36% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 20%;
satisfecho 47% y aceptable 33%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 29%; satisfecho 32% y
aceptable 25%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 17%; satisfecho 56% y aceptable 22%.

Por lo que respecta al sistema de evaluacion este ha sido valorado por parte de los egresados, como se
desprende de las siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy satisfecho 36%; satisfecho 32% y
aceptable 27%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 33%; satisfecho 40% y aceptable 27%; encuestas
alumnos 2016/2017: muy satisfecho 32%; satisfecho 36% y aceptable 14%; encuestas alumnos

2017/2018: muy satisfecho 33%; satisfecho 39% y aceptable 11%.

B C D No aplica

A
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:



- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.
- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

- EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacién a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion

al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores

- Informe de Resultados de Satisfaccion del Alumnado- ftem 4. Metodologias docentes e item 5.
Sistemas de evaluacién empleados; Informes de resultados de Satisfaccién de Egresados- Item 6.
Metodologias docentes aplicadas en la Titulacion e ftem 8. Los sistemas de evaluacion empleados

en la Titulacion).
- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 y 2016/17) (item 5).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 y 2016/17) (item 8).

6.2.  Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y
se adecuiian a su nivel en el MECES.

Seglin los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion realizadas por los egresados, la

satisfaccion global con los resultados académicos obtenidos es muy elevada.

La utilizacién de cada una de las metodologias docentes en cada una de las materias, asi como sus
sistemas de evaluacion permite alcanzar los objetivos del programa formativo, a la vez que cada una de
las competencias que el alumno tiene que alcanzar para conseguir el titulo de Master en Derecho

Militar.

Por lo que respecta a las competencias alcanzadas con el desarrollo del plan de estudios han sido
valoradas positivamente por el alumnado, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados
2016/2017: Muy satisfecho 34%; satisfecho 41% y aceptable 27%; egresados 2017/2018: muy
satisfecho 40%; satisfecho 33% y aceptable 27%.

El nivel de resultados obtenido por el alumnado ha sido muy satisfactorio como se desprende de las
siguientes encuestas: alumnos 2016/2017: muy satisfecho 45%; satisfecho 27% y aceptable 14%;

encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 40%; satisfecho 33% y aceptable 27%.

A B C D
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.




E15 (Evidencia 15). Listado de memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes

(Gltimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacién a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y
orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- ftem 12. Desarrollo y resultado de las practicas
externas; Informe de Resultados de Satisfaccion de Egresados- item 9. Resultados Académicos

obtenidos).

Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2016/17 y 2017/2018) (item 9 y
20).

Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso

de autoevaluacion.



Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y
los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1.  La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, (tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo
con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Los resultados obtenidos en las tasas de graduacion, abandono, eficiencia y rendimiento han sido muy
satisfactorios y se corresponden en gran medida a la estimacion recogida en la memoria de verificacion,

como se puede apreciar en la Tabla 4.

A B C D No aplica
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del Titulo.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso de

autoevaluacion.
- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por ANECA.
- EO03 (Evidencia 3). Criterios de admision aplicables al titulo y resultados de su aplicacion.

- EOS5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Diseflo, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion
al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Actas constitucion de comision

de calidad y actas constituciéon comision de TFM).

7.2.  La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de
interés es adecuada.

Para evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes hacia diferentes aspectos del titulo se ha

remitido una encuesta que recoge informacion sobre la percepcion del alumnado hacia los siguientes




aspectos del titulo: organizacion del plan de estudios, coordinacion entre las distintas asignaturas,
materiales didacticos empleados para facilitar el aprendizaje, metodologias docentes empleadas,
sistemas de evaluacion empleados, informacion publicada en la pagina web del titulo, informacién
disponible sobre el plan de estudios, informacion aportada por el Sistema de Garantia Interna de
Calidad disponible en la pagina web del Titulo, personal de apoyo a la docencia (técnicos de
laboratorio, técnicos sanitarios, personal informatico, personal administrativo, etc.), servicios
disponibles (biblioteca, secretaria, cafeteria, etc.), desarrollo y resultado de las practicas externas, en su
caso, funcionamiento del Campus Virtual, Satisfaccion global con el profesorado, satisfaccion global
con los recursos (aulas, APIS, laboratorios, fondos bibliograficos, equipamientos técnicos, etc.),

satisfaccion global con el Titulo.

La encuesta sigue un modelo genérico establecido por la Universidad para todas las titulaciones y en
ella se valoran los 16 items mencionados anteriormente, en una escala gradual de 5 puntos, cuyas
respuestas se encuentran comprendidas entre “Totalmente insatisfecho”, como valor minimo y
“Totalmente satisfecho” para el valor maximo del mismo. Puede decirse que este formato de encuesta

permite valorar todos los aspectos relevantes en relacion al desarrollo del titulo.

Seglin los resultados obtenidos en las mismas, la media global obtenida es muy satisfactoria de acuerdo

con las encuestas adjuntadas.

En las diferentes encuestas de satisfaccion, los alumnos de las promociones que han concluido han
valorado muy positivamente el titulo y la universidad, como se desprende de las siguientes encuestas:
respeto al Master en Derecho Militar: encuesta de egresados 2016/2017: Muy satisfecho 36%;
satisfecho 41% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 40%; satisfecho 33% y
aceptable 27%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 39%; satisfecho 39% y aceptable 14%
(con una nota media global de un 93%); alumnos 2017/2018: muy satisfecho 28%; satisfecho 39% y
aceptable 28% (con una nota media global de un 94%). Y Respecto a la universidad segiin las
siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy satisfecho 36%; satisfecho 32% y aceptable 27%;
egresados 2017/2018: muy satisfecho 47%; satisfecho 33% y aceptable 20 %.

La metodologia docente empleada por el profesorado también ha recibido una valoracién muy alta por
parte de los alumnos, como se desprende de las siguientes encuestas: egresados 2016/2017: Muy
satisfecho 36%; satisfecho 36% y aceptable 23%; egresados 2017/2018: muy satisfecho 20%;
satisfecho 47% y aceptable 33%; encuestas alumnos 2016/2017: muy satisfecho 29%; satisfecho 32% y
aceptable 25%; encuestas alumnos 2017/2018: muy satisfecho 17%; satisfecho 56% y aceptable 22%.

El grado de satisfaccion del profesorado se ha estimado a través de una encuesta en la que se han
evaluado los siguientes aspectos del titulo: satisfaccion global, actividad docente, actividad
investigadora, infraestructuras y recursos para la docencia, satisfaccion con el alumnado, promocion,

motivacion y reconocimiento y calidad e implicaciéon en la mejora.

La encuesta sigue un modelo en el que se valoran todos los items en una escala gradual de 5 puntos,

cuyas respuestas se encuentran comprendidas entre “Totalmente en desacuerdo”, como valor minimo y




“Totalmente de acuerdo” para el valor maximo del mismo.

Los datos correspondientes al curso 2017/18 y 2018/2019 manifiestan una relacion positiva con los
distintos items evaluados, por lo que se puede afirmar que el profesorado esta satisfecho, en general,
con todos los bloques que se contemplan, siendo los valores de satisfaccion global muy elevados.
Concretamente de esta encuesta cabe sefialar que el porcentaje de satisfaccion global del profesorado

con el titulo suma un total de 95,5%.

A B C D No aplica
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- EO0S. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los
siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias,
Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y
orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado; Informe de Resultados de Satisfaccion de Egresados;

Informe de Satisfaccion Personal Docente e investigador).
- Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”.
- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2016/17 y 2017/18) (item 16).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2016/17 y 2017/2018) (item 21 y
22).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador (Curso 2017/18).
- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo del proceso

de autoevaluacion.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados
al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

La primera edicion del Master Universitario en Derecho Militar se ha llevado a cabo en el curso
académico 2016-2017. Por lo tanto, en la actualidad no contamos con datos e informes que recojan
Estudios de Insercion Laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del Titulo. Segtn se recoge
en el Procedimiento Interno de Encuesta de Satisfaccion de Egresados, el seguimiento de la insercion

laboral se realizard a los dos afios de que el alumno obtenga su titulo oficial.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- E18. Documentos o Informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre
los egresados del titulo.



