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INTRODUCCION

Se detallara en este apartado lo siguiente:

e Proceso gue ha conducido a la elaboracion y aprobacion de este informe de

autoevaluacién, detallando los grupos de interés que han participado en su

redaccién asi como el procedimiento empleado.

La elaboracion del informe de autoevaluacion para la acreditacion del titulo
ha sido dirigida por la direccidon y coordinacién del Master con el acompanamiento
del servicio de Calidad de la UCAM, otros servicios de la UCAM como la secretaria
de postgrado y el SOIL, y la participacién activa de una Comision de autoevaluacion
vinculada a la Comisién de calidad del titulo en la que participaban miembros del
cuerpo directivo, profesores, alumnos y alumnos egresados, representantes de
servicios. Se establecié un plan de trabajo para la comisién del autoinforme y la
revision de las tareas en dos fases: a) la recopilacion de evidencias y su analisis con
el apoyo de diferentes servicios de la universidad (Secretaria de Postgrado, Servicio
de Calidad, SOIL) entre junio y julio 2014. Las tareas se centraban en la recogida y
el andlisis de las evidencias y datos de los distintos grupos de interés implicados en
el titulo: direccidén, alumnos, claustro de profesores, personal colaborador, personal
administrativo, egresados y empleadores. b) el analisis de las evidencias con la
tarea de la redaccién del informe final en julio y septiembre 2014 (Actas E2

Comisioén autoinforme y Calidad).

e Valoraciéon del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de

verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en el caso de que las

hubiera.

Tras la evaluacién positiva de la memoria por medio de la verificacion
abreviada en julio del 2009, el informe de seguimiento de la ANECA en septiembre
2012 y su informe favorable sobre la propuesta de modificacion de la memoria en
julio del 2013 (BOE-A-2014-2917) con una reestructuracién de las competencias, la
ampliacion del nimero de alumnos, la adaptacion de contenidos en algunas
materias, y su puesta en marcha para el curso 2013-2014, la implementacién del
plan de estudios se ha desarrollado con normalidad. Las tasas de graduacion y de
abandono no cumplen con la prevision, sus causas han sido analizadas y se estd
respondiendo con una mejora en las herramientas disponibles para la ensefianza a

distancia, ademas de aplicar los procedimientos de calidad establecidas con mas
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profundidad para poder obtener unos criterios de decisién mas sélidos. Existen

también factores ajenos al desarrollo de la actividad formativa.

. Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la memoria

de verificacidn y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

El no cumplir del todo en algunas tasas, los motivos residen por un lado en
el perfil del alumnado heterogéneo, lo que aumenta la posibilidad de no terminar el
proyecto emprendido que dura dos cursos (E05_10, Tabla 2). Por el otro lado el
TFM es una tarea de investigacion exigente, que alumnos aplazan o retoman mas
tarde, lo que produce unas tasas mayores de abandono. Todavia no ha pasado
suficiente tiempo para poder ver los resultados de las mejoras aplicadas tras la
modificacion de las competencias en julio 2013 y no se han podido incluir estos

resultados.

. Valoracién de las principales dificultades encontradas durante la puesta en

marcha y desarrollo del titulo.

La puesta en marcha del titulo no mostré dificultades. En el desarrollo del
titulo se observa un continuo esfuerzo de adaptarse mas a los cambios tecnoldgicos
en la ensefianza a distancia, que para el perfil del alumnado mayor también es un
reto. El perfil real del alumno exige para el profesorado una flexibilidad en el
desarrollo de la ensefianza. En combinacién con el perfil del alumnado, la exigencia
del programa, su duracion, y el fuerte componente de investigacion junto al TFM,
produce un desajuste en algunas tasa, dificiles de manejar. La falta de tener
herramientas optimas para el monitoreo del titulo en los primeros anos también

produjo la dificultad de poder intervenir de manera mas amplia.

) Medidas correctoras que se adoptaron en los casos anteriores y la eficacia de

las mismas.

El titulo se ha adaptado a todas las propuestas de mejora de la ANECA y ha
introducido los cambios necesarios. En términos generales observando los datos de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés, es notable su eficacia. El proceso
de elaborar ahora el autoinforme y el seguimiento por la ANECA ha sido otra
oportunidad afiadida de examinar y analizar la situacién del titulo y prever nuevas

medidas de mejora.

. Prevision de acciones de mejora del titulo.
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Las acciones de mejora del titulo han sido incluidas en la memoria de
verificaciéon aprobada en el mes de julio de 2013 (BOE-A-2014-2917). Sin embargo,
tras varias reuniones de coordinacidon horizontal-vertical, consideramos oportuno
incluir una serie de propuestas de acciones de mejora del titulo que se centran en

dos estrategias claves:

a) para mejorar las tasas de graduacién y para reducir las de abandono,
también en vista de una mayor adaptacién al entorno espafol de los programas de
master con un ano de duracién, se quiere proponer una reduccién del programa del

Master a un curso (60 ECTS), y una reestructuracion de algunos contenidos

b) con la misma finalidad se pretende ejercer un mayor analisis del perfil del
alumnado real, y una mejora de las herramientas de control (encuestas mas

adaptadas a la ensefianza a distancia)

c) las mejoras continuas del sistema e-learning disponible se aplicaran para
el curso 14/15 con una mayor presencia de materiales multimedia, y la aplicacién

del lesson builder.

Estamos convencidos de que este Master en Desarrollo Social con su
enfoque interdisciplinar, basado en las ensefianzas éticas cristianas, sigue siendo
una muy valiosa aportacidon para nuestras sociedades globalizadas en crisis, para
los procesos de transformacion hacia sociedades mas inclusivas, solidarias, con una
ciudadania activa, participativa y responsable. Estos procesos requieren también
agentes profesionales especializados en desarrollo social que se insertan en el
tejido establecido de las organizaciones de la sociedad civil. Pero también deben
estar en la administracién publica, las areas de la ensefianza y de la salud, igual
gue en la investigacién y la economia para que en el conjunto de todos los actores,

este mundo sea mas humano, mas desarrollado socialmente.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS Y DIRECTRICES

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus

posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:
1.1 La implantacion del plan de estudios y la organizacién del programa son

coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo recogidos en la
memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

La implantacién del plan de estudios en las ediciones desde 2010 y tras la ultima
modificacion aprobada por ANECA en julio 2013 y puesta en marcha para el curso
2013-14 corresponde plenamente con lo establecido en la memoria verificada
(Tabla 1; Pagina Web Plan de Estudios publicados con sus guias académicas).

La calendarizacion de las actividades formativas permite una adquisicion apropiada
y paulatina de los resultados de aprendizaje y competencias previstas (Pagina Web
Calendario). Cabe destacar el reducido nimero de alumnos (ratio profesor alumnos
entre 0,8 y 1,6, Tabla 4), lo que permite un trabajo del profesor mas cercano a la
situacion de cada alumno y a su vez, a la propia interaccion entre miembros del
grupo, algo especialmente importante en la ensefianza a distancia.

Esta percepcién puede verse claramente reflejada en las valoraciones del alumnado
(Tabla 4;E05_7 y E05_8), altamente satisfecho respecto

- a la valoracién global del titulo (2013: 88,4%; 2014: 85%),

- la coordinacidn del titulo (2013: 98%) y entre las materias (2014: 76% entre
satisfecho y totalmente satisfecho),

- la disponibilidad de informacion sobre el plan de estudios (2014: 88% entre
satisfecho y totalmente satisfecho), y en la pagina web (2014: 84% entre
satisfecho y totalmente satisfecho),

- los sistemas de evaluacion (2014: 80% entre satisfecho y totalmente satisfecho),
- los recursos (2013: 88,6%; 2014: 82%)

- y el profesorado (2013: 86,2%; 2014: 85%), entre otros aspectos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Tabla 4. Evoluciéon de indicadores y datos globales del titulo

Ultima version de la memoria verificada.

Pagina web del titulo con el Plan de estudios:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-
estudios

Pagina web del titulo con la calendarizacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/horarios-y-
examenes

EO5_7: Informe Encuesta alumnos 12-13

EO5_8: Informe Encuesta alumnos 13-14

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y estd actualizado segun los requisitos de su ambito académico,
cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA

La definicion del perfil de egreso se mantiene actualizado respecto a lo que
demanda la sociedad, viviendo una de las crisis mas fuertes desde el afio 2008. El
enfoque en la formacion de agentes de desarrollo social sigue siendo una sdlida
respuesta a las necesidades actuales en la sociedad espafiola y a nivel mundial. Los
procedimientos de consulta con agentes externos confirman que el perfil del titulo,
tanto por su configuracidn como por su profesorado, supone la combinacion de
teoria y practica adecuada, y util.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Perfil del egresado en la web del titulo:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/salidas-
profesionales

Centros de practicas: Pagina web del titulo:
http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-
distancia/presentacion-del-titulo/archivos-1/CentrosdePracticas.pdf
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EO1_1: Cartas avales del master en desarrollo social
E18_3: Informe de empleadores

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacidon docente (articulacion
horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto
una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Master en Desarrollo social tiene correctamente implementado una amplia
estructura de coordinacién (Organigrama web) vertical y horizontal para los
diferentes areas del Master (TFM, Practicum, Reconocimientos, Coordinacion
Materias) y su funcionamiento con su organizaciébn por materias con sus
coordinadores. La calendarizacion segun el peso en ECTS de las materias y el
desarrollo consecutivo del proceso de aprendizaje facilitan y guian al alumno en su
camino (Web Calendario). Nuevas herramientas como el lesson builder para el
curso 14-15 en el Campus Virtual ayudaran también dentro de las materias crear
una mejor visibilidad del proceso por parte de los alumnos.

Se hace un seguimiento a los resultados y se elaboran planes de mejora en cada
materia, sobre todo en vista a la redaccién de nuevas guias docentes (E02_4) en
cada curso. Se espera que después de la modificacion en julio 2013 los cambios
introducidos para el curso 2013/14 con la memoria modificada y los analisis que se
han hecho en dicho curso, faciliten alin mas los procesos de aprendizaje por parte
de los alumnos.

Para mejorar la coordinacion entre tutores de los centros y los tutores del
programa, la coordinacién en colaboraciéon con la comisién de calidad establecié un
protocolo de actuacion (PE VII) que se va a poner en marcha en el curso 2014/15.

Desde los servicios de calidad de la universidad se estdan implementando
plenamente y mejorando los protocolos, que facilitaran a la direccién y coordinacién
y la comisién de calidad una mayor monitorizacion del titulo. El 84% de los alumnos
estan satisfechos o totalmente satisfechos con el sistema de calidad (datos 2014).

El buen funcionamiento de la coordinacién puede verse reflejada en las valoraciones
del alumnado (EO5_7 y EO5_8), altamente satisfecho respecto a la coordinacion del
titulo (2013: 98%), la organizacién del plan de estudios (2014: 92% entre satis-
fecho y totalmente satisfecho) y la coordinacién dentro de las materias y sus
asignaturas (2014: 76% entre satisfecho y totalmente satisfecho).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

E02_1, E02_2, E02_3 y E02_4: Documentacién o informes que recojan los
mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinacion.

EO5_7: Informe Encuesta alumnos 12-13

EO05_8: Informe Encuesta alumnos 13-14

Pagina web del titulo con la calendarizacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/horarios-y-
examenes

Estructuras de coordinacidn, organigrama web:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-
distancia/presentacion-del-titulo/organigrama

Ultima version de la Memoria Verificada

Procedimiento SGIC PCLO5 Planificacién, desarrollo de las ensefianzas y extensién
del titulo.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta
el numero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los alumnos encuentran una relacién o6ptima con el profesorado, ya que como
tendencia se encuentra por debajo del limite establecido en el nimero de alumnos.
El perfil de acceso esta publicado en la Web del titulo y en todos los canales
informativos (Folletos, anuncio etc.) La Secretaria de Postgrado proporciona
informacion sobre las caracteristicas del Master Universitario en Desarrollo Social,
asi como las vias y requisitos de acceso, reguladas en el R.D. 861/2.010, de 2 de
julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en lo referente al acceso a las
ensefanzas oficiales de postgrado. En esta ordenacion requiere estar en posesion
de un titulo universitario oficial espafol o cualquier otro. También se informar3,
cuando la Universidad elabore la normativa al efecto, sobre los mecanismos de
transferencia y reconocimiento de créditos de conformidad con el R.D. 1.393/2.007.

Ademas de estos requisitos de acceso exigidos en la legislacion vigente, en el caso
de que la demanda de plazas supere la oferta, la direccion del Master podra realizar
una seleccion segun los criterios de la memoria.

Los requisitos de admision a este titulo de postgrado son: diplomatura, licenciatura
o grado, teniendo en cuenta la legislaciéon anteriormente mencionada.

Las Titulaciones directamente vinculadas con el Master en Desarrollo Social son:
Graduado en Trabajo Social, Licenciado en Humanidades

Titulaciones afines: Licenciatura en Antropologia Social y Cultural, Graduado en
Educacién Social
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El perfil deseado para el ingreso sera:

- Interés por el Desarrollo Social y el Voluntariado u otras areas de la ayuda social
- Orientacion a una profesionalizacidon y cualificacién de la ayuda social

- Capacidad de motivacién y sensibilizacién por la promocidn social

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 4: Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
E03: Criterios de admisién
Ultima versidon de la memoria verificada.

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el periodo considerado se han actualizado las normativas académicas contenidas
en la memoria verificada del 2010 y las ultimas modificaciones aprobadas en Julio
2013. La normativa académica se encuentra publicada y accesible a los distintos
grupos de interés a través de la pagina web del titulo y de la UCAM.,

El titulo aplica convenientemente las normativas académicas aprobadas por la
universidad, las cuales resultan apropiadas para la consecucion de unos adecuados
indicadores de rendimiento. El proceso de revisién de los mismos permite proponer
actuaciones para corregir cualquier desviacion observada. El cumplimento de la
normativa estad asociado al desarrollo de los procesos de calidad integrantes del
SGIC que se han implementado en el titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

E04_1: Actas Comisién Reconocimiento

E04_2: Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por
titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianza superior no
universitaria.
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Ultima version de la memoria verificada.

Pagina Web con las Normativas: http://www.ucam.edu/universidad/normativa
Pagina web sobre la admisién:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/admision-y-matricula

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los

procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:
2.1.Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada

sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

Toda la informacién relevante sobre el plan de estudios del master, asi como las
referentes a la evaluacion, desarrollo y resultados se encuentra actualizada y
disponibles en la pagina web de la titulacion. En sus planes de mejora, la
coordinacion y direccién del Master apoyado por la comisidon de calidad implanté
todas las recomendaciones de la ANECA en sus informes de seguimiento y estan
publicos.

En la seccién “Mas informacién” de la citada del web del titulo se puede acceder a la
siguiente informacién:

Informes de Verificaciéon. Entre los informes disponibles se encuentran el Informe
de Evaluacién positiva del Master realizado por ANECA en 2009 y 2013, el Informe
de Verificacion positiva del Master emitido por el Consejo de Universidades.
Ademas, también se pueden consultar las Memorias Verificadas del titulo.

Sistema de Calidad del Titulo. Este apartado ofrece informacion sobre las
comisiones, los procedimientos y los resultados del titulo junto a informes de
mejoras. El titulo se somete al sistema SIGC que garantiza los procesos de calidad
recogiendo datos del grado de satisfaccion de diferentes colectivos ente otros. Para
el curso 2012/2013, los resultados obtenidos reflejan un grado de satisfaccion
global de los egresados del 85%, en 2013/14 del Personal Docente del 86%, del
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alumnado en un 85% (Tabla 4) y en un 84% entre totalmente satisfecho y
satisfecho sobre el sistema de calidad empleado (E05_8).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo con los informes de ANECA vy las publicaciones oficiales
(memoria verificada etc.): http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-
social-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina web del titulo con la informacion relacionada con la Calidad del titulo:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Tabla 4: Valoracion de los diferentes colectivos

EO5_8: Evidencia sobre la satisfaccion del alumnado 2013/14.

2.2. La informacion necesaria para la toma de decisiones de los potenciales
estudiantes interesados en el titulo y otros agentes de interés del sistema
universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA

La web del titulo incluye en una forma clara y facilmente accesible toda la
informacién necesaria para el alumno interesado en el Master. A continuacién se
citan los principales enlaces de la pagina web y la informacién que contienen.

El enlace “Plan de estudios” contiene informacidén de facil acceso con las materias,
asignaturas, distribucion de créditos, y calendario de implantacion, asi como las
competencias a adquirir por el estudiante. Por su parte, el enlace “Atribuciones y
salidas profesionales” ofrece informacion sobre las atribuciones profesionales de los
egresados. A través del enlace “Criterios de acceso y admisiéon” informa sobre el
perfil de ingreso y vias de acceso al titulo. Por otro lado, el enlace “Atencién a la
discapacidad” (en la secciéon “Mas Informacién”) ofrece informacién del servicio de
apoyo Yy asesoramiento para personas con discapacidad. Ademads, el enlace
“Normativa y legislacién” informa de las diferentes normativas aplicables a los
estudiantes del titulo. En la secciéon “Sistema de Calidad” en el apartado
“Evaluaciéon y mejora de la calidad” se encuentran los informes de seguimiento de
la ANECA.

VALORACION SEMICUANTITATIVA
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A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina web del titulo: Plan de estudios:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-
estudios

Pagina Web del Titulo: Informes de seguimiento de la ANECA:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

EO03: Criterios de admisidon aplicables por el titulo

2.3. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento
oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de
aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

El estudiante tiene acceso en la pagina web de la titulacién a la informacién sobre
la temporalizacién de las materias y fechas de evaluaciéon y cuanta informacién
requiera para el correcto seguimiento del plan de estudios. Toda esta informacion
estd disponible en las secciones del menu “Plan de Estudios” y “Horarios y
Exdmenes”. Dentro de “Horario y Examenes” se puede consultar el “Calendario
Académico” y la periodizacion de las materias.

Respecto de este punto, cabe sefialar la valoracion de los estudiantes sobre la
informacidn disponible del plan de estudios para el curso 2013/2014, donde el 88%
de los estudiantes manifiestan estar “satisfechos o "“totalmente satisfechos”.
Ademas, los estudiantes han manifestado estar en 84% “satisfechos” o “totalmente
satisfechos” con la informacién publicada en la pagina web del titulo.

Los alumnos cuentan, ademas, con las guias docentes actualizadas de cada una de
las asignaturas que configuran el Master, entre las que se incluyen el “Practicum” y
el “Trabajo Fin de Master”. Estas guias docentes estan a disposicidon del alumno en
la seccién “Plan de Estudios”, en el desplegable “Guia académica del master y sus
programas”. Los estudiantes presentes y futuros podran consultar las guias
docentes del curso académico actual como las del anterior. Estas guias docentes
recogen la informacion necesaria y detallada de la materia a la que se refieren:
objetivos de la asignatura, competencias y resultados de aprendizaje, metodologia,
temario, sistema de evaluacién, etc.). En las guias docentes se incluye una breve
descripcion de las asignaturas en bilinglie (espafiol-inglés), ademas de toda la
informacidon necesaria y detallada sobre cada una de las asignaturas (competencias
generales y especificas, contenidos, bibliografia, sistema de evaluacion, actividades
formativas, etc.). Igualmente, posee informacion de las materias relacionadas con
cada asignatura, asi como de un temario y bibliografia convenientemente descritos.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica
X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1: Guias docentes incluidas con sus enlaces web

EO5_8: Valoracion por parte de los estudiantes de la informacion disponible sobre el
plan de estudios.

E05_8: Valoracién por parte de los estudiantes de la informacién publicada en la
pagina web del titulo.

Enlace pagina web Plan de Estudios:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-
estudios

Enlace pagina web Calendario:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/horarios-y-
examenes

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

3.1 El SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la recogida y
analisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la
gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

ANECA 13



http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-estudios
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-estudios
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/horarios-y-examenes
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/horarios-y-examenes

AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

Como herramienta fundamental para la fase de seguimiento y acreditacion, la
UCAM cuenta con un Sistema Integral de Garantia Interno de Calidad, del que se
obtuvo certificacion positiva por parte de la ANECA y se encuentra actualmente en
fase de implantaciéon. Este Sistema Integral de Calidad, se apoya en una
herramienta informatica disefiada por la propia Universidad, que permite realizar el
seguimiento de todos los titulos a tiempo real, contribuyendo a su vez a facilitar la
incorporacion de la informacién relevante al Sistema Integrado de Informacién
Universitaria (SIIU) de forma transparente. A su vez, cada titulo dispone de un
Comité de Calidad formado por docentes, personal de administracion y servicios,
estudiantes, agentes externos y empleadores, con el objeto de realizar el
seguimiento y mejora de su plan de estudios junto con el Equipo Directivo.

El SGIC esta compuesto por un Manual de Calidad y un Manual de Procedimientos
donde se recogen todos los procedimientos del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
gue se desarrolla en la UCAM. La aplicacidon de estos procedimientos a través de las
encuestas y la recogida de informacion resultaron Utiles para la toma de decisiones
sobre la implantacién de cambios de mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

B
X

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA

El disefio del SGIC de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, elaborado
segun los principios expuestos en el modelo de acreditacién y en base a la
propuesta del Programa AUDIT facilita la verificacion y la acreditacién de los Titulos
Universitarios, dado que el mismo atiende a los requisitos normativos de la
autorizaciéon, seguimiento, modificacion y acreditacion.

El SGIC dispone del procedimiento “PE-04, Disefio y seguimiento de la oferta
formativa” el cual estd implementado y facilita el proceso de seguimiento,
modificacion y acreditacion del titulo garantizando su mejora continua de forma
estructurada y ordenada. En dicho procedimiento quedan registradas las siguientes
evidencias: Informes favorables de la Agencia Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion/ Consejo de Coordinaciéon Universitaria/Comunidad Autéonoma de
Murcia, Memorias verificadas de los titulos oficiales, Memoria de las propuestas de
mejora e Impreso de solicitud de modificaciones en el Plan de estudios.

A demas del procedimiento anteriormente citado, el SGIC contempla otro proceso
como es el "PCLO1- Revisidon y mejora de las titulaciones” en el cual se establece la
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sistematica a aplicar en la revisidn y control periddico de las titulaciones oficiales
que se ofertan. En dicho procedimiento quedan registradas las siguientes
evidencias: Informes Externos, Modificaciones en el Plan de Estudios, Check-list de
revision y verificacién del Informe (CPA) y Informe de Revision y Mejora del Titulo

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

3.3 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y
mejora de la calidad del proceso de enseifianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Los objetivos basicos del SGIC son garantizar la calidad de todas las titulaciones,
revisando y mejorando sus programas formativos basados en las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, a los que se les informa manteniendo
permanentemente actualizado el propio SGIC alineado con el Plan Estratégico de
Calidad de la Universidad. En dicho Plan se han desarrollado distintas lineas de
accién para dar respuesta estratégica e innovadora a las demandas sociales que se
han originado como consecuencia de la adaptacién de las ensefianzas al Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Formando parte del SGIC, la titulacién ha establecido procedimientos de evaluacion
y analisis para la recogida de informacidén, analisis y mejora de diferentes aspectos
relacionados con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Aspectos como
planificacion, desarrollo de la ensefianza y la evaluacion del aprendizaje. Para ello
se ha recogido la opinién, tanto en lo referente a la evaluaciéon, como al grado de
satisfaccion de diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en
relacion a la organizacion del plan de estudios, en relacion con las metodologia
docentes empleadas y los sistemas de evaluacion empleados. Los resultados de las
encuestas a estudiantes, muestran un grado de satisfaccion muy bueno de 4,1
(Tabla 4).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
DIRECTRICES EN LOS PUNTOS 3.1, 3.2 y 3.3:
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Pagina Web: Manuales del SGIC: http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-
de-garantia-interna-de-calidad-sgic-de-la-universidad/manual-de-procedimientos
EO5_1: Evidencias sobre actuaciones de recomendaciones.

E05_2: Medicidén y analisis 2013

EO5_3: Plan de mejoras 2013

EO5_4: PAO3 Procedimiento Reclamacion

EO5_5:PA04 Procedimiento Defensor

EO5_6: Informe Defensor

EO5_7: Informe Satisfaccion Alumnos 12-13

EO5_8: Informe Satisfaccion Alumnos 13-14

EO5_9: Informe Satisfaccion PDI

E18_1;E18_2 y E18_3: Informes Egresados, Insercién Laboral y Empleadores.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica
requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente
e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA

La cualificacion académica del profesorado reune la capacitacion necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Master de Desarrollo Social, ya que un 15%
de los profesores tienen la categoria de Catedratico, un 55% de los profesores
tienen la categoria de Doctor/a, un 20% de los profesores es Licenciado y un 10%
de Conferenciante. La formacion del profesorado es adecuada respecto a las
competencias del Master, ya que en el Master de Desarrollo Social, el 70% de los
profesores tienen las figuras de Catedratico y Doctor, lo que garantiza su idoneidad
para atender las necesidades formativas del alumno. Como se refleja en la tabla 3,
la tendencia es mantener un elevado nimero de profesores doctores y se prevé un
aumento de doctores acreditados en los profesores que estan vinculados al master.

Hay que subrayar que al ser un programa interdisciplinario, el profesorado también
viene de areas de diferentes disciplinas (Tabla 1 y 3, Curr.Vitae).
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En este sentido, y como puede comprobarse en las encuestas de satisfaccion del
alumnado sobre el profesorado, puede verse el resultado del grado de satisfaccién
global de los estudiantes con el profesorado de un 85%.

El 70% del profesorado en el Master de Desarrollo Social esta contratado con
dedicacién permanente (Exclusiva o Plena), lo que garantiza el correcto desempeio
de sus funciones. El 15% del profesorado colabora en contratacién parcial, un 10%
y un 5% como contratado y profesor honorario respectivamente. En todos los casos
hay que subrayar la gran estabilidad en el personal, lo que permite procesos de
evolucion y de continuidad y de adaptacion a los procesos de ensefianza a
distancia. El master se nutre de la experiencia acumulada de los ultimos 5 afios vy la
formacion continua (E09_2).

Cabe destacar el reducido niumero de alumnos (ratio profesor alumnos entre 0,8 y
1,6, Tabla 4), lo que permite un trabajo del profesor mas cercano a la situacion de
cada alumno y a su vez, a la propia interaccion entre miembros del grupo, algo
especialmente importante en la ensefianza a distancia.

El perfil de los tutores en el practicum corresponde a las necesidades de conocer la
realidad asociativa, del voluntariado y de la intervencién. Formando parte del
cuerpo de tutores de la UCAM enriquece su perfil con la formacion recibida y su
practica de acompanar a los alumnos.

En el Master se proponen cuatro lineas de investigacion, siendo dirigidas por
profesores expertos de las areas propuestas. Con ello, hemos dado la posibilidad,
que los alumnos interesados puedan contactar con los profesores para orientarles
en sus respectivas areas de conocimiento y trabajo, de cara a la preparacién del
trabajo fin de master y otros proyectos de investigacion.

En la actualidad, ya aprobada la Escuela Internacional de Doctorado, los alumnos
del titulo para contextualizar y realizar futuros proyectos de tesis doctorales,
cuentan con el apoyo Programa de doctorado en Ciencias Sociales, v,
concretamente, con la linea de investigacidn en antropologia, humanidades,
ciencias morales y religiosas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

B
X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo
Tabla 4: Indicadores globales del titulo.

E08: Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad.
Ultima version de la memoria verificada
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Pagina Web con los informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web con los informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

E09_2: Formacion recibida en la ensefianza a distancia

EO5_7 y EO5_8 Informe de encuestas de grado de satisfaccion del alumnado.
Pagina Web Programas de doctorado:
http://www.ucam.edu/estudios/doctorado/programas

Pagina Web: Informacién sobre TFM:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/plan-de-
estudios

4.2. El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada
para el desarrollo de sus funciones y atender a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo cuenta con un nucleo de profesores estable en el tiempo que ha permitido
impartir la docencia con un alto grado de homogeneidad y estandarizacion a los
largo del tiempo desde la implantacién del Master de Desarrollo Social. En este
sentido, el 46% del profesorado de este Master trabaja desde hace mas de 9 afios
en la institucion.

Como prueban las recientes encuestas realizadas sobre la satisfaccién laboral del
profesorado, una amplia mayoria (83%) se muestra “de acuerdo” o “totalmente de
acuerdo” de satisfaccién global del Master. Ademas, el 100% del profesorado se
muestra “de acuerdo” (69%) o “totalmente de acuerdo” (31%) satisfecho con la
actividad docente, al igual que con la motivacion para realizar el trabajo, donde un
46% se muestra “totalmente de acuerdo” y un 54% “de acuerdo”.

En cuanto a la relacion estudiante/profesor y su incidencia en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, permite una cobertura y un seguimiento completo sobre la
evolucion del alumno, su adquisicion de competencias y, en general, su integracién
con todo aquello que implica una educacidn superior universitaria.

Dada la estructura del titulo (poco mas de un mes por asignatura), el profesor
puede planificar con bastante antelacion sus sesiones, teniendo en cuenta el
balance del curso anterior y ademas, con las facilidades en la imparticion que
suponen el hecho de mantener un nucleo importante de profesorado que puede
repetir su docencia con las mismas condiciones cada afio. De igual modo, la carga
docente no es excesiva para daca docente (entre 2 y 5 ECTS por materia por regla
general), lo que permite una adecuada planificacion de las actividades formativas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

| A | B | ¢ D | No aplica
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1. Relacion profesorado del titulo con las asignaturas del plan de estudios
Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

E08 Documento que explica las categorias de profesorado de la universidad. Dicho
documento debera aportarse también junto a la tabla “Estructura del profesorado
gue imparte docencia en el Titulo”

E05_9: Informe PDI grado de satisfaccién del profesorado sobre la organizacién del
plan de estudio.

Pagina Web con los informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web con los informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Ultima versién de la memoria verificada

4.3. El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta
las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera
adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

Como se muestra en las cuestiones relativas a la Calidad e Implicacién en la mejora
perteneciente a las recientes encuestas realizadas sobre la satisfaccion laboral del
proceso académico, el 62% del profesorado se muestra “de acuerdo” y el 31%
“totalmente de acuerdo” ante la gestion de calidad y la implantacién de las
mejoras.

A la caracteristica de ser un programa multidisciplinar con competencias de
diferentes areas de conocimiento, el claustro de profesores del Master responde
adecuadamente con perfiles pertenecientes a estas areas y vinculaciones a
correspondientes departamentos (Psicologia, Enfermeria, ADE, Terapia ocupacional,
Educacion, Ciencias Humanas y Religiosas, Antropologia Social).

Cabe destacar que, gracias a la estabilidad de los profesores en el master en
Desarrollo Social, éstos cuentan con la experiencia adecuada para la ensefianza a
distancia. Ademas los profesores asisten regularmente a cursos de formacion para
la mejora de su ensefianza a distancia (E09_2). La Universidad ofrece formaciones
en innovacién docente, en metodologias a distancia para el profesorado (E09_1),
igual que una formacién para tutores.

Los profesores estan implicados en grupos de investigacion e iniciativas de mejoras
de la docencia, por ejemplo colaboran en la elaboraciéon de una “Guia de criterios de
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calidad para la investigacién cualitativa” (a publicar en el curso 2014-2015; de los 7
colaboradores 4 pertenecen al Master).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

EO5_9: Informe de encuesta de satisfaccidon del profesorado
E09_1: Plan de Formacion Profesorado UCAM

E09_ 02 Resultados de Formacion Profesorados Master

CVs de los profesores

4.4. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en
la memoria de verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de
verificacién, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA

El perfil del profesorado del Master no ha sido objeto de recomendacion en el
informe de verificacion del titulo. Pese a esto, se han producido nuevas
incorporaciones al profesorado del Master para continuar mejorando los perfiles
profesional-académico del mismo, y responder con mejoras a las observaciones del
seguimiento por los procesos de calidad interna (Encuestas a alumnos 12-13 y 13-
14).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”
E08. Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad.
Informes de verificacion y seguimiento.

Ultima versién de la memoria verificada.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de Ila
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y

competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA:
5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo dispone del personal cualificado de administracién y servicios necesarios
para garantizar la calidad del aprendizaje del estudiante, la investigacion y la
docencia. Al tratarse de un titulo de ensefianza a distancia, dichas prestaciones son
mas percibidas por aquellos servicios que puedan ejercerse igualmente de forma no
presencial, como pueden ser la atencién del Campus Virtual (2 personas), el
Servicio de Informacién al Estudiante (2 personas), o el servicio de Orientacién e
Informacion Laboral (4 personas), o el servicio de Biblioteca con sus recursos
digitales, préstamos a distancia y el API con acceso a programas informaticos para
toda la comunidad universitaria.

Para la actividad docente a distancia, los profesores reciben apoyo formativo a
través del servicio de Campus Virtual (E09_2 Formacion del Profesorado), apoyo
para la creacion de materiales docentes Polimedia (Servicio Polimedia) y el equipo
de apoyo a la ensefianza online creado en el curso 2013-14 (mas detallado en
E13_1, E13_2, E13_3)

Ademas, la UCAM presta apoyo a toda la comunidad universitaria a través de los
servicios centrales que se recogen la tabla en E14.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

B
X
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina Web: Informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web: informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Ultima versién de la memoria verificada

E09_2: Formacién de Profesorado en la ensefianza online

E12: Infraestructuras

E13_1: Infraestructuras para la ensefianza online

E13_2: Guia de buenas practicas para la ensenanza online

E13_3: Orientaciones Ensefianza Online para el curso 14-15

E14: Servicios centrales

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y
estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se
adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad cuenta con recursos y plataformas para el desarrollo de la
ensefianza, dado el caracter no presencial del master no todos son necesarios,
pero, consideramos oportuno detallarlos:

Aulas. Todas las aulas de docencia estan totalmente equipadas con equipos
multimedia y audiovisuales, estando preparadas para su ocupacion segun el
numero por grupo y siempre cumpliendo la relacién de 1,25 o 1,50 m2/alumno.
Ademas, la Universidad cuenta actualmente con 5 aulas de aplicacion informatica
(APIs), con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con conexion a
Internet.

Laboratorios de practicas. Uno de los aspectos que caracterizan a la titulacién es su
alto contenido practico. Para el cumplimiento de este objetivo la universidad cuenta
con 8 laboratorios (6 de practicas y 2 de investigacion), con capacidad entre 20-25
puestos, los de practicas y 12 los de investigacién.

Todas las instalaciones cumplen con los requisitos legales de accesibilidad y
seguridad en materia de salud y seguridad ambiental, supuestos en la Ley 51/2003
de 2 de diciembre. Asi, todos los laboratorios disponen de los correspondientes
protocolos de seguridad para profesores y estudiantes que son revisados de forma
periddica. Se han editado folletos informativos sobre medidas de seguridad en los
laboratorios informando debidamente a los/las estudiantes al inicio de cada curso.
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Sala de profesores: con 25 puestos de trabajo (con 25 ordenadores en red, cascos
y webcam, 2 impresoras en red y 8 terminales telefénicos). Tres despachos para la
direccién y coordinacién académica del titulo, con un puesto de trabajo (con
ordenador en red, impresora, scanner un terminal telefénico) y una mesa redonda
de reunion (capacidad para 10 personas). A los espacios mencionados se afnaden 2
salas de usos multiples destinadas a tutorias o salas de profesores y dotadas con
ordenadores y teléfono.

Como recursos complementarios el titulo ofrece una biblioteca totalmente
informatizada, cuyo catalogo y parte de sus fondos son accesibles a través de la
web. En sus dependencias se ubica también la hemeroteca, la mediateca, distintas
salas de estudio con acceso libre a Internet, ademas de una sala de video-
television. Con este equipamiento se ofrece a los alumnos apoyo para el desarrollo
de sus actividades académicas.

La UCAM dispone de un servicio de Polimedia, que responde a la necesidad de
trasladar el ingente volumen de conocimiento que existe en los d&mbitos docentes y
de investigacion de una forma que permita la produccion masiva, sin interferir con
las labores de dichos expertos, aunque adecuada para la formacién del alumno.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A C D No aplica

B
X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina Web: Informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web: informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Ultima versién de la memoria verificada

E12: Infraestructuras

E13_1: Infraestructuras para la ensefianza online

E14: Servicios centrales

5.3. En el caso de los titulos impartidos <con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldogicas y materiales
didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA
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La modalidad del titulo es a distancia, por lo que profesor y alumno comparten el
espacio virtual de e-learning propio de la universidad (Campus Virtual),
desarrollado bajo SAKAI. Dicho espacio permite el desarrollo de numerosas
actividades formativas, incluyendo todas aquellas contempladas en la memoria del
titulo. Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual (recursos,
carpeta personal, foro, chat, videoconferencia...), el profesorado propone sus
dindmicas de ensefianza-aprendizaje (tanto sincrénicas como asincrénicas) y se
establece no sdlo la interaccion profesor-alumno, sino también la interaccién
alumno-alumno.

Un recurso de reciente implantacién desarrollado por la universidad es el buscador
cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca) que complementa y mejora los
resultados de busqueda bibliografica de la Biblioteca UCAM, e incluye la opcion de
ser utilizado desde fuera de la UCAM gracias a un servicio de /ogin con tecnologia
CITRIX.

Para el disefo y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de la
constante preocupacion de la universidad al respecto ha sido la elaboracién (en
octubre de 2012) de la Guia de Buenas Practicas para la Ensefianza Online
desarrollada por una comision que se formo ad hoc: la Comision de Planificacion de
la Enseflanza Online y Semipresencial (CPEQS).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina Web: Informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web: informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Ultima versién de la memoria verificada

E09_2: Formacion de Profesorado en la ensefianza online

E13_1: Infraestructuras para la ensefianza online

E13_2: Guia de buenas practicas para la ensefianza online

E13_3: Orientaciones Ensefianza Online para el curso 14-15

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se
ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza
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aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

Tras la matricula, el alumno dispone de varios servicios de apoyo universitario que
facilitan el proceso de ensefanza-aprendizaje. Algunos especificos del titulo
(direccion y coordinacion académica del titulo) y otros generales de la universidad:
secretaria central, jefatura de estudios, servicio de informacién al estudiante (SIE),
servicio de orientacion laboral (SOIL) y oficina de relaciones internacionales (ORI),
gue gestiona los programas internacionales de movilidad.

Respecto al diagnostico de problemas puntuales entre alumnado y claustro
(logisticos o de cualquier otra indole), la Coordinacion Académica supone un punto
de apoyo constante para el alumno, donde se le atiende y asesora sobre aquellas
cuestiones que pudieran ocasionar dudas o incidencias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

E14: Servicios y apoyos a la docencia
Ultima versiéon de la memoria verificada

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizaciéon de practicas externas,
estas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de
las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo contempla 10 créditos ECTS de practicas externas que se desarrollan
durante el cuarto semestre del Master (febrero-agosto). El SOIL dispone de una
serie de convenios especificos con asociaciones e instituciones de la accion social o
de cooperacion al desarrollo. A finales del primer semestre, se inicia un proceso
donde la Coordinacion Académica recopila la disponibilidad y preferencia de cada
alumno, y con dicha informacion SOIL y Coordinacion del titulo buscan y asignan
las asociaciones e instituciones mas apropiadas a cada perfil.

El mencionado proceso asegura la adquisicidon de las competencias buscadas con el
Practicum del Master. La evaluacién se realiza mediante la ponderacién de la
memoria de practicas del alumno y el informe del tutor, tal y como figura en la
memoria del titulo.

La mejora continua del plan para las Practicas Externas se puede observar con la
incorporacion del modelo mas amplio de tutorizacion para el curso 2014-15. (Actas
E02_4).

ANECA 25




AGENCIA NACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

E15: Listado de memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes
(ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

EO5_7 y EO5_8: Encuestas de satisfaccién del alumnado (informe alumnos y
egresados).

Procedimiento del SGIC: PCLO8 Practicas externas.

E02_4: Actas de coordinacion Practicas

5.6. La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria
de verificacién y las recomendaciones definidas en los informes de verificacion,
autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo que
participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios
de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El titulo ha implementado cualquier compromiso de mejora contemplado en la
memoria, y en las recomendaciones por parte de la ANECA contempladas en sus
informes y los planes de mejora establecidos. Se estd a la espera de poder
observar los resultados de las mejoras introducidas con la hueva memoria aprobada
en julio 2013 por la ANECA y puesto en marcha para el curso 2013-14.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Pagina Web: Informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web: informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Ultima version de la memoria verificada
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son

coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES

(Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas

de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo
de la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA

Las actividades formativas realizadas en cada una de los modulos del Master de
Desarrollo Social, se ajustan a los objetivos establecidos para la adquisicién de los
resultados del aprendizaje.

En el Master se utilizan para las materias de los mddulos los siguientes modelos de
actividades formativas, las cuales se desarrollan mediante actividades
presenciales y no presenciales: a) modelo de caracter mas tedrico b) modelo de
caracter tedrico-practico, c) modelo para las Practicas Externas y d) para el Trabajo
Fin de Master.

Las actividades formativas de cada uno de los mdédulos se desarrollan a través del
espacio de Campus Virtual mediante la entrega de diversos materiales didacticos,
tanto tedricos como practicos, asi como a través de tutorias y espacios de
participacion cuyas fechas se presentan en un plan de trabajo. En los Ultimos afios
se han realizado videos polimedias para favorecer los aprendizajes. Otro punto
clave que beneficia el seguimiento del titulo por parte del alumno es el hecho de
que todos los modulos (a excepcion del Practicum y el TFM) comparten los mismos
blogues de evaluacién tal y como recoge la memoria. La evaluacién pondera la
resolucién de casos practicos, la respuesta a cuestiones teodricas y la calidad de la
participacion  mediante  ejercicios  tedrico-practicos que pueden  ser
autoevaluaciones, casos practicos, cuestionarios, actividades de reflexion y de
analisis critico tanto individuales como grupales que se realizan en las diferentes
pruebas evaluativas en examenes, foros, chat y open-meeting o videoconferencia,
y/o trabajos de las asignaturas. Para el curso 14-15 con la aplicacion del lesson
builder se va a conseguir una estructuracion mas clara de las unidades.

Las practicas son evaluadas desde la memoria y el informe del tutor. Se tiene en
cuenta una reflexion y una descripcién semanal de las actividades realizadas en
relacion con las competencias de las PE.
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Durante los ultimos anos, se ha procedido a una mejora paulatina del proceso de
realizacion del TFM, con el fin de que no sélo cumpliera los minimos recogidos en la
memoria sino también la normativa general propia de TFM de la UCAM, asegurando
siempre la adquisicién de las competencias.

Asi, el primer paso fue implantar un calendario (publico en la web desde la Guia del
TFM) donde el alumno conoce varias modalidades de TFM, selecciona una de ellas y
se le asigna un tutor afin al tipo de trabajo definido. Este proceso garantiza la
calidad del TFM, su correspondencia con la carga crediticia asignada y la adquisicién
de las competencias del mddulo. Gracias a una de las ultimas modificaciones del
titulo aprobadas por ANECA, la defensa del TFM ante un tribunal esta incluida como
una actividad formativa mas y ésta forma parte de la evaluacion del trabajo. Antes
del mdédulo dedicado en exclusiva a la realizacion del TFM, existe un modulo tedrico
de preparacion con las bases conceptuales y procedimentales para la realizacion del
TFM propio del Master de Desarrollo Social. Asi mismo, desde el comité de TFM se
realiza un exhaustivo analisis de distribucion de la direccion por tutores, en relacion
a sus campos de investigacion.

Las continuas mejoras (Planes de mejora, Actas de coordinacion) intentan
responder a las desviaciones detectadas en algunas materias (Tabla 2), que
conviven con una satisfaccién de los alumnos con el plan de estudios y responden a
la compleja realidad del perfil del alumnado de ingreso (E05_10).

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1: Materias y asignaturas del plan de estudio y su profesorado

Tabla 2: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
EO05_10: Informe perfiles alumnos

E16: Examenes y otras pruebas de evaluacion

E17: TFM del curso 2012-13.

Pagina Web: Informes de verificacion:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Pagina Web: informes de seguimiento:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/desarrollo-social-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Ultima version de la memoria verificada

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA
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Aunque no se ha aplicado una medicidon especifica sobre este complejo item, se
puede constatar que los resultados de aprendizaje se adecuan a su nivel en el
MECES segun parametros de satisfaccion por los diferentes grupos de interés:

- Los alumnos egresados (E18_1) muestran su satisfaccion global con el programa
(2009/10: 3; 2010/11: 3,5; 2011/12: 3,2 y 2012/13: 3,4 sobre un maximo de 4.).
Pensando también que la mayoria de los alumnos opta por una trabajo en relacion
con organizaciones del tercer sector, de accion social o educativo, encontramos una
plena coincidencia con el aprecio de de los alumnos con la formacién en valores
recibido (3,4; 3,6 y 4) y la caracteristica de estas entidades como “value driven
organizations”, ademas de corresponder a MECES. Lo mismo se puede observar en
la E18_2 sobre la valoracidon del comportamiento ético (MECES 2) y la toma de
decisiones (MECES 4).

- Estos datos se ven confirmados por la satisfaccion en los alumnos en formacion
(EO5_7 y E05_8).

- Los empleadores constatan el alto desempefio profesional, la adaptacion, el
aprendizaje y el trabajo en equipo, junto con el razonamiento critico como lo mas
valorado de los alumnos egresados, con lo que se confirman objetivos importantes
del MECES (E18_3). Niveles inferiores en la formacién académica resultan de la
poca relacion del puesto de trabajo con el nivel académico.

- Si atendemos a los resultados de la Encuesta de Inserciéon Laboral del SOIL sobre
los egresados del titulo, hay un gran correspondencia entre el perfil de egreso
definido y el real, y por tanto con las competencias adquiridas (E18_2).

Por todo esto, se puede concluir que el titulo se adecua a su nivel en el MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

EO5_7 y EO5_8: Satisfaccién de los alumnos.

E16: Exadmenes y otras pruebas

E17: TFM

E15: Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes
E18: (1, 2 y 3). Informes de insercién laboral, empleadores y egresados.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estdndar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son

congruentes con el diseio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del

titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA:

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de
estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de
acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA

La evolucion del niumero de estudiantes muestra una tendencia estable acerca de
25 alumnos, lo que favorece una atencién personalizada por parte del profesorado
(ratio estudiante / profesor entre 0,8 y 1,6).

Informe sobre los resultados:

Por la modificacion del plan de estudios en sus competencias y las mejoras
introducidas a partir del curso 2013-14, todavia no se tienen datos actualizados
sobre los efectos de estas modificaciones.

En relacién con las tasas de éxito se observa unos resultados que como tendencia
superan a lo estipulado del 85% (2010/11:99,37%; 2011/12: 87,33% y 2012/13:
97,25%). En relacién con las tasas de no presentados como media en el curso
2012/13 hay una tasa del 14,8%, debido sobre todo a un porcentaje mas alta en el
TFM. En relacidn con la tasa del rendimiento la evolucidn es positiva y se acercan a
la tasa estipulada del 75% (2010/11: 56,31%; 2011/12: 50,13% y 2012/13:
68,87%). La tasa de eficiencia se acerca en la tendencia a lo estipulado y muestra
los efectos de la mejora: (2010/11: 33,33%; 2011/12: 50,00% y 2012/13:
86,56%). La tasa de abandono se aleja claramente a lo estipulado en un afo, y
faltan los datos actualizados, ya que todavia no han pasado los dos afios que son
necesarias para cerrar el ciclo (2010/11: 9,09%, 2011/12: 45,83%). El ultimo dato
es el resultado de un grupo determinado de alumnos, trabajadores, becados en
otro pais que por motivos laborales y problemas técnicos no les era posible cursar
en buenas condiciones el programa.

La tasa de graduacion resulta todavia baja y se espera que las mejoras introducidas
a partir del curso 2013/14 hagan un efecto positivo.
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Algunos datos no corresponden a la estipulaciéon de la memoria pero son coherentes
al perfil heterogéneo de alumnos que es un perfil de personas mayores,
trabajadoras, que buscan por motivos mas vocacionales una formacion
complementaria o reciclarse (E05_10), dénde la obtencion del titulo en si es
secundario, y dénde las dificultades (compaginar familia, trabajo y estudios,
nacimiento de hijos, retorno al pais, falta de habito de estudio) son mayores. Se
requiere un mayor analisis del perfil de alumnos para poder tomar decisiones de
mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 2: Evolucién de los indicadores

Tabla 4: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
E_03: Criterios de admisién

EO05_10: Informe Perfiles de alumnos

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros
grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA

En las encuestas realizadas a los distintos grupos de interés, observamos una
valoracién positiva por parte de los diferentes colectivos, te tal manera que
podemos poner de relieve la satisfaccion que, en conjunto, se aprecia en las
mismas (Tabla 4): los profesores con un 86%, los alumnos con un 88,4% (2013) y
un 85% (2014), los alumnos egresados 75% (2010), 87,5% (2011), 80% (2012),
85% (2013) y los empleadores con un 90% (2014). La mejora continua de los
instrumentos de mediciéon y su adaptacion al entorno de ensefianza a distancia,
junto a los planes y estrategias de la coordinacién del titulo permitira mantener
estos porcentajes o incluso elevarlos. En este sentido, y tomando como base estos
datos, hemos realizado una reflexidn que nos permita seguir mejorando y potenciar
estos aspectos de satisfaccién. Dicha reflexion se expone de manera amplia en las
valoraciones de los distintos informes que se presentan como evidencias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:
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Tabla 4: Resumen de los resultados
EO5_7: Informe Encuesta Alumnos 12-13
EO05_8: Informe Encuesta Alumnos 13-14
EO05_9: Informe Encuesta PDI

E18_1: Informe Encuesta Egresados
E18_2: Informe Encuesta Insercidon Laboral
E18_3: Informe Encuesta Empleadores

7.3. Los valores de los indicadores de insercidon laboral de los egresados del titulo
son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

El Servicio de Orientacién e Informacién Laboral (SOIL), es un punto de apoyo
entre la universidad, la empresa, las instituciones relacionadas con el empleo y los
titulados y estudiantes universitarios. Contribuye al fomento de la insercién laboral
de los estudiantes, apoya la creatividad y facilita herramientas Utiles para la
blsqueda de empleo y promociéon de intercambios y experiencias conjuntas entre la
empresa la administracién y la universidad.

El SGIC cuesta con un procedimiento (PCL-09) que aborda las politicas de
orientacion profesional de nuestra universidad donde se establecen Ilos
procedimientos a seguir en la definicidon, publicacién y actualizacion de los
programas de insercion laboral y las acciones de orientacion profesional.

Igualmente, el SGIC del titulo cuenta con el procedimiento PCL 12 Insercién laboral
donde se el procedimiento que ha establecido la Universidad para el disefo,
actualizacién, seguimiento y mejora de la insercion laboral de los egresados de la
UCAM, asi como la satisfaccion de estos con la formacién recibida, de tal modo que
permita conocer el desarrollo profesional y las situacién laboral de los estudiantes
gue han finalizado sus titulaciones a través de la percepcion de sus empleadores.

Los datos obtenidos reflejan una estabilidad laboral y una adecuacién del master al
entorno laboral previsto. Las herramientas utilizadas se deben ajustar mas al perfil
del master y sus competencias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Tabla 4: Evolucidon de los indicadores.
E18_2 Informe sociolaboral
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