PLANTILLA DE EVALUACION - PROGRAMA ACREDITA
22 ACREDITACION

TITULO: MASTER EN DIRECCION DE,COMUNICACI()N (A DISTANCIA)
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CATOLICA DE MURCIA

INTRODUCCION

o Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del Informe
de Autoevaluaciéon, detallando los grupos de interés que han
participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

La elaboracién del informe de autoevaluacién para la acreditacion del titulo
ha sido dirigida por la Coordinacién del Master y la Comisién de Calidad del
mismo, recogiendo las evidencias y datos de los distintos grupos de interés
implicados en el titulo: coordinaciéon, alumnos, claustro de profesores, personal
colaborador, egresados y empleadores.

Se ha realizado un proceso de recopilacion de toda la informacion
relacionada con el funcionamiento del master (docencia, coordinacion,
evaluaciones, procesos, web, etc.), que unida con todas las evidencias elaboradas
por los diferentes servicios de la Universidad, ha permitido obtener una vision
global del titulo, de su funcionamiento, de sus fortalezas y debilidades, que
guedaran reflejadas en este informe de autoevaluacion.

o Evolucion del titulo desde la Gltima renovacion de la acreditacion.

Este Titulo de Master recibié una renovacion de la acreditacion en marzo de
2015. En dicha acreditacion se pudo constatar que el Master cumple con todos los
requisitos establecidos en su Memoria de Verificacién, y que el desarrollo del Plan
de Estudios, la adquisicion de competencias, y la satisfaccion de todos los agentes
implados en el desarrollo del mismo es adecuada. Por tanto, la ténica general del
Master desde su Ultima acreditacion ha sido la de seguir en la misma linea de
funcionamiento, atendiendo a las recomendaciones establecidas en el proceso de
acreditacién, intentando potenciar los aspectos positivos y haciendo frente a los
diferentes aspectos susceptibles de poder mejorar.

v Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes
directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

- Cambio de la fecha de docencia de algunos modulos, debido a
cuestiones personales y profesionales de los profesores que los
imparten. Todo ello sin mermar ni la consecucion de las competencias
ni la satisfaccién de los alumnos.

- Ajuste del niumero de profesores a lo establecido en la Memoria de
Verificacidon. El claustro de profesores internos se ha aumentado desde
el 36% al 53% del total de docentes. No obstante, sigue sin
corresponderse con lo apuntado en la memoria de verificacion. Ante la
dificultad de encontrar perfiles profesionales adecuados a las
competencias de los mddulos dentro de nuestro personal, hemos
decidido solicitar una modificacion en los datos del apartado 6.1.
Profesorado y otros recursos humanos de la memoria verificada.

- Cambio en los érganos de gestion del Master. El Dr. Jesus Martinez
Sanchez se hizo cargo de la coordinacion del master a mediados del




curso académico 2015-2016, en sustitucién del Dr. Miguel Angel
Nicolds Ojeda por causar baja entre el personal docente de la
Universidad. La modificacion en la coordinacién supuso también
algunos cambios en la composicidon de las comisiones de calidad y de
reconocimiento, cuya estructura ha tenido también que ir adaptandose
a los requerimientos internos establecidos en la Universidad,
especialmente para el presente curso académico 2017-2018.

- Fomento por parte de la Titulacién en la participacion en el Plan de
Formacién del Profesorado mediante el envio de todos los anuncios
pertinentes en los que se detallan los diferentes cursos de formacion
de caracter pedagogico y docente que tienen lugar en la Universidad,
para que los profesores puedan participar en los mismos.

- Actualizacién de los procedimientos de Reclamaciones y Sugerencias
del Titulo, el Procedimiento de Trabajo Fin de Master y el
Procedimiento de Practicum.

o En el caso de que tras la Gltima renovacion de la acreditacion, el
titulo haya solicitado una modificaciéon, informada favorablemente
por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a
otro centro de la universidad, se debe indicar si el calendario de
implantacion y las modalidades de ensefianza-aprendizaje
(presencial-semiprencial y/o a distancia) en ese centro se
corresponden con lo establecido en la memoria modificada.

No aplica.

v Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

La Direccion del Master tiene planificada la presentacion de una modificacion
de la Memoria del Titulo antes de la finalizacidon del curso académico 2017-2018
para adaptar la distribucion del profesorado Contratado Doctor y Profesor
Asociado a la realidad del mismo.

v Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento”
y/o de las recomendaciones incluidas en el ultimo informe de
renovacion de la acreditacion.

Desde que tuvo lugar la acreditacion en mayo de 2015, el titulo no se ha
visto sometido a ningun proceso de seguimiento por parte ANECA hasta este
momento, en el que el titulo se somete al proceso de renovacion de la misma.

En cuanto a las recomendaciones realizadas a este Master en la ultima
acreditacion, el ajuste del nimero de profesores a lo establecido en la Memoria de
Verificacién ha supuesto un esfuerzo organizativo llevado a cabo por la Direcciéon
y los Coordinadores del Master. La evolucion de los profesores en los ultimos anos
ha sido de 11 hasta los 15 actuales en el curso académico 2017-2018. De esta
forma, hemos pasado de un 18% de profesorado Contratado doctor y Titulares a
un 47%, a lo que tendriamos que afadir otro profesor mas contratado en
exclusiva por la Universidad y que estd a punto de depositar su tesis doctoral.
Todos estos cambios no han supuesto una reduccidon en la calidad o adecuacion
del profesorado a las necesidades docentes.

v (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido




por la universidad en tras la ultima renovacion de la acreditacion. La
universidad complementaréd este punto con la informacién
contemplada en la Evidencia 0 (ver ANEXO I de esta guia)

El plan de mejoras llevado a cabo para atender las recomendaciones del

ultimo informe de acreditacion ha sido completado con éxito. Dicho Plan de
Mejora estd detallado en la evidencia EQ. Plan Mejoras.




Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en Ila memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o
sus posteriores modificaciones.

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa se
corresponden con lo establecido en la memoria verificada y la calendarizaciéon de
las actividades formativas (cada médulo estd formado por dos materias y se
corresponde con un mes y un Unico profesor). Esto permite que el alumno peuda
adquirir de una forma apropiada y paulatina los resultados de aprendizaje y
competencias previstas. Cabe destacar el reducido niumero de alumnos (en torno
a la veintena de media), lo que permite un trabajo del profesor mas cercano a la
situacién de cada alumno y, a su vez, a la propia interaccion entre miembros del
grupo, algo especialmente importante en la ensefianza a distancia.

Esta percepcion puede verse claramente reflejada en las valoraciones del
alumnado (reflejadas en el Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de
Alumnos, curso 2016-2017), positivas respecto a la organizaciéon del Plan de
Estudios (100%), la coordinacidon entre las distintas asignaturas (82%), los
sistemas de evaluacion empleados (100%) y el profesorado (100%), entre otros
aspectos.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.
- Tabla 2. “"Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

- Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, curso 2016-
2017.

- Ultima versién de la memoria verificada.

- Procedimiento del SGIC: PEO4 Disefio y seguimiento de la oferta formativa.

1.2. El nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada.

El Titulo tiene aprobada la implantacidén para un total de 30 plazas. El nUmero de
plazas de nuevo ingreso en el periodo considerado no ha superado este niumero,
por lo que el nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
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memoria verificada.

13
27
23
13

Alumnos de nuevo ingreso en 2014-2015:
Alumnos de nuevo ingreso en 2015-2016:
Alumnos de nuevo ingreso en 2016-2017:
Alumnos de nuevo ingreso en 2017-2018:

A No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

1.3.

Tabla 4. Evolucién de Indicadores y Datos Globales del Titulo.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando
la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

El titulo tiene una estructura sencilla basada en un Unico curso con diez mddulos
—-uno por mes-, TFM y Practicum y 2 Materias por cada mddulo, excepto en el TFM
y Practicum. En diferentes momentos del curso existen encuentros verticales
(Director - Coordinador - Profesor) asi como horizontales (entre profesores vy
coordinador), donde se analizan los balances de cursos anteriores y se realizan
propuestas de mejora para la edicion en curso o las siguientes.

Estas reuniones, ademas del contacto informal (e-mail) y constante entre
Direccién-Coordinacion y Coordinacion-Profesores, reducen el riesgo de vacios o
duplicidades a lo largo del Titulo. El Titulo consta de un Director, un Coordinador
Académico y un responsable de cada mddulo como estructura principal. Las
practicas se coordinan entre el tutor interno y un responsable de la empresa. Las
tasas de rendimiento de cada moédulo (con un 67% en el valor mas bajo y un
92% en los mas altos) demuestran el alto grado de adquisicion de competencias.
La peculiaridad del curso 2016-2017 estriba en el TFM: su tasa de rendimiento
estuvo en un 45%. Esto se debe a que entre el alumnado habia un alto
porcentaje de deportistas de élite (mas del 30%) y les ha coincidido el desarrollo
de este y otros moddulos con competiciones nacionales e/o internacionales de su
disciplina. Al aumentar su carga de entrenamientos, han tenido que reducir su
dedicacién al master.

En la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes, un 87% y un 82% de
los estudiantes se muestran satisfechos con la coordinacién del Master en los
cursos 2015-2016 y 2016-2017 respectivamente. Con respecto a los items
relacionados con la coordinacion docente, como son Materiales, Metodologias
Docentes y Evaluacién, los alumnos mostraron una satisfaccién media en los dos
ultimos afios de un 80%, 71% y 87% respectivamente.

B No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E2. Documentacién o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
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conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes,
tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos.

4

Tabla 2: “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios’
(tasas de rendimiento de cada modulo).

Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, curso 2016-
2017 y curso 2015-2016.

Procedimiento del SGIC: PCLO5 Planificacion, desarrollo de las ensefanzas vy
extincién del Titulo.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes

tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El grupo de alumnos de nuevo ingreso no supera lo contemplado en la memoria
(30), lo que garantiza las condiciones 6ptimas para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en ediciones como la 17/18 con un numero reducido
de alumnos (13). Tanto el perfil de acceso como los requisitos aparecen
publicados claramente en la web segun legislacion vigente. De igual modo, la
informacién sobre el proceso de admisién aparece forma clara y coherente en la
web. Sobre el perfil de ingreso, si bien existe variedad de perfiles que permiten el
acceso, existe un perfil 6ptimo para el ingreso, también publicado en la web, con
aspectos entre los que cabe destacar el interés por la comunicacion interna y
externa, la orientacion profesional hacia la gestion de la imagen de las
organizaciones o la capacidad de comunicacion, entre otros.

Segun los datos de satisfaccién del profesorado acerca del nivel de formacion del
alumnado al ingreso, el 100% de los profesores estan satisfechos con la
formacion de los alumnos que ingresan en el Master.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 4: “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.
E3. Criterios de admisién aplicables por el titulo y resultados.
Perfil de acceso y admision:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/admision-y-matricula

Ultima versién de la memoria.

Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion del Personal Docente e
Investigador, curso 2017-2018.

Procedimiento del SGIC: PCLO2 Perfil de ingreso.

PCLO3 Seleccién y admisién de estudiantes.



http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/admision-y-matricula
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/admision-y-matricula

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se
realiza de manera adecuada.

La UCAM dispone de una Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos,
integrada por responsables de Ordenacién Académica, Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha
elaborado la normativa al efecto. Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia
de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Postgrado en la Universidad Catdlica
San Antonio de Murcia publicada en la pagina web de la UCAM, seguln se establece
en el Art. 6 del R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre. Ademas de lo establecido en
dicho articulo, se estableceran las siguientes reglas basicas, recogidas en el
articulo 13 del referido R.D.

Enlace web a normativa de Reconocimientos de Créditos:
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa reconocimie
nto creditos 4 2016.pdf?upl

Durante el periodo de matriculacién e incluso antes de éste, el futuro alumno
contacta con la coordinacion académica del Master y el coordinador del Practicum
mediante encuentros informales (entrevista personal, correo electrdnico,
teléfono...). En estas entrevistas informales se estudia cada caso de forma
preliminar para recomendar o no la solicitud de reconocimiento de créditos del
Practicum por experiencia profesional. Por este motivo, como las solicitudes ya
pasan un “filtro” previo, no hay apenas tasa de rechazo. Por otro lado, sdlo se
suelen aceptar reconocimientos por experiencia profesional acreditada dada la
dificultad de reconocer otro tipo de créditos tedricos (el alumno deberia presentar
estudios de al menos 5 ECTS muy afines a la materia solicitada para
convalidacion). Al quedar por tanto restringidos los reconocimientos al ambito del
Practicum, la correspondencia entre competencias es plena y ademas no existe
riesgo a la hora de seguir el programa formativo del resto del titulo. El alto indice
de solicitudes se explica por el perfil de alumnado del titulo, donde es frecuente un
profesional de trayectoria que busca el reciclaje de conocimientos y competencias.

La Comision de Reconocimientos del Titulo ha aprobado un total de 10 solicitudes
de reconocimiento de créditos desde el curso académico 2014-2015 hasta el 2016-
2017. La comisidn, tras estudiar la documentacion aportada, ha resuelto dichas
solicitudes, comunicando sus resoluciones en tiempo y forma.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E4. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por
otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefanzas
superiores no universitarias.

- Ultima version de la memoria verificada.

- Enlace a la normativa de Reconocimientos de Créditos:
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa reconocimien
to creditos 4 2016.pdf?upl



http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacién adecuada vy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

Toda la informacion relativa al Titulo, como es el Plan de Estudios, evaluacién,
desarrollo y resultados del titulo, planificacion, profesorado, etc., se encuentra
actualizada y disponible en la pagina web de la titulacién:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia

Toda la informacién relacionada con el Master estd ordenada en diferentes

apartados:

- Pagina Principal: informacién basica sobre modalidad, carga docente,
presentacién del Director, perfil del estudiante, etc.

- Plan de Estudios: Acceso completo a todo el plan de estudios, que
comprende la Guias Docentes de las materias, estructura del titulo,
Practicum, Trabajo Fin de Master...

- Salidas Profesionales y Perfil de Egreso

- Profesorado: Organigrama del Titulo y relacién de profesores del Master.

- Investigacion: Acceso a la informacién sobre los diferentes Grupos de
Investigacion UCAM con una relacién directa con el Master. Acceso al
Vicerrectorado de Investigacion.

- Horarios y examenes, con el calendario académico del curso.

- Mas Informacion: enlaces con acceso a informacion relacionada con
Admision y Matricula, Legislacién y Normativa, Sistema de Calidad del
Titulo, Movilidad, Documentos Oficiales, entre otros.

En el subapartado “Mas Informacion/Documentos Oficiales” de la pagina web del
Titulo se puede encontrar tanto la memoria del titulo verificada, como Ia
modificaciéon realizada, junto con los distintos informes de seguimiento,
acreditacién y verificacion emitidos por ANECA y el Consejo de Universidades.

En el subapartado “Mas Informacion/Sistema de Calidad del Titulo” se publica
puntualmente la informacién relacionada con el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, las propuestas de mejora, Tasas, Reclamaciones y Sugerencias, etc.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Pagina web del titulo: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-
distancia.

- Informes de seguimiento de ANECA:
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http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Encuestas de satisfaccion a alumnos y egresados.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el

momento oportuno a la informacidén relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

A través de la pagina web, el estudiante tiene acceso puntual a toda la
informacién relacionada con el Titulo, como la informacién referente a los meses
en los que se imparten las materias y cuanta informacion requiera para el
correcto seguimiento del plan de estudios. Toda esta informacion esta disponible
en el enlace “Plan de estudios” y en planificacion del campus virtual de cada
materia.

En la pagina web del titulo estédn publicadas las guias docentes de todas las
materias del master, las cuales estan disponibles para el estudiante antes de su
matriculacion. Todas las guias del curso actual son accesibles en el enlace “Plan
de Estudios”. Dichas guias poseen una breve descripcion de las asignaturas,
ademas de toda la informacién necesaria y detallada sobre cada una de ellas
(competencias generales y especificas, contenidos, bibliografia, sistema de
evaluacion, actividades formativas, materiales necesarios, etc.).

Por otro lado, los alumnos matriculados tienen acceso a la informacion especifica
sobre el Plan de Trabajo de cada una de las materias a través del Campus Virtual,
en el que se detallan todos los aspectos relacionados con el desarrollo concreto de
cada materia a lo largo del curso académico.

Ademads, en las encuestas realizadas a estudiantes y egresados en los dos
ultimos cursos, se muestra un nivel de satisfaccién con la informacion publicada
en la web del 71,5% y del 77,5% respectivamente.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Pagina web del titulo: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-
distancia.

Informes de seguimiento ANECA:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Egresados, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.

Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.



http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacion. de forma eficaz, la calidad y la
mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra
en fase de implantacion de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los
procesos que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por
parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza periédicamente la satisfaccidén de los diferentes grupos de interés,
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde estos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha Ila
informacién obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de
mejora. (Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés).

1.  Proceso de Revisidn y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Titulo (PCA01), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision anual
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catdlica San
Antonio (UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de
mejora y aprobar su actualizacion:

La Direccidon de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realizo Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacion
del SGIC (Revisidon y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revision mas exhaustiva, a
todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso
de Acreditacién con el fin de abordar dicho proceso sin problemas.

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se
detallan en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias
en las que se deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberan realizar un Plan de Mejoras del
SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccion de
Calidad.
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En la Revisién y Mejora del SGIC se tendran en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion, Modificacion, Seguimiento vy
Renovacion de la Acreditacion. Para ello el ED presentarda el documento
Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacién, modificacién y seguimiento y Renovacién
de la Acreditacion, explicando dichas acciones tomadas para subsanar dichas
recomendaciones.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobaron que todas las
recomendaciones habian sido tenidas en cuenta.

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacion y
mejora. Se ha obtenido informacidon de utilidad que ha permitido establecer
parametros de mejora basados en puntos objetivos.

2. Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03), en el cual
gueda indicado como se realiza el disefio, modificacidn, aprobacidn, seguimiento y
mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

éComo la UCAM diseind el Master en Direccion de Comunicacion?

La creacién de una nueva titulacidn concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM el cual realizd una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas
externas y/u organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo
Directivo, tal y como ha indicado en su memoria, realizé diferentes consultas a
diferentes colectivos para obtener informaciéon al respecto de la implantacién del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos
avalando el plan de estudios.

La Direccion de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED fuese
realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad
y las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzo6 la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de
octubre y el Decreto n® 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del
Consejo de Coordinacion Universitaria y de la propia Comunidad Auténoma se
procede a su inclusién en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan
publicados y pueden consultarse en la Web de la titulacion.

&éComo la Titulacion realiz6 el Seguimiento (Programa Monitor)?

Una vez que la ANECA establecié el protocolo y calendario del seguimiento del
Master en Direccién de Comunicacion, se ha realizado un seguimiento al Titulo
(PROGRAMA MONITOR). Para ello la Comision de Calidad del Titulo (CCT), el
responsable Web del Grado y con la ayuda metodoldgica de la Direccién de
Calidad de la Universidad prepararon toda la documentacion solicitada.

Unico seguimiento:

El primer seguimiento se realizd en el curso 2011/2012, obteniendo el Informe de
Seguimiento n° 01 del expediente n° 4310077 por parte de la Comision
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Evaluadora el 20 de septiembre de 2012. Una vez recibido el informe, la
Titulacién establecid6 un Plan de Mejoras para solventar aquellas deficiencias
indicadas, quedando recogidas en el documento Plan de mejora del informe de
seguimiento del curso 2011/2012. Este plan de Mejoras esta publicado en la Web
de la Titulacién.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Master en
Direccién de Comunicacion, sino del resto de titulaciones, la Direccién de Calidad,
Servicio de Informatica (WEB) y los Equipos Directivos de las titulaciones asi
como sus correspondientes Comisiones ce Calidad han mantenido diferentes
reuniones con el fin de mejorar y volver a reestructurar todas las webs de la
Universidad con el objeto de llevar a cabo todas las indicaciones establecidas en
los informes de seguimiento.

En la EO5 quedan recogidas muchas actas de reuniones de la Direccion de Calidad
y la Comisidn de Calidad del Titulo.

¢Como la Titulacion ha analizado la informacion obtenida en el Proceso
de Acreditacion y fruto de ese analisis se han implementado las acciones
de mejora oportunas?

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto.
861/2010, de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, procedio a la evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Titulo
de Master Oficial en Direccién de Comunicacién.

Para ello ANECA emitié el informe provisional, Expediente n®: 4310077 Fecha:
02/12/2014, con aspectos que necesariamente debian ser modificados a fin de
obtener un informe favorable. Para ello se realizé un plan de mejoras expediente
n%: 4310077, fecha: 12/12/2014, el cual ha sido elaborado y ejecutado de
manera satisfactoria.

Tras el envio del plan de mejoras a ANECA, el titulo recibi6é el informe final de
renovacion en términos favorables, Expediente N°: 4310077 Fecha: 16/02/2015,
con algunos aspectos que seran objeto de especial atencion durante la fase de
seguimiento del titulo. Dichos aspectos también han sido ejecutados de forma
satisfactoria. Evidencia EO.

éComo la Titulacion ha modificado el Plan de estudios?

Hay que tener en cuenta que el Master en Direccién de Comunicacion es una
titulacion que cuenta con mas de 10 afios de implantacion, es por ello que, segun
los requerimientos de la Titulacion, en base a los informes de seguimiento,
resultados de encuestas de satisfaccidon, revisiones realizadas, etc., ha solicitado
una Modificacién con el fin de ir adaptando el plan de estudios lo mejor posible.
Para ello y siguiendo los protocolos establecidos, el Equipo Directivo presentd a
Ordenacion Académica y la Direccidn de Calidad, la solicitud de modificacion:

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 14 de noviembre de
2012

Realizando estos informes en todo momento la Universidad, asi como los servicios
responsables, tienen constancia de las modificaciones realizadas en todos sus
Titulos, no pudiéndose llevar a cabo en el caso de no ser aprobadas.
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Una vez aprobadas las modificaciones por Ordenacion Académica y la Direccion
de Calidad, fueron enviadas al Ministerio para su aprobacion. Todos los informes
recibidos de las modificaciones estan publicados en la pagina Web del Master en
Direcciéon de Comunicacién. De la misma forma y para que todos los grupos de
interés tengan la informacion mas clara, dichas modificaciones han sido indicadas,
segun el afio solicitadas, en la web del titulo apartado de Sistema de Calidad -
Evaluacidon y Mejora.

éComo la Titulacion realiza la evaluacion y mejora de la calidad del
proceso de enseianza-aprendizaje?

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de
evaluacion y analisis de informacion para la mejora continua de diferentes
aspectos relacionados con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:
planificacion, desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se
ha recogido la opinidn, tanto en lo referente a la evaluaciéon, como al grado de
satisfaccion de diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en
relacion a la organizacion del plan de estudios, la metodologia docente y los
sistemas de evaluacion empleados, practicas externas, coordinacion, pagina web,
funcionamiento del campus virtual, el desempefo de la labor docente del personal
académico, etc.

A continuacién, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacién y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7), tiene por objeto
definir cémo la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden
y analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi como se toman
decisiones a partir de los mismos, mejorando la calidad en el proceso de
ensefianza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:

Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de
acreditacion teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:

- Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla
2-Acreditacién

- NO de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacién

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de graduaciéon (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacién

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacién

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacién

El Titulo una vez al ano recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para
poder compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el
punto 8 de la memoria verificada o en este caso la versidon después de la ultima
modificacién de la misma.

En la Dimensién 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los ultimos cursos académicos. En dicho apartado se puede
comprobar que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo
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previsto en la memoria verificada.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Resultados de la formaciéon: Tasas, estan publicados todos los resultados de las
tasas realizadas.

Proceso de Andlisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PM01), tiene por
objeto garantizar que la Universidad Catodlica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informacion sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion vy
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizd las encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los
resultados el Equipo Directivo junto a la Comision de Calidad realizaron el informe
de satisfaccion de las diferentes encuestas indicando los puntos débiles, fuertes,
asi como los planes de mejoras de aquellos items valorados de forma negativa.
Para ello de todas las encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.

El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:

- Grado de satisfaccidon global de los estudiantes con el Titulo
- Grado de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado
- Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos

- Grado de satisfacciéon del profesorado con el Titulo

- Grado de satisfaccion de los egresados con el Titulo

- Grado de satisfaccion de los empleadores con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterios 6 y 7, se han indicado los resultados
referentes a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Satisfaccidon estan publicados todos los resultados de las encuestas de satisfaccidon
realizadas.

Proceso de Gestion de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene
por objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestién y revision de las
reclamaciones y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catolica
San Antonio de Murcia (UCAM), en relacién con el desarrollo del Plan de Estudios
(PE) asi como en el Servicio del Defensor Universitario (DEU)

Todos los grupos de interés a través de los cauces establecidos en dicho proceso
podran realizar una reclamacion/sugerencia. Para ello El ED/CCT solicita la
informacién necesaria a los organos competentes para la resolucion de la
reclamacién/sugerencia.

El Titulo dispones de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas
todas las reclamaciones/sugerencias.

La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando
este como ultima instancia para la resolucion de dichas
reclamaciones/sugerencias.

A B C D No aplica

X
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Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Lista de comprobaciéon del SGIC (Revisién y Mejora) del Titulo. Del 23 de
febrero de 2018. (EVIDENCIA EO05)

Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revisidon y Mejora realizada
en febrero del 2018. (EVIDENCIA EOQ5)

Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
(EVIDENCIA EO5)

Procedimiento del SGIC: PCAO03 Revision y mejora del SGIC.

E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision y mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacién al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.

Procesos del SGIC
Mapa de procesos

Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,
memoria, etc.)

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-

informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)
Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°.4310077(EVIDENCIA EQ5)

Plan de mejora del informe de seguimiento del curso 2011/2012 (EVIDENCIA
EO5)

Solicitudes de Modificacion del Titulo Oficial

Informes de Modificaciones

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-

informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revisidon, mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados.

Tabla 2, Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
Tabla 4, Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos
de interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores.

Procedimiento del SGIC: PMO01, Analisis de la Satisfaccion de los grupos de
interés.

Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.

Procedimiento del SGIC: PA03, Proceso de Gestién de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad
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http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-
sgic-de-la-universidad

- Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Direccién de
Comunicacién

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web, Satisfaccion:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web, Resultados:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web, evaluacién y mejora:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Web Reclamaciones y sugerencias

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

La cualificacién académica del profesorado relne la capacitacion necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Master de Direccion de Comunicacion (a
distancia). En el curso académico 2017-2018, el 13,3% de los profesores tienen
la categoria de Titular, un 33,3% tienen la categoria de Contratado Doctor, un
6,6% tienen la categoria de Profesor Ayudante Doctor, un 6,7% tienen la
categoria de Profesor Asociado y el restante 46,7% son Profesores por obra vy
servicios, de los cuales, el 71,5% son Doctores de reconocido prestigio, uno de
ellos Catedratico.

Tanto el niumero como el perfil docente, combinados con la especializaciéon de
todos ellos en la materia que imparten, hacen del personal académico del master
el idoneo para su imparticion.

Las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes en 2015-2016 vy
2016-2017 muestran un nivel de satisfaccién con el profesorado del 74% y 100%
respectivamente.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el
Titulo Oficial Master Universitario en Direccion de Comunicaciéon. Modalidad
Online.

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.
Memoria del titulo.

Encuestas de satisfaccién a alumnos: items 14 “Satisfaccién global con el
profesorado”
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del
personal académico vinculado al titulo.

El Master en Direccion de Comunicaciéon (a distancia) dispone del personal
cualificado con vinculacién exclusiva, y de administracion y servicios, necesarios
para garantizar la calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacién del
estudiante.

Al tratarse de un titulo de ensefianza a distancia, dichas prestaciones son mas
percibidas en aquellos servicios que pueden ejercerse igualmente de forma no
presencial, como pueden ser la atencion de Campus Virtual (2 personas), el
Servicio de Informacion al Estudiante (2 personas) o el Servicio de Orientacion e
Informacion Laboral (4 personas).

El Titulo cuenta con una Secretaria Técnica y el personal de los distintos servicios
centralizados de la UCAM, que prestan su apoyo a toda la Comunidad
Universitaria.

Las encuestas de satisfaccién realizadas por los estudiantes en 2015-2016 y
2016-2017 muestran un nivel de satisfaccidon con el personal de apoyo del 80% vy
del 100% respectivamente.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Ultima versién de la memoria verificada.

- Procedimiento del SGIC: PEO03 Politica del personal de administracion y
servicios.

- Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.

- E14. Breve descripcidon de los servicios de apoyo y orientacion académica,
profesional y para la movilidad de los estudiantes.
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5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de

trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

El titulo cuenta con suficientes recursos para desarrollar plenamente la ensefianza
y sus actividades formativas. Dado el caracter no presencial del Master, dichos
recursos y plataformas se especifican en el siguiente apartado de este
autoinforme.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E12. Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para el desarrollo
de las ensefianzas del titulo.

Informes de verificacién y seguimiento:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Ultima versién memoria verificada.

Procedimiento del SGIC: PAO1 Gestion de recursos materiales.

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a

distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

La Universidad cuenta con un Vicerrectorado de Ensefianza Virtual que tiene como
objetivo principal la promocién y organizacién de las diferentes metodologias
propias de las ensefianzas semipresenciales y a distancia, asi como la gestion y
fomento de los diferentes recursos aplicables a este tipo de estudios.

La modalidad del titulo es a distancia, por lo que profesor y alumno comparten el
espacio virtual de la plataforma virtual e-learning propio de la universidad
(Campus Virtual), desarrollado bajo SAKAI. Dicho espacio permite el desarrollo de
numerosas actividades formativas, incluyendo todas aquellas contempladas en la
memoria del titulo.

Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual (recursos,
carpeta personal, foro, chat, videoconferencia, material de apoyo...), el
profesorado propone sus dinamicas de ensefianza-aprendizaje y se establece no
s6lo la interaccion profesor-alumno, sino también la interaccién alumno-alumno.
El servicio de biblioteca cuenta también con un recurso desarrollado por la
universidad, el buscador cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca), que
complementa y mejora los resultados de busqueda bibliografica de la Biblioteca
UCAM, e incluye la opcidon de ser utilizado desde fuera de la UCAM gracias a un
servicio de login con tecnologia CITRIX.

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de la
constante preocupacion de la universidad al respecto ha sido la elaboracion de la
Guia de Buenas Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por una comision
qgue se formd ad hoc: la Comisién de Planificacion de la Ensenanza Online y
Semipresencial (CPEQS).

19



http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-informacion/informe-de-verificacion-del-titulo
http://www.ucam.edu/biblioteca

Las encuestas de satisfaccién realizadas por los estudiantes en 2015-2016 y
2016-2017 muestran un nivel de satisfaccion con el Campus Virtual 67% vy del
91% respectivamente.

B No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

5.4.

Evidencia EQ09 Existencia de planes de innovacidon y mejora docente o de
formacion pedagodgica del profesorado, programas de movilidad para el
profesorado, cursos de formacién sobre plataformas informaticas, etc. y
participacion del profesorado en los mismos.

Evidencia E13. Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la
docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso
de ensefanza.

Memoria del titulo.
Enlace web a documentos oficiales:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias/resultados de
aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

El alumno dispone de varios servicios de apoyo universitario que facilitan el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Respecto al diagnostico de problemas puntuales entre alumnado y claustro
(logisticos o de cualquier otra indole), la Coordinacién Académica supone un
punto de apoyo constante para el alumno, donde se le atiende y asesora sobre
aquellas cuestiones que pudieran ocasionar dudas o incidencias

Otros servicios de apoyo son de ambito general a la Universidad, como la
Secretaria Central, el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Calidad, el
Servicio de Informacion al Estudiante (SIE), el Servicio de Orientaciéon Laboral

(SOIL) y la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), que gestiona los
programas internacionales de movilidad.

La informacion relacionada con los programas de movilidad nacional e
internacional se encuentra en la web del Titulo:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/movilidad.

Ademas, la Universidad cuenta con un Servicio de Atencidon a la Diversidad y
Discapacidad, que informan, asesoran y apoyan a los alumnos que lo soliciten, y
les proporciona la asistencia y los recursos adaptados a sus necesidades como
estudiantes universitarios (http://www.ucam.edu/servicios/seap).

No aplica

A
X
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Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Enlace web a programas de movilidad:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/movilidad

- Enlace web al Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad:
http://www.ucam.edu/servicios/seap

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto y son adecuadas
para la adquisicion de las competencias del titulo.

El titulo contempla 4 créditos ECTS de practicas externas que se desarrollan
durante el segundo semestre del Master (febrero-agosto). Dichos créditos pueden
ser reconocidos y convalidados por experiencia profesional previa si asi lo solicita
el alumno en el momento de la matriculacion (con el pertinente formulario) vy
presentando la documentacion que lo acredite.

En el caso de los alumnos que no solicitan reconocimiento por experiencia
profesional, el SOIL dispone de una serie de convenios especificos con empresas
e instituciones para Ciencias de la Comunicacién. A finales del primer semestre,
se inicia un proceso donde la Coordinacién Académica y el coordinador del mdédulo
recopila la disponibilidad y preferencia de cada alumno, y con dicha informacion
SOIL y la coordinacion del titulo y del moédulo buscan y asignan las empresas e
instituciones mas apropiadas a cada perfil.

El mencionado proceso asegura la adquisicion de las competencias buscadas con
el Practicum del Master. La evaluacion se realiza mediante la ponderacién de la
memoria de practicas del alumno y el informe del tutor, tal y como figura en la
memoria del titulo.

Todo este proceso de organizacién y seguimiento permite desarrollar la materia
Practicum con total normalidad y con una tasa de satisfaccion muy elevada por
parte de los alumnos, que han mostrado una satisfaccion con las practicas
externas del 78% y del 100% en los dos ultimos cursos académicos.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Evidencia E15. Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los
estudiantes.

- Enlace web a la Guia Docente de la Materia Practicum:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/plan-de-
estudios

- Memoria del titulo.
- Enlace web a documentos oficiales:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

- Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con

el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacién.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

Las actividades formativas realizadas en cada uno de los mddulos del Master de
Direccion de Comunicacién (a distancia) son las adecuadas para adquirir las
competencias de cada uno de ellos.

Las actividades formativas de cada uno de los médulos se desarrollan a través del
espacio de Campus Virtual mediante la entrega de diversos materiales didacticos,
tanto tedricos como practicos, asi como a través de tutorias y espacios de
participacion cuyas fechas se comunican con la debida antelacion. Otro punto
clave que favorece el seguimiento del titulo por parte del alumno es el hecho de
gue todos los mddulos (a excepcion del Practicum y el TFM) comparten los
mismos bloques de evaluacién tal y como recoge la memoria: 40% la parte
teodrica; 40% la parte practica y 20% la participacion. Este método permite
ajustarse a la esencia de la evaluacion continua y valorar el trabajo del alumno en
diferentes dimensiones. La evaluacion pondera la resolucién de casos practicos, la
respuesta a cuestiones teodricas y la calidad de la participacion mediante
dindmicas como foro, chat o videoconferencia.

Durante los ultimos anos, se ha procedido a una mejora paulatina del proceso de
realizacion del TFM, con el fin de que no sélo cumpliera los minimos recogidos en
la memoria sino también la normativa general propia de TFM de la UCAM,
asegurando siempre la adquisicién de las competencias. Asi, el primer paso fue
implantar un calendario (publico en la web desde la Guia del TFM) donde el
alumno conoce varias modalidades de TFM, selecciona una de ellas y se le asigna
un tutor afin al tipo de trabajo definido. Este proceso garantiza la calidad del TFM,
su correspondencia con la carga crediticia asignada y la adquisicion de las
competencias del modulo. Gracias a una de las ultimas modificaciones del titulo
aprobadas por ANECA, la defensa del TFM ante un tribunal esta incluida como una
actividad formativa mas y ésta forma parte de la evaluacion del trabajo. Antes del
modulo dedicado en exclusiva a la realizacién del TFM, existe un méddulo tedrico
de preparacidén con las bases conceptuales y procedimentales para la realizacion
del TFM propio del Master.

Adicionalmente, el master cuenta con las actividades formativas propias de la
materia Practicum. Por Ultimo, dentro del programa formativo, los alumnos han
de realizar un Trabajo Fin de Master, que les permite adquirir una formaciéon mas
amplia en el desarrollo de la funcién investigadora: planteamiento de objetivos,
busqueda bibliografica, escritura cientifica, trabajo de campo, etc.

La evaluacién de los conocimientos se adapta a la metodologia recogida en el plan
de formacién, existiendo dos convocatorias: ordinaria y de recuperacién. Los
principales métodos de evaluacion utilizados en las materias obligatorias son la
realizacion de examenes sobre el contenido impartido y la realizacién de tareas
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practicas como son trabajos, ademas de la participacion en los mecanismos de
interaccién virtual del campus como los foros de discusidon o videoconferencias.
Por otro lado, la evaluacion del Trabajo Fin de Master se realiza mediante la
evaluacion de la memoria escrita y la defensa del mismo ante un tribunal.

Es importante sefialar que todos estos criterios de evaluacidon estan indicados en
las guias docentes de las materias. Adicionalmente, al inicio de cada materia se
detallan los criterios de evaluacion especificando las fechas de examenes, entrega
de trabajos, etc. El acceso de los alumnos a los resultados de evaluacion se lleva
a cabo mediante la publicacion en el tablén de anuncios del campus virtual.

El nivel de satisfaccién que han mostrado los alumnos y egresados en el Ultimo
afio con respecto a las metodologias docentes y el sistema de evaluacién ha sido
del 71% vy del 86,5% respectivamente.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.
- Tabla 2. Resultados de las asignhaturas que conforman el plan de estudios.

- Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Alumnos, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

Segun los datos extraidos de las encuestas realizadas por los egresados, el nivel
de satisfaccion con los resultados académicos es del 100% y del 83% en los dos
ultimos cursos académico consultados, adecuandose a sus niveles del MECES.

Si atendemos a los datos de la Encuesta de Insercién Laboral realizada por el
SOIL, la relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion y
el perfil real del egresado es adecuada, ya que casi el 60% de los egresados
empleados desarrollan su actividad laboral en empresas relacionadas con los
estudios cursados.

La utilizacién de cada una de las metodologias docentes en cada materia, asi
como sus sistemas de evaluacion permiten alcanzar los objetivos del programa
formativo, asi como cada una de las competencias definidas en la memoria de
verificacion del titulo.

Respecto a los principales indicadores del titulo, la tasa de rendimiento global ha
tenido los ultimos cuatro afios una media del 85%; mientras que la tasa de
abandono ha oscilado entre el 0% y el 6,67%, aun bastante por debajo de la
prevision de la memoria (20%). La tasa de graduacion tiene una media del 82,8%
en los ultimos tres anos (los datos del curso 2016-20174 no estan disponibles al
momento de rellenar este informe), estando cercana al 90% previsto en la
memoria del titulo. En el mismo periodo, la tasa de eficiencia se ha mantenido en
unos niveles cercanos al 100% (98,47%).

Con estos datos se considera en términos generales que la evolucion del titulo es
coherente y positiva respecto a las previsiones estimadas en la memoria de
verificacion.
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A B C D

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

- Memoria del titulo.

- Enlace web a documentos oficiales:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/dircom-a-distancia/mas-
informacion/informe-de-verificacion-del-titulo

- Informe de Resultados Encuesta de Satisfaccion de Egresados, cursos 2015-
2016 y 2016-2017.
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Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de
graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con
las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La evolucion de los principales indicadores del titulo muestras un comportamiento

estable en los ultimos afios.

- Tasa de Graduacion: La tasa de graduacion se mantiene con valores que,
dependiendo del curso académico, estan por encima (curso 2014-2015,
100%) o muy cercanos (curso 2013-2014, 86,67%) a las estimaciones
iniciales realizadas en la memoria de verificacidon, que es del 90%. En el
cuso 2015-2016 se produjo una disminucion considerable, llegando solo al
61,54%. Esta disminucién puede parecer elevada, pero no lo es si
atendemos al numero de estudiantes matriculados considerados deportistas
de élite, que en este curso llegaron al 30% de los matriculados. La
coincidencia de este nimero elevado de deportistas junto a la confluencia
de pruebas deportivas nacionales y/o internacionales durante el desarrollo
del master, afectdé de forma negativa a esta métrica.

- Tasa de Abandono. Esta tasa muestra un abandono casi inexistente en el
Titulo, muy por debajo de la Tasa de Abandono reflejada como adecuada en
la memoria de verificacion (20%).

- Tasa de Eficiencia. Esta tasa ha mostrado un comportamiento bastante
estable durante los Ultimos afios, con valores que oscilan entre el 95,41% y
el 100%. Estos valores, aunque ligeramente inferiores al 100% establecido
en la memoria de verificacibn estan muy préximos y se consideran
adecuados y no desviados de lo que es una situacién normal en el titulo.

- Tasa de Rendimiento. Al igual que ocurre con la Tasa de Graduacién, la Tasa
de Rendimiento también ha mostrado valores muy adecuados que
demuestran un correcto funcionamiento en el Titulo. En los Gltimos afios, los
valores de la Tasa de Rendimiento han oscilado entre 89,93,8% en 2013-
2014 y 87,84% en 2015-2016. En el 2016-2017 se produce de nuevo una
disminucion del porcentaje, debido a los factores que hemos indicado en la
Tasa de Graduacion.

La vision global de estos indicadores demuestra que los resultados obtenidos por

los estudiantes son correctos y muestran un adecuado funcionamiento del titulo,

en el que los alumnos acceden con un nivel y formacion previo adecuado que les
permite alcanzar de manera correcta las competencias, con la consiguiente
consecucioén del titulo de manera exitosa.

A B C D No aplica
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Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del Titulo.
Memoria del titulo.

Evidencia E2. Documentacion o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacidn entre materias, asignaturas o
equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos.

7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y
resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

Este Master pretende proporcionar una formacion cientifica avanzada vy
multidisciplinar en el campo de la gestion de la comunicaciéon en las
organizaciones, con el fin de formar profesionales que puedan realizar
actuaciones para mejorar la comunicacién, y la imagen de todo tipo de
organizaciones, buscando siempre el desarrollo de un sistema relacional y
perceptivo de las marcas de estas instituciones que sea atractivo para el
consumidor.

El perfil del egresado se adecla a las necesidades del mercado laboral ofreciendo
un considerable nimero de salidas profesionales, sobre todo en lo referente a la
asesoria de todo tipo de organizaciones en los que respecta a cuestiones de
comunicacion.

Por lo que se refiere a nivel de satisfaccién de los egresados, podemos aportar
gue datos el numero de alumnos que, tras finalizar el master esta trabajando es
elevado (88,89%) y que su estabilidad laboral es significativa (un 66,67% lleva
trabajando mas de 2 afios en su empleo actual y el 74,07% sigue trabajando en
la misma organizaciéon desde que termind sus estudios).

En lo tocante a la satisfaccion de los empleadores con los estudiantes,
destacamos que el desempefio profesional de nuestros titulados es totalmente
satisfactorio y que demuestran altas capacidades tanto para desarrollar trabajos
en equipo y como para adaptarse al cambio.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Evidencia EO1l. Informes o documentos que recojan las conclusiones de los

procedimientos de consulta internos y externos para valorar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo

- Informe de Resultados encuesta de Insercién Laboral, curso 2017-2018.

- Informe de Resultados encuesta de Satisfaccion de Empleadores, curso 2017-

2018.
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7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e

insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

La Universidad Catdlica de Murcia dispone de un servicio destinado a la gestién de
practicas y fomento del empleo, que ademas integra un observatorio ocupacional:
El Servicio de Orientacién e Informacidon Laboral (SOIL). Este servicio contribuye
al fomento de la insercion laboral de los estudiantes, apoya el talento y la
creatividad, y facilita herramientas Uutiles para la busqueda de empleo vy
promocion de intercambios y experiencias conjuntas entre la empresa, la
Administracion y la Universidad.

Por otro lado, el SGIC cuenta con un procedimiento (PCL-09) que aborda las
politicas de orientacién profesional de nuestra universidad donde se establecen
las pautas a seguir en la definicién, publicacion y actualizacién de los programas
de insercidn laboral y las acciones de orientacion profesional.

Igualmente, el SGIC del Titulo cuenta con el Procedimiento PCL 12 “Insercién
laboral” donde se recoge el procedimiento que ha establecido la Universidad para
el disefio, actualizacidn, seguimiento y mejora de la insercién laboral de los
egresados, asi como la satisfaccion de estos con la formacién recibida, de tal
modo que permita conocer el desarrollo profesional y la situacién laboral de los
estudiantes que han finalizado sus titulaciones a través de la percepcién de sus
empleadores.

Segun el andlisis de la ultima encuesta de insercién laboral, 92,6% de los
egresados se encuentra en situacion de “empleado”, con un 75% de empleados
con contrato indefinido. Ademas, el 92,5% de los encuestados ha trabajado en
empresas relacionadas con su titulacion desde que termind sus estudios. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que al 33,33% de los empleados no se les
reconoce su nivel de estudios a la hora de acceder al mercado laboral

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia E18. Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion
Laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del Titulo.

Informe de Resultados encuesta de Insercion Laboral, curso 2017-2018.
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