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PLAN DE MEJORA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

EN EL PROCESO DE ACREDITACIÓN 

 

 

 

 

 

 

Denominación del Título 
MÁSTER EN DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIÓN 

Universidad (es) 
UNIVERSIDAD CATÓLICA SAN 

ANTONIO 

Centro (s) donde se imparte 
FACULTAD DE CIENCIAS 

SOCIALES Y DE LA 
COMUNICACIÓN 

Menciones/Especialidades que se 
imparten en el centro 

----------- 

Modalidad (es) en la se imparte el 
título en el centro. En su caso, 
modalidad en la que se imparten 
las distintas  menciones o 
especialidades del título 

A DISTANCIA 
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Aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un 
informe favorable de acreditación: 

 

 

A continuación, se describen todas las acciones de mejoras:  

 

 

 

 

Nº Acciones de mejora  

1 
La publicación en la página  web del informe  de renovación de la 
acreditación del título elaborado por ANECA de fecha  16 de febrero  de 
2015. 

2 

La modalidad de las prácticas debe corresponderse con la establecida en 
la memoria verificada. Si se desea programar prácticas a distancia este 
hecho debe presentarse como modificación para su valoración por parte 
de ANECA. En este sentido, los sistemas  de evaluación de los tutores de 
prácticas deben incluir  aspectos  que puedan  ser valorables según la 
modalidad  (presencial o a distancia) de las prácticas. 

Recomendaciones 

1 

Analizar la evaluación de la satisfacción de los estudiantes con la 
información incluida en la página  web, de tal manera  que si dicha  
evolución continúa  una tendencia negativa, se puedan  analizar las  
causas  y establecer acciones de mejora  que traten  de mejorar la 
percepción de los estudiantes con la información publicada. 

2 

La presentación para  su valoración de una modificación de la memoria  
para  ajustar  los porcentajes  de profesorado vinculado a la UCAM y 
profesorado externo, de tal manera que dichos porcentajes  reflejados  en 
la memoria  se puedan corresponder con los porcentajes reales en el 
desarrollo  del Máster. 
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MEJORA Nº1: La publicación en la página  web del informe de renovación de la 
acreditación del título elaborado por ANECA de fecha  16 de febrero  de 2015. 

Descripción del problema 

No se subió a la web del título el informe de 

renovación de la acreditación de febrero de 

2015. 

Causas que provocan  

el problema 

Se puso en la web solo el certificado de la 

renovación de la acreditación de la Secretaría 

General de Universidades del Ministerio de 

Educación, Cultura y Deportes. 

Objetivo a conseguir 
Ponerlo en la web a disposición del público 

interesado 

Acciones de mejora 

Se ha subido a la página web del título. Se 
incluye el enlace para acceder al documento: 

https://bit.ly/2yxdNFs  

Apartado “Informe de renovación de la 
acreditación del título elaborado por ANECA de 
fecha  16 de febrero  de 2015”. 

Seguimiento del plan de 
acción y plazos  

- 

Anexos aportados - 

 

 

 

 

 

 

 

https://bit.ly/2yxdNFs
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MEJORA Nº2: La modalidad de las prácticas debe corresponderse con la 
establecida en la memoria verificada. Si se desea programar prácticas a 
distancia este hecho debe presentarse como modificación para su valoración por 
parte de ANECA. En este sentido, los sistemas  de evaluación de los tutores de 
prácticas deben incluir  aspectos  que puedan  ser valorables según la modalidad  
(presencial o a distancia) de las prácticas. 

Descripción del problema 

Tras revisar las memorias de prácticas 

proporcionadas a los Evaluadores, se ha 

detectado que en una de ellas, la perteneciente 

al alumno Llorenç A. Gost Caldés, al realizar la 

descripción de sus prácticas, indicó que había 

realizado una parte a distancia. 

Causas que provocan  

el problema 

La memoria del título indica que las prácticas 

serán en modalidad presencial. 

Como caso excepcional debemos citar el del 

alumno Llorenç A. Gost Caldés. Realizó las 

prácticas en la AEECC de Mallorca. Se 

encargó del análisis, seguimiento y 

planificación de las redes sociales digitales de 

esta institución. El motivo de hacerlas a 

distancia se debe a que en las instalaciones de 

la AECC no contaban en ese momento preciso 

con un espacio específico para el alumno. Por 

tanto, llegaron a un acuerdo con el alumno de 

que gestionara el trabajo desde casa y todas 

las semanas hiciera un reporte presencial de lo 

realizado. Esta circunstancia no fue 

comunicada en ningún momento al tutor 

académico. 

Objetivo a conseguir 
Evitar que los alumnos desarrollen sus 

practicum a distancia. 
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Acciones de mejora 

- Queda reflejado en la Guía Docente de la 
asignatura en el curso 2018-2019 y siguientes, 
de forma explícita, que las prácticas se tienen 
que realizar de forma exclusiva en la 
modalidad presencial.   

- El tutor académico de la materia Practicum, 
en el proceso de asignación de los centros, 
remarcará a los alumnos del carácter 
presencial de las prácticas y realizará un 
control más exhaustivo para evitar que vuelva 
a suceder este incidente. 

- Se revisará el procedimiento de coordinación 
entre el tutor académico y el tutor de empresa 
para identificar posibles áreas de mejora. 

 

Seguimiento del plan de 
acción y plazos  

Curso 2018-2019 

Anexos aportados 
Guía Docente de la materia Practicum 2018-

2019 
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A continuación, se describen todas las recomendaciones:  

 

 

 

RECOMENDACIÓN Nº 1: Analizar la evaluación de la satisfacción de los 
estudiantes con la información incluida en la página  web, de tal manera  que si 
dicha  evolución continúa  una tendencia negativa, se puedan  analizar las  
causas  y establecer acciones de mejora  que traten  de mejorar la percepción de 
los estudiantes con la información publicada. 

Descripción del problema 

El grado de satisfacción de los estudiantes con 

la información publicada en la web tiene una 

tendencia negativa en los dos últimos cursos 

estudiados. 

Causas que provocan  

el problema 

El grado de satisfacción de los estudiantes con 

la información publicada en la web ha 

descendido del 80% (curso 2015-2016) al 63% 

(curso 2016-2017). 

Objetivo a conseguir Estudiar si la tendencia a la baja continua. 

Acciones de mejora 

- Se continuará con el seguimiento ya iniciado 

en cursos anteriores. De esta forma, 

analizaremos los resultados de las encuestas 

de satisfacción realizadas durante el curso 

cerrado (2017-2018) para comprobar si esta 

tendencia continúa. En caso afirmativo, se 

contactará con los alumnos de forma individual 

para concretar los aspectos que debamos 

mejorar en la presentación de la web. 

No obstante, recientemente el departamento 

de Multimedia ha mejorado la usabilidad de las 
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webs de todos los títulos impartidos en la 

UCAM, incluso adaptando los contenidos a 

nuevas plataformas informáticas que facilitan 

estos procesos. 

Seguimiento del plan de 
acción y plazos  

Curso 2018-2019 

Anexos aportados - 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIÓN Nº 2: La presentación para  su valoración de una 
modificación de la memoria  para  ajustar  los porcentajes  de profesorado 
vinculado a la UCAM y profesorado externo, de tal manera que dichos 
porcentajes  reflejados  en la memoria  se puedan corresponder con los 
porcentajes reales en el desarrollo  del Máster. 

Descripción del problema 

Los porcentajes reales de profesorado 

vinculado a la UCAM y profesorado externo en 

este Máster no coinciden con los reflejados  en 

la memoria.  

Causas que provocan  

el problema 

En los datos del último curso analizado 2016-

2017 las categorías de los docentes y su 

vinculación con la universidad no coincidía con 

las de la memoria. 

Objetivo a conseguir 
Ajustar los porcentajes reales del profesorado y 

los reflejados en la memoria. 
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Acciones de mejora 

El pasado mes de abril se solicitó a ANECA la 

modificación del apartado 6.1 PROFESORADO 

de la memoria de verificación, para ajustar los 

datos allí recogidos a la realidad del Máster. 

Esta modificación fue aprobada el 26-09-18. 

Seguimiento del plan de 
acción y plazos  

- 

Anexos aportados 
Informe favorable de ANECA con fecha 26-09-

18 
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ANEXOS 

 

 

 

- Guía Docente de la materia Practicum 2018-2019 

 

 

- Informe favorable de ANECA con fecha 26-09-18 
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