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Identificador : 4314482

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Fecha: 05/10/2021

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Catdlica San Antonio Facultad de Ciencias Juridicasy dela 30013372

Empresa

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Degree in Hospitality Management

Direccion de Hotelesy Empresas de Restauracion / Master's

DENOMINACION ESPECIFICA

Universidad Catdlica San Antonio

Méster Universitario en Direccién de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master's Degree in Hospitality Management por la

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

No

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
GINESA MARTINEZ DEL VAS DIRECTOR
Tipo Documento NUmer o Documento
NIF 23256347N
[EeESwEEeL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JOSE LUISMENDOZA PEREZ PRESIDENTE

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 22894000F
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

GINESA MARTINEZ DEL VAS DIRECTOR

Tipo Documento Numero Documento
NIF 23256347N

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
CAMPUS LOS JERONIMOS, SN 30107 Murcia 968278803
E-MAIL PROVINCIA FAX
mruiz@ucam.edu Murcia 968278853
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia, AM 28 de junio de 2021

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4314482

Fecha: 05/10/2021

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Master Universitario en Direccion de Hotelesy No Ver Apartado 1:
Empresas de Restauracion / Master's Degree in Anexo 1.
Hospitality Management por la Universidad Catdlica
San Antonio

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Catélica San Antonio

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

066

Universidad Catdlica San Antonio

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

20

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

34

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Catélica San Antonio
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

30013372

Facultad de Ciencias Juridicasy de la Empresa

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicasy dela Empresa

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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Identificador : 4314482

Fecha: 05/10/2021

120 120

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 2.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 30.0 44.0
RESTO DE ANOS 20 44.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucam.edu/universidad/normativa

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

Identificador : 4314482 Fecha: 05/10/2021

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades parafomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejoradela
competitividad directivay de laempresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas &reas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1 - Integrar y saber aplicar |os procedimientos de la gestion y direccidn de empresas hoteleras y de restauracion: geogréficos,
economicos, sociaes, culturales, legales, politicosy empresariales.

E10 - Saber identificar la prevision cuantitativay cualitativa de material es asi como saber gjecutar una compra, una oferta, aplicar
preciosy controlar stocks e inventarios.

E11 - Adquirir habilidades de negociacion y manejo de las técnicas de comunicacion y persuasion.

E13 - Capacitar en el disefio, estructura e implementacion de un Sistema de Gestidn de Calidad, conocer 10s conceptos basicos
sobre la Calidad y los diferentes sistemas de gestion de la calidad que puedan implementarse en la empresa hotelera.

E14 - Conocer los principios basicos de la excelencia, lanorma | SO 9000 asi como el modelo EFQM vy su contenido y la
elaboracion, el desarrollo e implementacion del APCC (sistema de calidad en empresas alimentarias) en comedores colectivos de
restauracion hotelera.

E15 - Conocer las herramientas de gestidn de personas para planificar y gestionar los recursos humanos de empresas hotelerasy de
restauracion.

E16 - Saber definir eimplantar los diferentes procesos de gestidn de los recursos humanos (andlisis, valoracién y planificacion de
los puestos de trabajo, seleccion y formacidn del personal, evaluacion del rendimiento y gestion de compensaciones), atendiendo
alas singularidades de las empresas hoteleras y de restauracion, y ala necesaria flexibilidad en un sector con unaimportante
estacionalidad de la demanda

E17 - Desarrollar y perfeccionar actitudes de liderazgo y trabajo en equipo, cooperacion interdisciplinar y un enfoque basado en
potenciar las relaciones interpersonal es para gestionar y dirigir de manera eficaz la consecucion de objetivos organizativos.

E18 - Adiestrarse en la obtencion de informacidn en fuentes especializadas de marketing digital y comunicacion

E19 - Integrar los conocimientos adquiridos y formular juicios a partir de unainformacion incompleta o limitada, utilizando la
terminol ogia especializada del sector

E2 - Poseer, comprender y saber aplicar el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y restauracion.

E20 - Analizar, investigar y desarrollar una serie de estrategias y acciones en el marco de un plan de marketing digital de acuerdo a
las capacidades y conocimientos adquiridos durante el Master

E21 - Adiestrarse en €l uso de técnicas de expresion oral en la defensade su TFM
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E22 - Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas alo largo del master en las distintas vertientes de ladireccion y gestion de
hoteles y empresas de restauracion

E23 - Conocimiento de larealidad laboral en el mundo de ladireccion y gestion de empresas hoteleras y de restauracion.

E24 - Integracién en e mundo laboral experimentando y conociendo las dinamicas de trabajo en esta area.

E3 - Comprender y saber aplicar |os aspectos atener en cuenta parala comercializacién del producto hotelero como una necesidad
y oportunidad para la optimizacién de resultados, aplicando herramientas de busqueda, tales como, big datay plataformas digitales
parael amacenamiento y gestion de lainformacion turistica.

E4 - Integrar y saber aplicar los conocimientos del Revenue Management hotelero.

E5 - Integrar |as bases para elaborar una estrategia en redes sociales, adquiriendo las pautas tedricas y practicas parallevarlo a cabo
y comprender laimportancia de las redes sociales en las que la organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

E6 - Poseer, comprender eintegrar un conocimiento global de la restauracion, su evolucion y problemética para su correcta
aplicacion y funcionamiento dentro del sector hotelero y de larestauracion.

E7 - Capacitar en latoma de decisiones estratégicas y operacionales en base a herramientas de gestion y andlisis econdmico
financiero aplicable a empresas de hosteleria'y de restauracion.

E8 - Saber implantar €l sistema de coste adecuado a una empresa de hosteleriay restauracion, como herramienta de gestion y
control.

E9 - Adquirir unavisién global de larelevancia de la adecuada gestion y optimizacion de las compras, asi como la seleccion de los
proveedoresy el funcionamiento de un departamento de compras de un hotel.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

El sistema de Admisién comienza con la solicitud por parte del interesado frente a Servicio de Postgrado de la Universidad Catdlica de Murcia, solicitud
gue debe acompafiar con el expediente académico que certifique el grado académico necesario para cursar los estudios de este Programa Oficial de
Postgrado. Una vez acreditados los méritos académicos, se procede a la realizacion de una lista provisional de admitidos que, tras la realizacion de la
matricula, se convierten en definitivos. Si el nimero de solicitudes es menor al nimero de plazas disponibles no habra ninguna prueba més de selec-
cién, algo que si se activara en el caso de superar la oferta de plazas disponibles. En este caso, la seleccion definitiva se realizaria a partir de criterios
puramente académicos directamente relacionados con la calidad del expediente del solicitante.

La Secretaria de Postgrado proporciona informacién sobre las caracteristicas del Master Universitario, asi como las vias y requisitos de acceso, regu-
ladas en el R.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universi-
tarias oficiales en lo referente al acceso a las ensefianzas oficiales de postgrado. En esta ordenacion requiere estar en posesion de un titulo universita-
rio oficial espafiol o cualquier otro. También se informara, cuando la Universidad elabore la normativa al efecto, sobre los mecanismos de transferencia
y reconocimiento de créditos de conformidad con el R.D. 1.393/2.007.

Ademas de estos requisitos de acceso exigidos en la legislacion vigente, en el caso de que la demanda de plazas supere la oferta, la UCAM, podra
realizar entrevistas personales a los aspirantes con la idea de ser uno de los criterios basicos de admision, junto al expediente académico y profesional
del interesado, a la hora de hacer el proceso de seleccion y asi ajustar el perfil del demandante al perfil ofertado por los diferentes titulos de postgrado.
Los criterios de acceso al titulo son, en primer lugar, los definidos por la ley, esto es, la posesién de un titulo oficial espafiol u otro expedido en una ins-
titucién de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
Méster.

Del mismo modo, también se creara una comision de admision gestionada por el 6rgano directivo del méster, que asegure la correcta supervision y
evaluacion de cada una de las solicitudes realizadas para el ingreso en el titulo.

En el supuesto de que la demanda de alumnos supere a la oferta, y teniendo en cuenta el criterio de preferencia anteriormente expuesto, dentro de ca-
da uno de los cuatro supuestos, el orden de preferencia de admisién seria la maxima puntuacién del siguiente baremo:

1. Notade expediente académico hasta un méximo de cinco puntos, distribuidos de forma siguiente:
Calificacién media 5 a 5,5 puntos incluido- 0 puntos

Calificacién media 5,5 a 6,0 puntos incluido- 1 punto

Calificacién media 6,0 a 6,5 puntos incluido- 2 puntos

Calificacién media 6,5 puntos a 7,0 puntos incluido- 3 puntos

Calificacién media 7,0 a 7,5 puntos incluido- 4 puntos

Calificacién media superior a 7,5 puntos- 5 puntos

1. Notapor entrevista personal hasta un maximo de tres puntos
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Un tribunal constituido por el equipo directivo de la titulacién (Director, Sub-director y Secretario), seré el encargado de efectuar dicha entrevista, califi-
candola entre cero y tres puntos, la media aritmética resultante de las tres calificaciones, serd la nota de la entrevista personal).

Requisitos linguisticos:

A los estudiantes que accedan al grupo en inglés del Master Universitario en Direccion de Hoteles y Empresas de Restauraciéon/Master¢s Degree in
Hospitality Management se les exigira unos requisitos formativos previos en lengua inglesa correspondientes al nivel B2 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Consiste en la prestacion de apoyo, por parte de los profesores, en el proceso de eleccion de las asignaturas a cursar. El alumno podra ponerse en
contacto con el Equipo Directivo de la Titulacion mediante los correos electrénicos (¢ @ucam.edu) y telefénicamente, ofreciendo al estudiante toda la
informacién académica necesaria para llevar a cabo con éxito su matriculacién. También se facilitan los procedimientos de matriculaciéon mediante la
web de la UCAM, en este caso sera el servicio de admisiones y matricula el que dara dicho apoyo, a todos los estudiantes de la UCAM, tanto de pri-
mer curso, como de cursos superiores.

Al inicio del curso académico los matriculados en el Master Universitario tendran una Sesién de Acogida. Esta sesion estara dirigida por el director/a
de la titulacion, y su objetivo sera proporcionar a todos los estudiantes la informacién necesaria para un mejor aprovechamiento de su actividad acadé-
mica.

Para ello se programara una sesién de acogida anual en el mes de septiembre, que se presentara en formato digitalizado en el Campus Virtual.

En cuanto a la Orientacién Académica del estudiante, éste contara con tutorias de apoyo de forma periédica y colectiva para todos los alumnos que

lo deseen, atendiendo a la planificacién de la asignatura. Seran sesiones de 70 minutos donde se realizara una introduccion de los contenidos que se
van exponer. A partir de los cuales se estableceran debates para asentar los conocimientos y poder desarrollar la formacién préactica si asi se requie-

re. Con este objetivo se utilizaran distintos medios: pizarra, transparencias, ordenadores con acceso a Internet y otros medios audiovisuales. Con es-

ta metodologia pretendemos que el alumno se sienta mas involucrado en su proceso de aprendizaje y adquiera fortalecimiento para finalizar sus estu-
dios.

Del mismo modo se celebraran reuniones virtuales del Equipo Directivo con los representantes de estudiantes (delegados y subdelegados), con el ob-
jetivo de informar sobre los asuntos y decisiones del Equipo Directivo que sean de su interés y recoger sus

Toda la informacién ofrecida a los estudiantes en todas las actividades anteriores, que forman parte del plan de acogida de la titulacién, estara disponi-
ble en todo momento a través de diferentes medios de forma simultanea: Web del Master en el entorno comun del Campus Virtual, Guia Docente del
Master Digitalizada, Guia del Alumno del Campus Virtual, ademas del resto de informacién general digitalizada de la Universidad.

Desde la direccién de este Master Universitario se conformara una comisién compuesta por el Director y los coordinadores de cada uno de los médu-
los para apoyar y orientar a los estudiantes por medio de tutorias virtuales cuyos horarios se fijaran a principio de curso.

Se medira el grado de satisfaccién de los alumnos y el de consecucién de los objetivos fijados, mediante encuestas que se pasaran tras la finalizacion
de los estudios, sirviendo asi como herramientas de mejora para futuras ediciones.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 46

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

De acuerdo con el articulo seis, punto 7 del Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 1393/2007 por el
gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, todos los créditos obtenidos por el estu-
diante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados
para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suple-
mento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedi-
miento para la expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Cuando un alumno solicite el reconocimiento de créditos que procedan de otros titulos de master o de los segundos
ciclos de titulos correspondientes a ordenaciones anteriores, la Direccion del Master examinara si la materia cursa-
da se adecua en sus competencias y conocimientos a alguna materia obligatoria u optativa del plan de estudios de
Master Universitario en Direccion de Hoteles y Empresas de Restauracion, teniendo en cuenta el informe del Depar-
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tamento afectado o los precedentes en la misma materia, Centro y Universidad. De existir esta adecuacion la reco-
nocera como equivalente a dicha materia del plan de estudios de Master Universitario en Direccion de Hoteles y Em-
presas de Restauracién. En caso contrario, la Direccion del Master denegara el reconocimiento. Previo al reconoci-
miento o denegacion, pasara a la Comisién de Transferencia y Reconocimiento de créditos de la Universidad, para
su visto bueno.

La UCAM ha creado la Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, integrada por responsables de la
Jefatura de Estudios, Vicerrectorado de Alumnado, Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica, Vicerrectorado de Re-
laciones Internacionales, Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha elaborado la normativa al efecto. Normati-
va sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Postgrado en la Universidad
Catodlica San Antonio de Murcia publicada en la pagina web de la UCAM (http://www.ucam.edu/servicios/ordena-
cion-academica/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/comisiones-de-reconocimiento-y-transferencia-de-credi-
tos), segun se establece en el Art. 6 del R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre (y luego el R.D. 861/2010). Ademas de
lo establecido en dicho articulo, se estableceran las siguientes reglas basicas, recogidas en el articulo 13 del referido
R.D.:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de
reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacion béasica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacion basica
pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el
plan de estudios o bien que tengan caracter transversal.

Miembros de esta Comision han participado, el 6 de noviembre de 2008, en el Taller sobre Reconocimiento y Trans-
ferencia de Créditos, organizado por el Ministerio de Ciencia e Innovacién y celebrado en la Universidad de Alicante,
al objeto de contrastar experiencias con otras universidades sobre dicha normativa.

La Universidad Catélica San Antonio de Murcia no ha determinado modificacién alguna respecto a la normativa que
se aplica en la modalidad de ensefianza presencial, y que por lo tanto serd también de aplicacién a la modalidad a
distancia.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Claseend aula

Resolucion de gjercicios y casos préacticos y realizacion de trabajos

Elaboracion del TFM

Preparacion de presentaciones orales

Preparacion de la defensadel TFM

Elaboracion de la memoria de Précticas externas

Clase Practica (Casos practicos)

Clase Practica (Trabajo de Fin de M é&ster)

Tutorias

Précticas en empresa

Defensadel Trabajo Fin de Méster

L ecturas recomendadas y busgueda de informacion

Estudio personal

Evaluacién en € aula

5.3METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula: Exposicidn de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula. Se les facilitard alos alumnos a través de la Comunidad Virtual y en fecha
previaalasesion presencial dela Documentacion base del médulo y de un video explicativo de la materia, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicas y |os alumnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se mas significativo. Las
presentaciones de | os docentes, estaran a disposicion del alumnado en € campus virtual la semana posterior ala de su exposicion en
clase.

Clase Préctica (Casos précticos): Dentro de las sesiones presenciales, se destinara parte de la sesion a trabajo en grupo en €l aula
donde se realizaran diferentes trabajos y casos précticos que posteriormente serén puestos en comun y supervisadas por €l profesor.

Clase Practica (TFM): Serealizauna sesion grupal con los tutores de los Trabajos Fin de Master donde se expone lanormativay
metodol ogia a desarrollar en dicho trabajo. Ademas se proporcionaa alumno refuerzo en técnicas adecuadas de comunicacién oral
y escrita en una sesion posterior de Presentaciones Eficaces

Tutorias: Se realizaran tutorias individuales y en grupos reducidos , tanto presenciales como de forma On line para aclarar dudas
0 problemas planteados en €l proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las
clases, orientar a alumnado acerca de |os trabajos, casos précticosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en el aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para
dlo diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

Préacticas en Empresa: Los alumnos realizarén Précticas en empresa en las que podran en préctica los conocimientos, aptitudes y
habilidades que se van adquiriendo alo largo del Méster.

Defensa TFM: El alumno tendra que preparar la exposicion publica ante un tribunal de su TFM bajo la tutorizacion de su director.

L ecturas recomendadas y busqueda de informacion: El alumno encontrard en el campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos relacionados con la materia aportados por €l profesor para su andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados a la materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en lasesion presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacion de examenesy casos
précticos.

Resolucién de gjercicios y casos practicosy realizacién de trabajos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes de
gercicios de autoevaluacion y casos practicos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servird, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.
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Elaboracion del Trabajo Fin de Méster: El alumno debera presentar un Trabajo Fin de Méster que seré supervisado y corregido por
un tutor de TFM designado por el Director del propio Méster. Este trabajo, tendra cuatro entregables, dos de las cuales se evalGian
de forma cuantitativa. En él el alumno tendra que incluir de forma explicita todas las competencias adquiridas durante el Méster. La
evaluacion de esta memoria formard parte de la evaluacion final de estaformacién, tal y como se especificara mas adelante.

Preparacion de presentaciones orales: Se realizara una clase Online o Masterclass destinada a preparar alosalumnos atal fin. A lo
largo del curso académico los alumnos deberan exponer en clase |os casos précticos realizados, de maneraindividual y/o en grupos,
utilizando las herramientas adquiridas en dicha sesion.

Preparacion de ladefensa del TFM: El grupo de alumnos tendra que preparar la exposicién de la defensade su TFM bajo la
supervision de su tutor. Para ello los alumnos realizaran un resumen gjecutivo de su TFM, una presentacion y se prepararan una
exposicion oral de 15 a 25 minutos. En algunos casos justificados el alumno podra exponer a tribunal mediante videoconferencia
ante laimposibilidad de presentarse fisicamente en la universidad.

Elaboracion de lamemoria de précticas externas: El alumno desarrollard una memoria de précticas donde realizard una breve
descripcion de la entidad donde ha realizado sus précticas: Modelo de negocio, organizacion de laactividade, A su vez, describira
las funcionesy tareas que ha desarrollado y su aportacién alaempresa.

Evauacion en el aula: Se realizardn todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase através de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gercicios de autoevaluacion.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion del alumno en lamateria
Evaluacion dela defensadel TFM

Evaluacién delamemoriadel TFM

Evaluacién de la Memoria de Précticas

Informe del tutor de practicas

Realizacion de Trabajos

55NIVEL 1: SECTOR HOTELERO Y EMPRESAS DE RESTAURACION.

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Anadlisis, descripcion y tendencias en el sector. Nuevos modelos de negocio.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Tendencias del entorno del sector de restauracion

Laculturadel servicio

Cambios en los model os de negocio de las empresas de restauracion en su adaptacion a entorno 'y al cliente del siglo X X1

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

ACTIVIDADES % Horas por
PRESENCIALES ECTS ECTS Pesenc.
15%

11,25 horas

Tutorias 100% 11,25/ 15%
TOTAL ¢ 100% 11,25/ 15%

METODOLOGIAS DOCENTES

guiente forma:

a) Actividades presenciales (11,25 horas)

cias.

b) Actividades no presenciales (63,75 horas)

desarrollen la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

cosy tedricos propuestos de formaindividual.

ACTIVIDADESNO
PRESENCIALES
85%

63,75 horas

Estudio Personal

Lecturasy blsqueda de infor-
macion

Resolucién de gjerciciosy
casos précticos y redizacion
detrabajos

Evaluacion

TOTAL ¢,

11/54

%
ECTS

41,18%

11,76%

35,29%

11,76%

100%

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de
dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

Horas por
ECTS

26,25

75

22,5

75

63,75

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-

1. Tutorias. Participacion del estudiante en |os distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, gjercicios de autoevaluacion y videoconferen-

1. Estudio personal (26,25 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas a resolver en
las tutorias, realizacién de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

1. Lecturasrecomendadasy blUsqueda deinformacién (7,5 horas): Lecturay sintesis de las |ecturas recomendadas por |os profesores y de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de |os gjercicios, casosy trabajos propuestos en clase 'y para que
el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistasy periddicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y

1. Resolucion de gjerciciosy casos précticosy realizacion detrabajos (22,25 horas): Resolucién de gjerciciosy casos practicos y realizacion de trabajos practi-

1. Evaluacion (7,5 horas): Serealizaran todas la actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en que se concretan
las competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los €jercicios de autoeval uacion.
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SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacién para la modalidad a distancia tendra en cuenta todas las actividades realizadas por el estudiante asi como su participacion
en los diversos mecanismos de tutorizacion.

El porcentaje de la nota final seré el siguiente:

1. Realizacién de trabajos (70%):

Desarrollo: Se evaluard mediante la entrega y correccion de ejercicios, trabajos, casos précticos y/o problemas.

2. Se valoraré, con un 30%, la participacién del alumno en la materia:

Desarrollo: La participacion del alumno en las diversas actividades formativas que conforman la materia se evaluara segun la participacion del alumno en los
mecanismos de tutorizacién (chats, foros, videoconferencias, etc.).

El sistema de calificaciones seré el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor sera otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Unica Matricula de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejoradela
competitividad directivay de laempresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de |a empresa hotel era con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Integrar y saber aplicar los procedimientos de la gestion y direccidn de empresas hoteleras y de restauracion: geograficos,
econdmicos, sociales, culturales, legales, politicosy empresariales.

E2 - Poseer, comprender y saber aplicar el procedimiento operativo del ambito de alojamiento y restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen el aula 135 18

Resolucién de gjerciciosy casos practicos |15.8 0

y realizacion de trabajos

Tutorias 45

L ecturas recomendadas y busqueda de 131 0

informacion
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Estudio personal 23.6 0

Evaluacién en el aula 45
5.5.1.7 METODOL OGIiASDOCENTES

Clase en e aula: Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracién de
capacidades, habilidades y conocimientos en € aula. Se lesfacilitaraalos alumnos através de la Comunidad Virtua y en fecha
previaalasesion presencia de la Documentacién base del médulo y de un video explicativo de lamateria, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicas y |os a umnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se més significativo. Las
presentaciones de |os docentes, estaran a disposicion del alumnado en el campus virtual |a semana posterior alade su exposicion en
clase.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualesy en grupos reducidos, tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
0 problemas planteados en €l proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar a alumnado acerca de los trabajos, casos précticosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en el aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacidn sobre |os resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

L ecturas recomendadas y busqueda de informacion: El alumno encontrarden el campus virtual aquellos material es presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos rel acionados con la materia aportados por €l profesor para su andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar 10s contenidos asociados ala materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en lasesion presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacion de examenesy casos
précticos.

Resolucién de gjerciciosy casos practicos y realizacion de trabajos: Consiste en laresolucion por parte de |os estudiantes de
gjercicios de autoevaluacion y casos préacticos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servirg, paralograr un aprendizaje significativo de |os conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.

Evauacion en el aula: Se realizardn todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase através de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gercicios de autoevaluacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién del alumno en lamateria 30.0 30.0
Realizacion de Trabajos 70.0 70.0
55NIVEL 1: DIRECCION COMERCIAL

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing y Gestion de Ventas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si

13/54

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
—
[32]
<
—
[ce]
[e2]
N
—
Yo
(o]
—
o
(]
o
<
(o]
-~
<
~
<
o
'e]
<
<
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=445047419406019512981431

b ! GOmERNO
b T DEESPANA
- [ 3

MIMISTERIO
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

Identificador : 4314482

Fecha: 05/10/2021

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Politicas comerciales en la empresa hoteleray de restauracion.
Comercializacion de un nuevo producto y su comercializacion.
Fidelizacion del cliente.
Estudio de mercado en innovacién de marketing de productos turisticos.
Estrategiasy herramientas de Yield and Revenue Management

5.5.1.4 OBSERVACIONES

15%
15horas

Tutorias

TOTAL ¢,

ACTIVIDADES
PRESENCIALES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

%
ECTS

100%

100%

METODOLOGIAS DOCENTES

a) Actividades presenciales (15 horas)

Horas por
ECTS/ Presen.

15/15%

15/15%

b) Actividades no presenciales (85 horas)

ACTIVIDADESNO
PRESENCIALES
85%

85 horas

Estudio Personal

Lecturasy blsqueda de infor-
macion

Resolucién de gjercicios y
casos précticos y realizacion
detrabajos

Evaluacion

TOTAL ¢,

14/54

%
ECTS

41,18%

11,76%

35,29%

11,76%

100%

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de
dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

Horas por
ECTS

35

10

30

10

85

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
guiente forma:

1.Tutorias. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y video-
conferencias.

1. Estudio personal (35 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas aresolver en las
tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.
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1. Lecturasrecomendadasy busqueda deinformacion (10 horas): Lecturay sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores y de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los gjercicios, casos y trabajos propuestos en clasey para que
el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistasy periodicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y
desarrollen la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

1. Resolucién degjerciciosy casos préacticosy realizacion de trabajos (30 horas): Resolucion de gjercicios y casos précticos y realizacion de trabajos practicos
y tedricos propuestos de formaindividual.

1. Evaluacion (10 horas): Serealizaran todas |a actividades necesarias para eval uar a los estudiantes a través de |os resultados de aprendizaje en que se concretan
las competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os ejercicios de autoeva uacién.

SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacién para la modalidad a distancia tendra en cuenta todas las actividades realizadas por el estudiante asi como su participacion
en los diversos mecanismos de tutorizacion.

El porcentaje de la nota final seré el siguiente:

1. Realizacién de trabajos (70%):

Desarrollo: Se evaluara mediante la entrega y correccion de gjercicios, trabajos, casos précticos y/o problemas.

2. Se valorard, con un 30%, la participacion del alumno en la materia:

Desarrollo: La participacion del alumno en las diversas actividades formativas que conforman la materia se evaluara segiin la participacion del alumno en los
mecanismos de tutorizacion (chats, foros, videoconferencias, etc.).

El sistema de calificaciones ser& el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor sera otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Gnica Matricula de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

G1 - Adquirir lacapacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E3 - Comprender y saber aplicar |os aspectos atener en cuenta para la comercializacién del producto hotelero como una necesidad
y oportunidad para la optimizacién de resultados, aplicando herramientas de blsqueda, tales como, big datay plataformas digitales
para el amacenamiento y gestién de lainformacion turistica.

E4 - Integrar y saber aplicar los conocimientos del Revenue Management hotelero.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseend aula 18 60

Resolucién de gjercicios y casos préacticos |21 0

y realizacion de trabajos

Tutorias 6 20

Lecturas recomendadas y busqueda de 175 0

informacion

Estudio personal 315 0

Evaluacion en el aula 6 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en e aula: Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracién de
capacidades, habilidades y conocimientos en € aula. Se lesfacilitaraalos alumnos através de la Comunidad Virtua y en fecha
previaalasesion presencial de la Documentacién base del médulo y de un video explicativo de lamateria, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicas y |os a umnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se més significativo. Las
presentaciones de |os docentes, estaran a disposicion del alumnado en el campus virtual |a semana posterior alade su exposicion en
clase.

Tutorias: Se realizaran tutorias individuales y en grupos reducidos, tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
0 problemas planteados en €l proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar a alumnado acerca de los trabajos, casos précticosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en el aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacidn sobre |os resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

Lecturas recomendadas y busqueda de informacion: El alumno encontrarden el campus virtual aquellos material es presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos rel acionados con la materia aportados por €l profesor para su andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar 10s contenidos asociados ala materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en lasesion presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacion de examenesy casos
précticos.

Resolucién de gjerciciosy casos practicos y realizacion de trabajos: Consiste en laresolucién por parte de |los estudiantes de
gjercicios de autoevaluacion y casos préacticos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servirg, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.

Evauacion en el aula: Se realizardn todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase através de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gercicios de autoevaluacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién del alumno en lamateria 30.0 30.0
Realizacion de Trabajos 70.0 70.0

NIVEL 2: Direccién del Entorno Digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

-Redes sociales, el gran reto de las empresas
-Gestion de la reputacién online
-Ataques a la reputacién

-Gestion de crisis online

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDADES % Horas por
PRESENCIALES ECTS ECTS Pesenc.
15%

11,25 horas

Tutorias 100% 11,25/ 15%
TOTAL ¢ 100% 11,25/ 15%

METODOLOGIAS DOCENTES

guiente forma:

ACTIVIDADESNO
PRESENCIALES
85%

63,75 horas

Estudio Personal

Lecturasy blsqueda de infor-

macion

Resolucion de gerciciosy
casos précticos y realizacion
detrabgjos

Evaluacion

TOTAL ¢,

17/54

%
ECTS

41,18%

11,76%

35,29%

11,76%

100%

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de
dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

Horas por
ECTS

26,25

75

25

75

63,75

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
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a) Actividades presenciales (11,25 horas)

1. Tutor fas. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, gjercicios de autoeval uacion y videoconferen-
cias.

b) Actividades no presenciales (63,75 horas)

1. Estudio personal (26,25 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas a resolver en
las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

1. Lecturasrecomendadasy busqueda deinformacion (7,5 horas): Lecturay sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores y de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los gjercicios, casos y trabajos propuestos en clasey para que
el alumno acceda a fuentes de informacién relevante, en especia revistas y periddicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y
desarrollen la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

1. Resolucion deegjerciciosy casos préacticosy realizacion de trabajos (22,25 horas): Resolucion de gerciciosy casos practicos y realizacion de trabajos précti-
cos y teoricos propuestos de formaindividual .

1. Evaluacion (7,5 horas): Serealizarén todas la actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en que se concretan
las competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios de autoeval uacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

GL1 - Adquirir lacapacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E5 - Integrar las bases para elaborar una estrategia en redes sociales, adquiriendo las pautas tedricas y précticas parallevarlo a cabo
y comprender laimportancia de las redes sociales en las que la organizacion se encuentrainmersay saber posicionarse en ellas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseend aula 135 18

Resolucién de gerciciosy casos practicos |15.7 0

y realizacion de trabajos

Tutorias 45

L ecturas recomendadas y busgqueda de 131 0

informacion

Estudio personal 23.6 0

Evaluacién en el aula 4.5

18/54
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula: Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula. Se les facilitard alos alumnos a través de la Comunidad Virtual y en fecha
previaalasesion presencial dela Documentacion base del médulo y de un video explicativo de la materia, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicas y |os alumnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se mas significativo. Las
presentaciones de | os docentes, estarén a disposicion del alumnado en el campus virtual la semana posterior ala de su exposicion en
clase.

Tutorias: Se realizaran tutorias individuales y en grupos reducidos, tanto presenciales como de forma On line para aclarar dudas
0 problemas planteados en €l proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las
clases, orientar a alumnado acerca de los trabajos, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en el aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informaticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

L ecturas recomendadas y busgueda de informacion: El alumno encontrard en € campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos rel acionados con la materia aportados por el profesor parasu andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados ala materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en la sesion presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacién de exdmenesy casos
précticos.

Resolucion de gjerciciosy casos précticos y realizacion de trabajos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes de
gjercicios de autoevaluacion y casos practicos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servira, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materias'y del propio
aprendizaje virtual.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gjercicios de autoeval uacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién del dlumno en lamateria 30.0 30.0
Realizacion de Trabajos 70.0 70.0
55NIVEL 1: GESTION DE OPERACIONES

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de Operaciones en € Sector Hoteleroy de Restauracion.
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de lagestion de las diferentes &reas del negocio
Productosy servicios de restauracion
El control de los servicios

Funciones del sistema de aprovisionamiento
Decision de compray compra

Ejecucion y proceso de compra
Conservacion y gestion de stocks

Los proveedores: busqueda, seleccién y relacion con proveedores

Andlisis de lagestion del departamento de habitaciones incluyendo recepcidn, conserjeria, botones, teléfonos, housekeeping, reas publicas, seguridad y parking
Productosy servicios en €l &readel departamento de habitaciones.
Fundamentos y herramientas Utiles de la gestion de MICE incluyendo |a gestion de reuniones, incentivos, conferenciasy eventos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

ACTIVIDADES % Horas por
PRESENCIALES ECTS ECTY Presen.
15%

horas 33,75

Tutorias 100% 33.75

TOTAL ¢ 100% 33.75

METODOLOGIA DOCENTE

guiente forma:

a) Actividades presenciales (33,75horas)

ACTIVIDADESNO
PRESENCIALES
85%

horas 191,25

Estudio Personal

Lecturasy blsqueda de infor-
macion

Resolucién de gjerciciosy
casos précticos y redizacion

detrabajos

Evaluacion

TOTAL ¢,

20/ 54

%
ECTS

41,18%

11,76%

35,29%

11,76%

100%

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de
dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

Horas por
ECTS

78,75

25

67,5

22,5

191,25

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
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1. Tutorias. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

b) Actividades no presenciales (191,25horas)

1. Estudio personal (78,75horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temasimpartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas a resolver en
las tutorias, realizacién de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

1. Lecturasrecomendadasy blsqueda deinformacién (22,5horas): Lecturay sintesis de las lecturas recomendadas por |os profesoresy de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los gjercicios, casosy trabajos propuestos en clase y para que
el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistasy periddicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y
desarrollen la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

1. Resolucion de gjerciciosy casos précticosy realizacion detrabajos ( 67,5horas): Resolucidn de gjerciciosy casos practicos y realizacion de trabajos précti-
cosy tedricos propuestos de formaindividual.

1. Evaluacion (22,5horas): Se redizarén todas la actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en que se concretan
las competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los €jercicios de autoeval uacion.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

G1 - Adquirir lacapacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambiguiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E10 - Saber identificar la prevision cuantitativay cualitativa de materiales asi como saber gjecutar una compra, una oferta, aplicar
preciosy controlar stocks e inventarios.

E11 - Adquirir habilidades de negociacion y manejo de las técnicas de comunicacion y persuasion.

E6 - Poseer, comprender eintegrar un conocimiento global de la restauracion, su evolucion y problemética para su correcta
aplicacion y funcionamiento dentro del sector hotelero y de la restauracion.

E9 - Adquirir unavision global de larelevancia de la adecuada gestion y optimizacion de las compras, asi como la seleccion de los
proveedoresy el funcionamiento de un departamento de compras de un hotel.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseend aula 40.5 60

Resolucién de gjercicios y casos précticos [47.5 0

y realizacion de trabgjos

Tutorias 135 20
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L ecturas recomendadas y busqueda de 37 0
informacion

Estudio personal 71 0
Evaluacion en el aula 135 20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en e aula: Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracién de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula. Se lesfacilitara alos dlumnos através de la Comunidad Virtua y en fecha
previaalasesion presencia de la Documentacién base del médulo y de un video explicativo de lamateria, para que las sesiones
presenciales sean mas dinamicas y |os alumnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se més significativo. Las
presentaciones de |os docentes, estaran a disposicion del alumnado en el campus virtual |a semana posterior alade su exposicion en
clase.

Tutorias: Serealizarén tutorias individuales y en grupos reducidos , tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
o0 problemas planteados en el proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las
clases, orientar al alumnado acerca de los trabajos, casos précticos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a
evolucion en el aprendizaje de los dlumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre los resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

L ecturas recomendadas y busqueda de informacion: El alumno encontrarden el campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos relacionados con la materia aportados por €l profesor para su andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados a la materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en lasesion presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacion de examenesy casos
précticos.

Resolucién de gjercicios y casos practicosy realizacidn de trabajos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes de
gercicios de autoevaluacion y casos practicos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servird, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.

Evauacion en el aula: Se realizardn todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase através de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gercicios de autoevaluacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacion del alumno en lamateria 30.0 30.0
Realizacion de Trabajos 70.0 70.0

5.5NIVEL 1: GESTION ECONOMICO FINANCIERA Y ESTRUCTURA DE COSTES
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion Econémico Financiera de Empresas de Hosteleriay Restauracion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Planificacion financiera de empresas de hosteleria alargo plazo:

Conceptos y herramientas Utiles para la toma de decisiones financieras en las empresas de hosteleria y restauracion.

Andlisis e interpretacion critica de informes econémicos y financieros emanados de la contabilidad interna y externa de la empresa, asi como de otras
fuentes externas

Toma de decisiones en base a la informacién econémica y financiera. Criterios de seleccién de inversiones atendiendo a las particularidades y plazos
de las empresas de hosteleria y restauracion.

Mecanismos para detectar y valorar los nuevos sistemas de financiacién asociados al desarrollo de actividades innovadoras.

Planificacién financiera de empresas de hosteleriaamedio y corto plazo:

Identificacion de las necesidades de financiacién a medio y corto atendiendo a las necesidades y plazos de las empresas de hosteleria y restauracion.

Herramientas para la toma de decisiones sobre la gestion del activo y del pasivo circulante. Gestién del fondo de maniobra: liquidez, solvencia 'y en-
deudamiento.

Toma de decisiones de financiacién a corto plazo en base a los mercados y productos financieros adecuados para el ciclo econémico y caracteristicas
de las empresas de hosteleria y restauracion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de
dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

ACTIVIDADES % Horas por ACTIVIDADESNO % Horas por
PRESENCIALES ECTS ECTS Presen. PRESENCIALES ECTS ECTS
15% 85%
15 horas 85 horas
Tutorias 100% 15/15% Estudio Personal 41,18% 35
Lecturasy busquedadeinfor-  11,76% 10
macién
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Resolucién de gerciciosy 35,29% 30

casos précticos y realizacion

detrabajos

Evaluacion 11,76% 10
TOTAL ¢ 100% 15/15% TOTAL ¢ 85% 85

METODOLOGIA DOCENTE

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
guiente forma:

a) Actividades presenciales (15 horas)

1. Tutorias. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, gjercicios de autoeval uacion y videoconferen-
cias.

b) Actividades no presenciales (85 horas)

1. Estudio personal (35 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas a resolver en las
tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de exdmenes.

2. Lecturasrecomendadasy busqueda deinformacion (10 horas): Lecturay sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores y de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los gjercicios, casos y trabajos propuestos en clasey para que
el alumno acceda a fuentes de informacién relevante, en especia revistas y periodicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y
desarrollen la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

3. Resolucion de gjerciciosy casos practicosy realizacion de trabajos (30 horas): Resolucién de gjerciciosy casos practicosy realizacion de trabajos précticos
y tedricos propuestos de formaindividual .

4. Evaluacién (10 horas): Se realizarén todas |a actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en que se concretan
|as competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los g ercicios de autoeval uacion.

SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacién para la modalidad a distancia tendra en cuenta todas las actividades realizadas por el estudiante asi como su participacion
en los diversos mecanismos de tutorizacion.

El porcentaje de la nota final sera el siguiente:

1. Realizacion de trabajos (70%):

Desarrollo: Se evaluard mediante la entregay correccién de ejercicios, trabajos, casos précticos y/o problemas.

2. Se valorard, con un 30%, la participacion del alumno en la materia:

Desarrollo: La participacion del alumno en las diversas actividades formativas que conforman la materia se eval uara segtin la participacion del alumno en los
mecanismos de tutorizacion (chats, foros, videoconferencias, etc.).

El sistema de calificaciones sera el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor seré otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Unica Matricula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de laempresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E7 - Capacitar en latoma de decisiones estratégicas y operacionales en base a herramientas de gestion y andlisis econémico
financiero aplicable a empresas de hosteleriay de restauracion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen e aula 18 18

Resolucién de gjerciciosy casos practicos |21 0

y realizacion de trabajos

Tutorias 6

Lecturas recomendadas y blusgueda de 175 0

informacion

Estudio personal 315 0

Evaluaciéon en el aula 6

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase en e aula: Exposicidn de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula. Se les facilitard alos alumnos a través de la Comunidad Virtual y en fecha
previaalasesion presencia dela Documentacion base del médulo y de un video explicativo de la materia, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicas y |os alumnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se mas significativo. Las
presentaciones de | os docentes, estaran a disposicion del alumnado en € campus virtual la semana posterior ala de su exposicion en
clase.

Tutorias: Serealizaran tutorias individuales y en grupos reducidos , tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
0 problemas planteados en el proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar al alumnado acerca de |os trabajos, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en € aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

L ecturas recomendadas y busgueda de informacion: El alumno encontrard en € campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos rel acionados con la materia aportados por el profesor parasu andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados ala materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en la sesion presencial, realizacién y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacién de examenesy casos
précticos.

Resolucion de gjercicios y casos préacticos y realizacidn de trabgjos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes de
gercicios de autoevaluacion y casos practicos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servird, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas | as actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase a través de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por €l alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gjercicios de autoeval uacion.
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién del alumno en lamateria

30.0

30.0

Readlizacion de Trabajos

70.0

70.0

NIVEL 2: Contabilidad de Costes en Empresas de Hosteler ia.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

- Naturaleza e identificacion de los costes fijos y variables caracteristicos de las empresas de hosteleria

. Fundamentos de |os model os de gestion de costes para empresas de hosteleria: odelo USALI de costes por departamento, modelo ABC de costes por actividades,

model o de costes organicos
. Tomade decisiones: ratios e indicadores

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de

dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

ACTIVIDADES % Horas por ACTIVIDADESNO
PRESENCIALES ECTS ECTY Presen. PRESENCIALES
15% 85%

11,25 horas 63,75 horas
Tutorias 100% 11,25/15% Estudio Persona

26/ 54

%
ECTS

41,18%

Horas por
ECTS

26,25
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Lecturasy bisquedadeinfor- = 11,76% 75

macion

Resolucién de gjerciciosy 35,29% 25

casos précticos y realizacion

detrabajos

Evaluacion 11,76% 75
TOTAL ¢ 100% 11,25/15% TOTAL ¢ 100% 63,75

METODOLOGIA DOCENTE

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
guiente forma:

a) Actividades presenciales (11,25 horas)

1. Tutorias. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, gjercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

b) Actividades no presenciales (63,75 horas)

1. Estudio personal (26,25 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas aresolver en
las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

2. Lecturasrecomendadasy bisgueda deinformacion (7,5 horas): Lecturay sintesis de las lecturas recomendadas por |os profesores y de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los gjercicios, casosy trabajos propuestos en clase y para que
el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistasy periddicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y
desarrollen la capacidad de andlisis, sintesis y argumentacion.

3. Resolucién degerciciosy casos practicosy realizacion de trabajos (22,25 horas): Resolucion de gjerciciosy casos practicos y realizacion de trabajos practi-
cosy tedricos propuestos de formaindividual.

4. Evaluacion (7,5 horas): Serealizaran todas |a actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de |os resultados de aprendizaje en que se concretan
las competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os egjercicios de autoeval uacion.

SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacién para la modalidad a distancia tendra en cuenta todas las actividades realizadas por el estudiante asi como su participacion
en los diversos mecanismos de tutorizacion.

El porcentaje de la nota final ser4 el siguiente:

1. Realizacién de trabajos (70%):

Desarrollo: Se evaluard mediante la entrega y correccion de ejercicios, trabajos, casos précticos y/o problemas.

2. Se valorard, con un 30%, la participacion del alumno en la materia:

Desarrollo: La participacion del alumno en las diversas actividades formativas que conforman la materia se evaluara segiin la participacion del alumno en los
mecanismos de tutorizacién (chats, foros, videoconferencias, etc.).

El sistema de calificaciones sera el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor sera otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Unica Matricula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1BASICASY GENERALES
G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en la realidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero
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G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E8 - Saber implantar €l sistema de coste adecuado a una empresa de hosteleriay restauracion, como herramienta de gestion y
control.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen e aula 135 18

Resolucién de gjercicios y casos practicos |15.8 0

y realizacion de trabajos

Tutorias 45

Lecturas recomendadas y busgqueda de 13.1 0

informacion

Estudio personal 236 0

Evaluacion en el aula 4.5 6

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en € aula: Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracién de
capacidades, habilidades y conocimientos en € aula. Se lesfacilitaraalos alumnos através de la Comunidad Virtual y en fecha
previaalasesion presencia de la Documentacién base del médulo y de un video explicativo de lamateria, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicasy los alumnos partan de un conocimiento previo y el aprendizaje se mas significativo. Las
presentaciones de |os docentes, estaran a disposicion del alumnado en el campus virtual |a semana posterior alade su exposicion en
clase.

Tutorias: Se realizaran tutorias individuales y en grupos reducidos , tanto presenciales como de forma On ling,para aclarar dudas
0 problemas planteados en € proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar a alumnado acerca de los trabajos, casos practicosy lecturas areadlizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en el aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para
dlo diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

L ecturas recomendadas y busgueda de informacion: El alumno encontrard en el campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos rel acionados con la materia aportados por el profesor parasu andlisisy
estudio. Dispondré de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros material es de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados ala materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar |0s contenidosy competencias presentados en las clasesy preparar posibles dudas
aresolver en lasesién presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacion de exdmenesy casos
précticos.

Resolucién de gjercicios y casos practicos y realizacion de trabajos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes de
gjercicios de autoevaluacion y casos préacticos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo €llo servirg, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.
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gjercicios de autoeval uacion.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase a través de | os resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacién del dlumno en lamateria

30.0

30.0

Readlizacion de Trabajos

70.0

70.0

55NIVEL 1: GESTION DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Gestion de Calidad y Sostenibilidad.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de calidad

APCC
- Ventgjas de laimplementacion

. Aproximacion al estudio y andlisis de diferentes normas: normas sanitarias, 1SO 9000-2000, modelo EFQM, Q de calidad turisticay prevencién de riesgosy

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

dedicacion y las horas que el alumno tendra que

PRESENCIALES ECTS
15%
11,25 horas

ACTIVIDADES % Horas por
ECTS/ Presen.

destinar a cada una de ellas.

PRESENCIALES
85%
63,75 horas

29/54

ACTIVIDADESNO

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de

Horas por
ECTS
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MIMISTERIO
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE
Tutorias 100% 11,25/15% Estudio Personal 41,18% 26,25
Lecturasy bisquedadeinfor- = 11,76% 75
macion
Resolucion de gercicios y 35,29% 25
casos précticos y realizacion
detrabajos
Evaluacion 11,76% 75
TOTAL ¢ 100% 11,25/15% TOTAL ¢ 100% 63,75

METODOLOGIA DOCENTE

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
guiente forma:

a) Actividades presenciales (11,25 horas)

1. Tutorias. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y videoconferen-
cias.

b) Actividades no presenciales (63,75 horas)

1. Estudio personal (26,25 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas a resolver en
las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

2. Lecturasrecomendadasy busqueda deinformacion (7,5 horas): Lecturay sintesis de las lecturas recomendadas por |os profesores y de aquellas que el
alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los gjercicios, casos y trabajos propuestos en clasey para que
el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistasy periodicos de actualidad empresarial, que se familiaricen con autores destacados, y
desarrollen la capacidad de andlisis, sintesisy argumentacion.

3. Resolucion de gjerciciosy casos practicosy realizacion detrabajos (22,25 horas): Resolucién de gjerciciosy casos practicosy realizacion de trabajos practi-
cosy teoricos propuestos de formaindividual.

4. Evaluacion (7,5 horas): Serealizarn todas la actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en que se concretan
|as competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los €jercicios de autoeval uacion.

SISTEMA DE EVALUACION:
El sistema de evaluacién para la modalidad a distancia tendré en cuenta todas las actividades realizadas por el estudiante asi como su participacion
en los diversos mecanismos de tutorizacion.

El porcentaje de la nota final seré el siguiente:

1. Realizacion de trabajos (70%):

Desarrollo: Se evaluard mediante la entregay correccion de gjercicios, trabajos, casos précticos y/o problemas.

2. Se valorard, con un 30%, la participacién del alumno en la materia:

Desarrollo: La participacion del alumno en las diversas actividades formativas que conforman la materia se evaluara seglin la participacion del alumno en los
mecanismos de tutorizacion (chats, foros, videoconferencias, etc.).
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El sistema de calificaciones seré el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor sera otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Unica Matricula de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a | as distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de la empresa hotelera con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

E13 - Capacitar en el disefio, estructura e implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad, conocer |os conceptos basicos
sobre laCalidad y los diferentes sistemas de gestion de la calidad que puedan implementarse en la empresa hotel era.

E14 - Conocer los principios basicos de la excelencia, lanorma | SO 9000 asi como €l modelo EFQM vy su contenido y la
elaboracion, el desarrollo e implementacién del APCC (sistema de calidad en empresas alimentarias) en comedores colectivos de
restauracion hotelera.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseend aula 135 18

Resolucién de gjercicios y casos préacticos |15.8 0

y realizacion de trabajos

Tutorias 45

Lecturas recomendadas y busqueda de 13.1 0

informacion

Estudio personal 23.6 0

Evaluacion en el aula 45

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase en e aula: Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracién de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula. Se lesfacilitara alos alumnos através de la Comunidad Virtua y en fecha
previaalasesion presencia de la Documentacién base del médulo y de un video explicativo de lamateria, para que las sesiones
presenciales sean mas dinamicas y |os a umnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se més significativo. Las
presentaciones de |os docentes, estaran a disposicion del alumnado en el campus virtual |a semana posterior alade su exposicion en
clase.

Tutorias: Se realizaran tutorias individuales y en grupos reducidos, tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
0 problemas planteados en €l proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar a alumnado acerca de los trabajos, casos précticosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en el aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacidn sobre |os resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.
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L ecturas recomendadas y busqueda de informacion: El alumno encontrard en el campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos relacionados con la materia aportados por €l profesor para su andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados a la materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en lasesion presencial, realizacion y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacion de examenesy casos
précticos.

Resolucién de gjercicios y casos practicosy realizacién de trabajos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes de
gercicios de autoevaluacion y casos practicos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servird, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.

Evauacion en el aula: Se realizardn todas las actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase através de los resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por el alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gercicios de autoevaluacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion del alumno en lamateria 30.0 30.0

Realizacion de Trabajos 70.0 70.0

55NIVEL 1: HABILIDADESDIRECTIVASY GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Recursos Humanos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 5

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

5

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Planificacion y gestion integrada de los RRHH

. Andlisisy definicion de puestos

. Laformacién en laempresa

. Planes de acogiday fidealizacion

. Liderazgo directivo.

. Comunicacion internay motivacion empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas planteadas en esta materia para la modalidad a distancia, asi como su porcentaje de
dedicacion y las horas que el alumno tendré que destinar a cada una de ellas.

ACTIVIDADES % Horas por ACTIVIDADESNO % Horas por
PRESENCIALES ECTS ECTS Presen. PRESENCIALES ECTS ECTS
15% 85%
18,75 horas 106,25 horas
Tutorias 100% 11,25/15% Estudio Personal 41,18% 43,75
Lecturasy bisquedadeinfor- = 11,76% 12,5
macion
Resolucién de gerciciosy 35,29% 375
casos précticos y redizacion
detrabajos
Evaluacion 11,76% 125
TOTAL 100% 18,75/15% TOTAL 100% 106,25

METODOLOGIA DOCENTE
Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son no presenciales de 75 horas en total, divididas de la si-
guiente forma:

a) Actividades presenciales (18,75 horas)

1.Tutorias. Participacion del estudiante en los distintos mecanismos de tutorizacion: tutorias, chat, foros/debates, ejercicios de autoevaluacion y video-
conferencias.

b) Actividades no presenciales (106,25 horas)

1.Estudio personal (43,75 horas): Tiene como objetivo asimilar los materiales y temas impartidos en las clases virtuales y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacién de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

2.Lecturas recomendadas y busqueda de informacion (12,5 horas): Lectura y sintesis de las lecturas recomendadas por los profesores y de aque-
llas que el alumno pueda buscar por su cuenta. Este proceso resulta vital para una correcta preparacion de los ejercicios, casos y trabajos propuestos
en clase y para que el alumno acceda a fuentes de informacion relevante, en especial revistas y periédicos de actualidad empresarial, que se familiari-
cen con autores destacados, y desarrollen la capacidad de anlisis, sintesis y argumentacion.

3.Resolucién de ejercicios y casos practicos y realizacién de trabajos (37,5 horas): Resolucion de ejercicios y casos practicos y realizacion de
trabajos practicos y tedricos propuestos de forma individual.

4.Evaluacién (12,75 horas): Se realizaran todas la actividades necesarias para evaluar a los estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en
gue se concretan las competencias adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los ejercicios de autoevaluacion.
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SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacién para la modalidad a distancia tendra en cuenta todas las actividades realizadas por el estudiante asi como su participacion
en los diversos mecanismos de tutorizacion.

El porcentaje de la nota final seré el siguiente:

1. Realizacién de trabajos (70%):

Desarrollo: Se evaluard mediante la entrega y correccion de ejercicios, trabajos, casos précticos y/o problemas.

2. Se valoraré, con un 30%, la participacién del alumno en la materia:

Desarrollo: La participacion del alumno en las diversas actividades formativas que conforman la materia se evaluara segun la participacion del alumno en los
mecanismos de tutorizacién (chats, foros, videoconferencias, etc.).

El sistema de calificaciones seré el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor sera otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Unica Matricula de Honor.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejoradela
competitividad directivay de laempresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de |a empresa hotel era con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E15 - Conocer las herramientas de gestion de personas para planificar y gestionar |os recursos humanos de empresas hoteleras y de
restauracion.

E16 - Saber definir eimplantar los diferentes procesos de gestion de |os recursos humanos (andlisis, valoracion y planificacion de
los puestos de trabajo, seleccion y formacidn del personal, evaluacion del rendimiento y gestion de compensaciones), atendiendo
alas singularidades de las empresas hoteleras y de restauracion, y ala necesaria flexibilidad en un sector con unaimportante
estacionalidad de la demanda

E17 - Desarrollar y perfeccionar actitudes de liderazgo y trabajo en equipo, cooperacion interdisciplinar y un enfoque basado en
potenciar las relaciones interpersonal es para gestionar y dirigir de manera eficaz la consecucion de objetivos organizativos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Claseend aula 225 18
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Resolucién de gjerciciosy casos practicos |26.3 0
y realizacion de trabajos

Tutorias 75

Lecturas recomendadas y busgueda de 219 0
informacion

Estudio personal 394 0
Evaluaciéon en el aula 75

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase en € aula: Exposicidn de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula. Se les facilitard alos alumnos a través de la Comunidad Virtual y en fecha
previaalasesion presencial dela Documentacion base del médulo y de un video explicativo de la materia, para que las sesiones
presencial es sean mas dinamicas y |os alumnos partan de un conocimiento previo y €l aprendizaje se mas significativo. Las
presentaciones de | os docentes, estaran a disposicion del alumnado en € campus virtual la semana posterior ala de su exposicion en
clase.

Tutorias: Serealizaran tutorias individuales y en grupos reducidos , tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
0 problemas planteados en el proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar al alumnado acerca de |os trabajos, casos practicos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en € aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para
ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

L ecturas recomendadas y busgueda de informacion: El alumno encontrard en € campus virtual aquellos materiales presentados

en las sesiones presenciales asi como textos especificos rel acionados con la materia aportados por el profesor parasu andlisisy
estudio. Dispondra de bibliografia asi como de una Biblioteca virtual de textos complementariosy otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar |os contenidos asociados ala materia.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas
aresolver en la sesion presencial, realizacidn y asistencia a actividades de aprendizaje virtual, preparacién de examenesy casos
précticos.

Resolucion de gjercicios y casos préacticos y realizacidn de trabgjos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes de
gercicios de autoevaluacion y casos practicos para su posterior correccion y revision por parte de los profesores de las materias.
Todo ello servird, paralograr un aprendizaje significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio
aprendizaje virtual.

Evaluacion en el aula: Se realizaran todas | as actividades necesarias para evaluar alos alumnos en clase a través de |os resultados de
aprendizaje en que se concretan las competencias adquiridas por €l alumno en la materia, fomentando si se considera oportuno los
gjercicios de autoeva uacion.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Participacién del dlumno en lamateria 30.0 30.0
Realizacion de Trabajos 70.0 70.0

5.5NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master (TFM)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster
ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumno desarrollard un Plan de Negocio enfocado a la de creacion de un Hotel o empresa de Restauracion, tras realizar una recopilacion preliminar
de informacién del estado actual de esa cuestién, determinaréd una hipétesis de trabajo con los objetivos correspondientes, disefiara un esquema de
trabajo, realizara una blsqueda bibliogréafica sistematizada u organizada y elaborara el estudio, con el fin de obtener unos resultados y concretar unas
conclusiones. El trabajo debera integrar los contenidos formativos recibidos y estara orientado al desarrollo y a la evaluacién de las competencias pro-
fesionales y transversales recogidas en el presente plan de estudios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

En cuanto al Trabajo Fin de Méaster los porcentajes de presencialidad y las actividades formativas para la modalidad a distancia presentan el repar-
to que se puede observar en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES % Horas por ACTIVIDADESNO % Horas por
PRESENCIALES ECTS ECTY Presen. PRESENCIALES ECTS ECTS
5% 95%

75 1425

Tutorias 95% 7,12/4,74% Realizacion Trabajo Finde Méster = 95% 135,38
Defensa TFM 5% 0,38/0,25% Preparacion defensa plblica 5% 712
TOTAL ¢ 100% 7,5/5% TOTAL ¢ 100% 1425

METODOLOGIAS DOCENTES

Las metodologias docentes de las actividades formativas para la modalidad a distancia son presenciales y, en su mayor parte, no presenciales de
300 horas en total, divididas de la siguiente forma:

a) Actividades presenciales (7,5 horas)
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1. Tutorias (7,12 horas): Serealizaran tutorias individualizadas y/o en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en relacion con la estructura, la
metodologia, el desarrolloy el cronogramadel Trabajo Fin de Méster.

2. Defensadel Trabajo Fin de Master (0,38 horas): El alumno tendré que preparar la exposicion publica ante un tribunal de su TFM bajo la tutorizacion de su di-
rector.

b) Actividades no presenciales (142,5 horas)

1. Realizacion del Trabajo Fin de Master (135,38 horas): Consiste principalmente en la seleccion del temay recopilacion preliminar de informacion parala de-
terminacién del problema u objeto de estudio, larealizacion de una bisqueda bibliogréfica sistematizada u organizada, el disefio del trabajo, la elaboracion del
estudio y la determinacion de los resultados y las principales conclusiones.

2. Preparacion defensa Trabajo Fin de Master (7,12 horas): El dlumno tendré que preparar la exposicion publica ante un tribunal de su TFM bagjo latutoriza-
cion de su director.

SISTEMA DE EVALUACION:

Evaluacion dela memoriadel TFM

La evaluacién de la memoria del TFM la llevaran a cabo los tribunales constituidos a tal efecto. La calificacion del médulo se obtendra en un 75% de la
memoria de un trabajo original relacionado con uno o varios de los campos o materias del programa y que tendré que presentar en las convocatorias
previstas segun la normativa del Vicerrectorado de la Universidad.

Evaluacion de la defensa publica del TFM

La evaluacién de la defensa publica del TFM la llevarén a cabo los tribunales constituidos a tal efecto. La calificacién del médulo se obtendra en un
25% de la defensa publica de la memoria del TFM, trabajo original relacionado con uno o varios de los campos o materias del programa, y que tendra
gue presentar en las convocatorias previstas segun la normativa del Vicerrectorado de la Universidad.

El sistema de calificaciones ser& el que figura en el R.D. 1.125/2003 de 5 de Septiembre: Suspenso: 0-4,9; Aprobado: 5-6,9; Notable: 7-8,9; Sobresa-
liente: 9-10. La mencién de Matricula de honor seré otorgada por el profesor, y en base al expediente, al 5% de los alumnos con calificacién de sobre-
saliente, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se concedera una Gnica Matricula de Honor.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en la realidad sectorial actual

G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de |a empresa hotel era con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.15.3 ESPECIFICAS
E18 - Adiestrarse en la obtencion de informacién en fuentes especializadas de marketing digital y comunicacion

E19 - Integrar los conocimientos adquiridos y formular juicios a partir de unainformacion incompleta o limitada, utilizando la
terminol ogia especializada del sector

E20 - Analizar, investigar y desarrollar una serie de estrategias y acciones en el marco de un plan de marketing digital de acuerdo a
las capacidades y conocimientos adquiridos durante el Master

E21 - Adiestrarse en €l uso de técnicas de expresion oral en la defensade su TFM
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Elaboracion del TFM 1354 0

Preparacion de ladefensadel TFM 7.1 0

Tutorias 7.2 4.7

Defensadel Trabajo Fin de Méaster 04 0.3

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias: Serealizaran tutorias individuales y en grupos reducidos , tanto presenciales como de forma On line,para aclarar dudas
0 problemas planteados en el proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir |os materiales y temas presentados en las
clases, orientar al alumnado acerca de |os trabajos, casos practicos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar la
evolucion en € aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para

ello diferentes herramientas informéticas como foros, videoconferencias o autoeval uaciones.

Defensa TFM: El alumno tendra que preparar la exposicion publica ante un tribunal de su TFM bajo la tutorizacién de su director.

Elaboracion del Trabajo Fin de Master: El alumno debera presentar un Trabajo Fin de Master que serd supervisado y corregido por
un tutor de TFM designado por el Director del propio Master. Este trabajo, tendra cuatro entregables, dos de las cuales se evalGan
de forma cuantitativa. En é el alumno tendra queincluir de forma explicita todas las competencias adquiridas durante el Méster. La
evaluacion de esta memoria formara parte de la evaluacion final de estaformacion, tal y como se especificara més adel ante.

Preparacion de ladefensa del TFM: El grupo de alumnos tendra que preparar la exposicién de la defensade su TFM bagjo la
supervision de su tutor. Para ello los alumnos realizaran un resumen e ecutivo de su TFM, una presentacion y se preparardn una
exposicion oral de 15 a 25 minutos. En algunos casos justificados el alumno podra exponer a tribunal mediante videoconferencia

ante laimposibilidad de presentarse fisicamente en la universidad.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion de ladefensadel TFM

250

250

Evaluacion delamemoriadel TFM

75.0

75.0

55NIVEL 1: PRACTICAS EXTERNAS (PE)

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas Externas (PE)

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

20

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

20

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

La materia Practicas Externas consiste en un periodo de formacién practica continuado en el que de manera presencial el alumno pondra en practica
los contenidos de los médulos obligatorios. Este periodo de practicas se realizara al final del segundo cuatrimestre, en un periodo de tiempo estableci-
do con anterioridad a la matricula del alumno para que organice su actividad laboral/familiar con anterioridad al comienzo del curso.

Las practicas externas estan orientadas para completar la formacion de los alumnos y titulados universitarios asi como facilitar su acceso al mundo
profesional y, a nivel institucional, se rigen por el R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1393/2007, que regula la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales., y la Normativa la publicada por la Universidad Catélica de San Antonio para las Practicas externas de todos
los alumnos de la Universidad.

Todo periodo de Practicas Externas en empresas, con caracter general, debe:

1. Realizarse en unaempresa, entidad u organismo, con el que laUCAM tenga un Convenio de Cooperacion Educativa, firmado en tiempo y forma.
2. Estar tutelada por un tutor interno de practicas'y un tutor externo de la empresa.

3. Llevarseacabo al fina del periodo formativo obligatorio del Master.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD A DISTANCIA

ACTIVIDADES FORMATIVAS:

En el cuadro siguiente se especifican las actividades formativas, con una carga de 12 ECTS, tanto las que se realizaran de forma presencial como no
presencial, asi como su porcentaje de dedicacion y las horas que el alumno tendra que destinar a cada una de ellas.

ACTIVIDADES PRESENCIALES ECTS% Horas/ % presencialidad ACTIVIDADES NO PRESENCIA- ECTS% Horas

93.33% LES6.67 %

Précticas en empresa 100 466,5/93,33% Elaboracion Memoriade précticas = 100 335
externas

TOTAL 100 466,5/ 93,33% TOTAL 100 335

METODOLOGIA DOCENTE

a) Actividades presenciales son las siguientes (466,5 horas):

Préacticas en Empresa: Los alumnos realizaran Practicas en empresa en las que podran en practica los conocimientos, aptitudes y habilidades que se
van adquiriendo a lo largo del Méster. Las responsables del Departamento de Practicas realizan una exposicion de las caracteristicas, metodologia y
actividades que los alumnos deben realizar en dicha actividad. El objetivo principal de las Practicas en Empresa es el de acercar el mundo empresarial
al alumno y ofrecerle la posibilidad de trabajar en la practica contenidos teéricos vistos a lo largo del master.

b) Las actividades no presenciales son las siguientes (33,5 horas):

Elaboracién de una memoria de practicas externas por parte del alumno donde realizara una breve descripcién de la entidad donde ha realizado sus
practicas: Modelo de negocio, organizacion de la actividad, realizacién de un estudio DAFO. A su vez, describira las funciones y tareas que ha desa-
rrollado y su aportacién a la empresa.

EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Evaluacion dela memoria de Préacticas

Se evaluaréa al alumno a través de la Memoria de Practicas que desarrolle con un 60%.

Informe del tutor de précticas

Se evaluara el informe del tutor de la empresa, con un 40%, que realizard en base a las tareas desempefiadas por el alumno, la implicacién e interés
en las mismas y la capacidad de integracion

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
G1 - Adquirir la capacidad de dirigir y gestionar hoteles y empresas de restauracion integradas en larealidad sectorial actual
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G2 - Adquirir conocimientos avanzados para dar respuesta a las distintas exigencias del mercado hotelero

G3 - Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. Potenciar las capacidades clave paralamejorade la
competitividad directivay de la empresa

G4 - Profundizar en los conocimientos de las diversas areas de |a empresa hotel era con un enfoque de globalidad

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E22 - Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas alo largo del méaster en las distintas vertientes de ladireccion y gestion de
hoteles y empresas de restauracion

E23 - Conocimiento de larealidad laboral en e mundo de ladireccion y gestion de empresas hoteleras y de restauracion.

E24 - Integracion en el mundo laboral experimentando y conociendo las dindmicas de trabajo en esta érea.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Elaboracion de la memoria de Précticas 10 22

externas

Précticas en empresa 490 98

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas en Empresa: Los alumnos realizaran Précticas en empresa en las que podran en préctica los conocimientos, aptitudesy
habilidades que se van adquiriendo alo largo del Méster.

Elaboracion de la memoria de précticas externas. El alumno desarrollard una memoria de préacticas donde realizara una breve
descripcion de la entidad donde ha realizado sus précticas: Modelo de negocio, organizacion de la actividade, A su vez, describira
las funcionesy tareas que ha desarrollado y su aportacién alaempresa.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion de laMemoria de Précticas 20.0 20.0
Informe del tutor de précticas 80.0 80.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4314482

Fecha: 05/10/2021

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Catdlica San Antonio Personal Docente | 38.5 20 17
contratado por
obray servicio
Universidad Catdlica San Antonio Profesor 8 0 9
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad Catdlica San Antonio Profesor 38.5 100 32
Contratado
Doctor
Universidad Cat6lica San Antonio Ayudante Doctor |15 100 42
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

95 5

95

CODIGO TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los | ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y RESULTADOS

La Direccion de Estudios de la UCAM gestiona la organizacioén de la actividad académica a través de diferentes unidades de recogida de informacion,
planificacién y control. Entre sus competencias y atribuciones esté la de gestionar el desarrollo de la actividad docente, la evaluacién del progreso y los
resultados del aprendizaje, y el control de los espacios y de los horarios.

Uno de los servicios con que cuenta la Direccion de Estudios es la Unidad de Andlisis e Informes Académicos (UA), encargada de realizar el andlisis
de los datos que generan distintos servicios universitarios.

Los informes que se generan en la UA tienen como finalidad facilitar al responsable académico el conocimiento de la situacion en la que se halla su ti-
tulacién, asi como la evolucién histérica generada en un determinado periodo de tiempo, de modo que sirva de referencia en la toma de decisiones es-
tratégicas para la mejora de los pardmetros de calidad. Dichos datos se generan a través de una herramienta informatica propia. Las tasas o indices,
gue a su vez se agrupan en diferentes categorias, son:
. Graduacion.

Abandono.

Eficiencia

No-presentados.

Asistenciadel profesor.

Asistencia aforos, debates, chats del alumno.

Periodo medio que tarda un alumno en superar € plan de estudios.

Estas tasas e indices pueden ser elaborados también para describir el rendimiento o evaluacién académica del PDI, agrupando, en este caso, toda

la docencia impartida por un profesor, de igual modo que se realiza con los titulos. Del mismo modo, son las que se remiten al Director de Estudios
quien, en reuniones con cada responsable de titulo, lleva a cabo la toma de decisiones al objeto de aplicar las acciones de mejora correspondientes y/
0 necesarias. Esta previsto implicar, de manera paralela, al Responsable de Calidad de cada titulacion para que éste pueda también aportar sus inicia-
tivas de mejora.

Las decisiones adoptadas por el responsable de la titulacién, con los factores correctores que haya determinado en funcién de la informacién comenta-
da en el apartado anterior, se plasman en la Propuesta Docente que éste debera elaborar para implantar en el curso académico siguiente.
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bas de evaluacion pertinentes para tal fin.

nombrada para dicho propdsito, analizara la siguiente informacion:
. Informacion sobre el informe de satisfaccion de los egresados realizada por e SOIL.

de |as reuniones con representantes de empresas redizadas a iniciativa de latitulacion

Identificador : 4314482 Fecha

Dicha Propuesta es planificada en un momento posterior, previo al inicio del curso, de modo que todo el claustro docente de la titulacién sepa con
exactitud cudl sera el desarrollo académico de cada una de las asignaturas en las que participa como profesor, las lineas de evaluacién académica
gue se seguiran y los requisitos formativos que se exigira a los alumnos para la superacion de la materia impartida.

Esta informacion se refleja en las correspondientes Guias Académicas, de las cuales dispondra el alumno con anterioridad al inicio del curso.

En el Master, ademas, se valorara el progreso y resultados de aprendizaje a través de la Evaluacion Continua, el Trabajo Fin de Master y otras prue-

Por dltimo, y al objeto de contribuir a una mejora en el progreso y resultados de aprendizaje, el Equipo Directivo del Méster, junto con la Comision

- Resultados, tasas'y resto de lainformacion proporcionada por la Direccion de Estudios (expuestas en el apartado anterior).

. Informacion sobre la satisfaccion de las empresas obtenida a partir de los tutores en la empresa tras |la realizacion de las précticas por nuestros alumnos'y a partir

: 05/10/2021

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE
universidad

http://www.ucam.edu/serviciog/calidad/si stema-de-garanti a-interna-de-calidad-sgic-de-la-

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

NO PROCEDE
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

vicerrectoradocalidadordenaci oq@ﬁ&éﬁ%ﬁﬁe

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
23256347N GINESA MARTINEZ DEL VAS
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CAMPUS LOS JERONIMOS, |30107 Murcia Murcia
SN
EMAIL MOVIL FAX CARGO

968277971 DIRECTOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22894000F JOSE LUIS MENDOZA PEREZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CAMPUS LOS JERONIMOS, (30107 Murcia Murcia

SN

EMAIL MOVIL FAX CARGO
mruiz@ucam.edu 968278803 968278853 PRESIDENTE

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
23256347N GINESA MARTINEZ DEL VAS
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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CAMPUS LOS JERONIMOS, (30107 Murcia Murcia

SN

EMAIL MOVIL FAX CARGO
calidad@ucam.edu 968278853 968277971 DIRECTOR
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2. JUSTIFICACION

2.1 JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y
PROCEDIMIENTOS.

2.1.1 Interés académico

Una importante actividad econdmica del sistema productivo espafiol es la hoteleria. Es
cierto que desde la simple valoracion de las cifras el conjunto de las actividades de
alojamiento solo representa el 0,9% de la produccién total espafiola. Sin embargo es un
sector estratégico, ya que su influencia se manifiesta como un factor decisivo y
trascendente del desarrollo turistico que se ha producido en los ultimos cincuenta afios en
Espana.

La hosteleria es en la actualidad un sector de importante valor econémico en la estructura
econdmica espafiola, que se ha demostrado alcanza valores superiores al 7,2 %, en
consideracién con el valor afiadido bruto. No es un pequefio sector, que colabora en el
crecimiento y riqueza nacional. Debe ratificarse que es una actividad de significativo
empuje e inductora de otras ramas productivas.

Ahora bien, no se ha de olvidar el papel social de su desarrollo, ya que por medio de la
hosteleria se influye positivamente, en tres dimensiones sociales tambien importantes:

» Hace aceptable el desarrollo turistico espafiol, imposible sin el peso que tiene la
hosteleria;

* Contribuye decisivamente al mantenimiento del empleo, asalariado y autébnomo;

* Favorece los comportamientos y practicas del ocio de los espafioles.

El sector de la hosteleria se encuentra muy atomizado, existiendo en Espafia cerca de
300.000 empresas y mas de 330.000 locales, o establecimientos dedicados a la produccién
de esta clase de servicios. Lo que arrastra una demanda de trabajo, que en los meses picos
del turismo, emplea a més de un millén cuatrocientas mil personas.

En las Gltimas décadas el turismo ha vivido una expansion sin precedentes, lo que ha
situado al sector ante nuevos retos. Se ha producido una gran evolucién en las tecnologias
de alojamiento, transporte, restauracion y de la informacién acompafiada de cambios en
el comportamiento del turista consumidor, que vienen reflejados en una mayor
sofisticacion de sus demandas y nuevas exigencias de calidad del producto y del entorno
medioambiental.
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No obstante, como indica el “Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020, dentro del
complejo y competitivo mercado existente en la actualidad, “los destinos turisticos
espafoles deben apostar por la calidad de la oferta como elemento diferenciador frente a
otros productos. El desarrollo turistico de Espafia hoy y mafana se basara en la
competitividad y la sostenibilidad medioambiental, social y econdémica”.

Debido a la alta heterogeneidad de la hosteleria, las actividades que se realizan dentro de
ella se distribuyen de la siguiente forma:

- Actividades de alojamiento, que incluyen hoteles, hostales y/o pensiones,
apartamentos en régimen hotelero, etc.;

- Actividades de restauracion, que comprenden restaurantes, colectividades,
cafeterias, etc.

- Actividades de comida y bebida, que incluye cafés y bares.

Hay que tener en cuenta que este sector se apoya en el componente humano, sin el cual
pierde su razén de ser imposibilitando la viabilidad. A nivel de gestion, el personal es la
clave de la calidad.

Tenemos, asi, la amalgama inseparable de cualquier Empresa: capital y trabajo, ambos
forzosos para la consecucion de los objetivos. La gestion inadecuada en cualquiera de las
partes, repercute sobre la otra y, por consiguiente, en el objetivo comudn. Ya no se trata de
vender por vender, sino de gestionar la venta mediante el Yield Management y por encima
de todo, escuchando al cliente.

El Director de Hotel o de Restauracion asume la responsabilidad de gestionar,
adecuadamente la empresa armonizando los intereses de las partes aunque —en
condiciones normales- la problematica laboral -presente 24 horas- puede repercutir sobre
los resultados econdmicos, fundamentalmente—entre otras- por tres razones: costes,
calidad del servicio, conflictividad.

El éxito dependeréa de su capacitacion profesional para entender y asumir lo que concierne
a su responsabilidad directa, sabiendo ademas, identificar aquello que no puede controlar
directamente pero conociéndolo para completar una vision estratégica de conjunto.

En términos generales observamos que para poder responder a las necesidades en
constante cambio, hay que reunir un alto nivel de profesionalidad y de competencia. Los
responsables de la direccion y la gestion de organizaciones hoteleras y de restauracion asi
como aquellas personas que trabajan en niveles directivos medianos y altos han de poseer
unas capacidades técnicas, interpersonales e intelectuales avanzadas.
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La enorme complejidad del fendmeno hotelero y de restauracion requiere de
profesionales con un conocimiento global y de gran alcance de las multiples disciplinas
y ciencias sociales relacionados con la materia. Los conocimientos avanzados en gestion
estratégica, marketing, planificacion del territorio, economiay finanzas, tecnologias de la
informacidn, legislacion, etc., son primordiales para tomar decisiones de manera efectiva
y competente en cualquier trabajo relacionado con el sector hotelero y de restauracion.

El fuerte crecimiento que estan experimentando las aperturas de nuevos establecimientos,
el mayor papel que estan jugando las cadenas hoteleras y de restauracion en la estructura
de dicho sector, el aumento de la competencia, las exigencias cada vez mayores de los
clientes y las especiales caracteristicas que distinguen a estas empresas de servicios del
resto, exigen y requieren un Master como el presente, con individualidad propia y con
suficiente grado de autonomia para distinguirlo y separarlo de aquellos otros Masteres
mas genericos que versan sobre la direccion de empresas.

Entre las areas de actuacion del Plan de Turismo Horizonte 2020, una de las mas
importantes es “la mejora del entorno competitivo, especialmente en cuanto a empleo y
formacion, productividad e 1+D+i. La dificultad para atraer y retener los mejores
profesionales -hecho determinante para la calidad percibida por los clientes-, y la gestion
inadecuada del conocimiento y de la innovacion en el sector como base de la gestion de
empresas y destinos turisticos son dos cuestiones que deben abordarse en los proximos
anos”.

Entre los objetivos propuestos en el Plan de Turismo Horizonte 2020 estan:

- Avanzar, a traveés de la red de conocimiento, en aquellos ambitos identificados por
los distintos entornos en el proyecto Turismo 2020 que ayuden a situar la
inteligencia como la herramienta basica para la toma de decisiones en el sector y
para poder incorporarla a los productos y procesos de prestacion de servicios.

- Incentivar la creacién de clusters turisticos innovadores como plataformas de
colaboracién entre empresas del sector turistico, proveedores, centros de
investigacion y formacion y gestores de los destinos turisticos, al objeto de
identificar necesidades tecnol6gicas, desarrollar las soluciones técnicas y
organizativas comunes y utilizar los servicios avanzados compartidos. Todo ello
mediante la participacién de las empresas turisticas en las lineas de apoyo
previstas en el Plan Nacional de 1+D+i para la innovacion y el desarrollo cientifico
y tecnoldgico.

1

https://www.google.es/search?q=Plan+de+Turismo+Horizonte+2020&0g=Plan+de+Turismo+Horizonte+
2020&ags=chrome..69i57j69i61j012.687j0j7&sourceid=chrome&espv=210&es sm=93&ie=UTF-8
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Como se indica en el Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-20152, el sector hotelero
no es percibido como un sector de prestigio para trabajar o emprender, al haber estado
vinculado historicamente a la falta de cualificacion profesional, bajos salarios y elevada
contratacion temporal.

Las amenazas en este &mbito son:
- Una oferta formativa e investigadora poco alineada con las necesidades del sector.
- Una carencia de instituciones formativas en hosteleria y restauracion de
reconocido prestigio internacional.

Con la finalidad de atraer, desarrollar y retener el talento dentro del sector hotelero y de
restauracion, valorizando la carrera profesional y mejorando las practicas de liderazgo y
gestion de personas se crea el Programa Atrayendo el Talento, impulsado por el Plan
Nacional e Integral de Turismo 2012-2015.

En base a conseguir este objetivo se proponen las siguientes lineas de accion:

- Formacién y empleo en el sector
Crear en el seno del Consejo Espafiol de Turismo un sistema de seguimiento basado en
la colaboracién publico-privado y de los agentes sociales, del empleo, la educacion y la
formacion en el sector, que permita definir y detectar a las entidades competentes de modo
permanente las necesidades en los programas y recursos de formacién y en el empleo, de
acuerdo con los requerimientos de la nueva economia turistica.

- Modelos de gestion de los recursos humanos
Adaptar el modelo de gestion de personal generalmente aplicado en el sector al nuevo
entorno competitivo, los nuevos requerimientos y exigencias del sector y su proyeccion
de futuro.

- Capacitacion de emprendedores y formacion en la nueva economia turistica
Desarrollar un programa dirigido a la atraccion de emprendedores y la capacitacion de las
personas en habilidades y conocimientos para la innovacion y en los valores de la nueva
economia turistica, tanto en las empresas como en los destinos.

- Impulso de métodos de intermediacion laboral activa
Fomentar, en colaboracion con las administraciones y los sectores, métodos de
intermediacion laboral activa para facilitar la cobertura de las necesidades profesionales
en el sector.

- Captacién de talento

2 http://www.minetur.gob.es/turismo/es-
ES/PNIT/Documents/Plan%20Nacional%20e%20Inteqral%20de%20Turismo%20(PNIT)%202012-

2015.pdf

CSV: 438143747002128329020325 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




http://www.minetur.gob.es/turismo/es-ES/PNIT/Documents/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turismo%20(PNIT)%202012-2015.pdf

http://www.minetur.gob.es/turismo/es-ES/PNIT/Documents/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turismo%20(PNIT)%202012-2015.pdf

http://www.minetur.gob.es/turismo/es-ES/PNIT/Documents/Plan%20Nacional%20e%20Integral%20de%20Turismo%20(PNIT)%202012-2015.pdf

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=438143747002128329020325



Desarrollar acciones de sensibilizacion que pongan en valor el atractivo del sector como
oportunidad de desarrollo profesional

Para que la industria turistica avance hacia una economia del conocimiento, la
disponibilidad de un talento excelente que se adapte a los nuevos retos del sector es una
capacidad clave en una vision competitiva del Destino Espafia. La excelencia en el talento
depende en gran medida de la calidad de la oferta formativa, de su adecuacion a las
demandas del sector y de las oportunidades profesionales para atraer a los perfiles
profesionales mas preparados.

El sector turistico espafiol ha demandado en diferentes ocasiones la necesidad de
establecer medidas desde la administracion pablica que mejoren la oferta formativa, para
adaptarla a los nuevos perfiles profesionales. Adicionalmente a estas peticiones, se ha de
impulsar una formacién que ponga en relieve determinados atributos diferenciales que
representan la marca Esparia desde un enfoque de sistematizacion.

La Secretaria de Estado de Turismo a través de Turespafia, impulsard las siguientes
medidas como efecto demostrador cubriendo aspectos especificos de la oferta formativa:

- Definicion de un programa de formacion orientado a gestores de PyME con una
institucion con reputacion internacional, para la sistematizacion y formacion en el
trato al cliente alineada con los atributos diferenciales de la marca Espafa
(felicidad, diversion, etc.). Apoyo al establecimiento de una oferta formativa con
estos atributos en formato presencial y online.

- Estudio sobre las necesidades de perfiles profesionales presentes y futuros para el
sector turistico e identificacion de areas de conocimiento clave para el sector para
los proximos afios. Este estudio se realizara en base a consultas con las empresas
participantes.

- Apoyo a programas piloto de colaboracion entre centros de formacion y empresas
orientados a cubrir vacios en la oferta formativa actual.

Si bien en Esparia la Diplomatura de Turismo es de las 5 primeras titulaciones con mayor
numero de matriculados, existe, como queda patente en el Libro Blanco de Grado en
Turismo (ANECA 2004), una necesidad de estudios superiores que dé respuesta a las
siguientes necesidades:

Facilitar la especializacion técnica y de gestion en el ambito del turismo, promover la
investigacion en materia de turismo y facilitar la realizacion de terceros ciclos, dar
respuesta a una creciente demanda social que atiende a aspectos como:

- El creciente peso de la actividad turistica y recreativa en todos los ambitos de la
economia espafiola.
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- Lamejora de la consideracion social del turismo y de las actividades recreativas
como yacimientos de empleo cualificado.

- La importancia de las empresas espafiolas dedicadas a la actividad turistica y
recreativa y su peso tanto a nivel nacional como internacional

- El impulso dado al turismo por las mas variadas politicas regionales tanto en
Espafia como en Europa y Latinoamérica

- La oportunidad que representa, en el contexto Latinoamérica, ofrecer formacion
a nivel de Licenciado en Espafia.

Volviendo al Libro Blanco, encontramos la necesidad de una formacion especifica en los
sectores, entre otros, de Alojamiento y Restauracion con una base de gestion estratégica
y operacional, enfocada a satisfacer todas las necesidades que el mercado de turismo
reclama fehacientemente.

Teniendo en cuenta estos aspectos, la Universidad Catdlica San Antonio, UCAM, ha
puesto en marcha el Master Universitario en Direccion y Gestidn de Hoteles y Empresas
de Restauracién con el objetivo de contribuir a la mejora de las capacidades y
competencias de los profesionales del sector y dar respuesta a una demanda del mercado
profesional de especializacion en el ambito de la direccion y gestion que exige
profundizar en las siguientes materias:

- El desarrollo de unas técnicas de direccién de establecimientos hoteleros y de
restauracion basadas en un consumo racional de los recursos naturales y atendiendo a la
sostenibilidad.

- El desarrollo de nuevas modalidades de gestion hotelera y de restauracién que
favorezcan la dinamizacion y la calidad de los destinos turisticos.

- El desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas al turismo que permitan trabajar en el
ambito de la direccion de establecimientos hoteleros y de restauracion.

En definitiva, la mejora en la prestacidn de los servicios turisticos depende en gran medida
de la formacién de los profesionales del sector y es una demanda de los empresarios que
los profesionales que ocupen puestos de responsabilidad en sus empresas tengan la mejor
formacion posible, pues ello repercutird en una mayor competitividad de sus empresas.

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:

Modalidad: presencial Modalidad: a distancia-
Total
Castellano Castellano
2014/2015 30 30 60
Modalidad: presencial Modalidad: a distancia-
Ingles Ingles
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2014/2015 30 30 60
TOTAL PLAZAS OFERTADAS 120

El nimero plazas que se han determinado por cada modalidad e idioma, es aquel que nos permite
garantizar un correcto proceso de aprendizaje, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada

grupo.

2.1.2 Interés cientifico

El sector precisa de profesionales que se incorporen a los diferentes departamentos con
una mentalidad de cambio, de accién, con una formacion integral, que sepan conjugar la
estrategia con la accion de la manera mas eficiente, con orientacion al cliente y con
competencias y habilidades que aporten ese elemento diferenciador preciso.

2.1.3 Interés profesional

Los hoteles y empresas de restauracion estan en un periodo de cambio real. Campafias
mas efectivas de marketing, redes sociales, reputacion online y vender el producto al
precio adecuado en el momento preciso son ya no maneras de diferenciarse, sino
necesidades de las empresas en general, y del sector en particular.

En este sentido, resulta fundamental que los profesionales del sector cuenten con
conocimientos precisos y practicos de Revenue Management y Marketing Digital.
Conscientes de esta realidad y ante la necesidad empresarial de profesionales formados
en estos campos, se presenta un Programa en Revenue Management dentro de su Master
en Direccion y Gestion de Hoteles y Empresas de Restauracion.

2.1.4 Demanda potencial del titulo e interés para la sociedad y su zona de
influencia.

El turismo es el sector que mayor aportacion realiza al PIB de la economia y, dentro de
él, el subsector hotelero representa uno de sus pilares mas importantes.
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El fuerte crecimiento que estan experimentando las aperturas de nuevos establecimientos,
el mayor papel que estan jugando las cadenas hoteleras en la estructura de dicho sector, el
aumento de la competencia y las exigencias cada vez mayores de los clientes, requieren
de la implantacion de estructuras organizativas eficaces e innovadoras, en las que el
personal bien preparado va a ser un factor clave de éxito.

Con este objetivo se ha disefiado el Master en Direccion y Gestion de Hoteles y Empresas
de Restauracién, ofreciendo la posibilidad de preparar directivos debidamente formados
en las nuevas necesidades de gestion y direccion hotelera.

Para ello, se ha realizado un esfuerzo importante en disefiar un programa que habilite al
alumno para aplicar las modernas técnicas de gestion, a través de compaginar clases
presenciales y la realizacion de practicas en cadenas hoteleras de reconocido prestigio.

2.1.5 Normas reguladoras del ejercicio profesional

No existe ninguna norma que regule la profesion de Director de Hoteles y Empresa de
Restauracion.

2.1. 6 Justificacion de la modalidad presencialy a distancia

La Universidad Catolica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestion y
dinamizacion nos avalan ya méas de 10 afios de experiencia, por medio del Ilamado
Sistema E-learning, un entorno global de aprendizaje que intenta flexibilizar la
metodologia universitaria Unicamente presencial apoyandose en la utilizacion nuevas
tecnologias. Este sistema contiene ideas claves desde la perspectiva de una educacion
abierta, flexible y cercana, basada en la potenciacion de sistemas de autoaprendizaje y
autorregulacion del propio aprendizaje. La titulacion propuesta se impartird en la
modalidad de ensefianza-aprendizaje presencialy a distancia, por lo que se precisa de
algunos medios que detallamos en el punto 7 de esta memoria.

El sistema de ensefianza virtual se basara en el entorno de ensefianza virtual de que
dispone la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, y que se viene utilizando desde
hace mas de diez afios para la imparticion de titulaciones en modalidad blended learning.
Este curso académico hemos implementado un nuevo campus virtual basado en la
plataforma Sakai (http://sakaiproject.org/). Esta plataforma es un proyecto de codigo
abierto para la gestion de cursos y el aprendizaje colaborativo, creada para dar soporte al
mundo universitario y con amplio abanico de funciones, documentacion y prestaciones
para el mismo.
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De igual modo, a lo largo de los mas de diez afios de experiencia hemos tenido un
importante nimero de estudiantes que compaginaban sus estudios con su actividad
profesional o sus circunstancias y responsabilidades personales. Ante estas circunstancias
el estudiante ha visto en la formacion presencial y a distancia, y con ayuda de las
plataformas virtuales, una forma de poder llevar a cabo sus aspiraciones formativas
universitarias. Esta circunstancia ha hecho que el estudiante demandara cada vez mas
reformas en los procesos de aprendizaje de la universidad y en la propia metodologia
utilizada por el profesorado, que le ayudara en su proceso formativo fuera del aula. Para
dar respuesta a esta demanda, la Universidad, desde sus inicios, han desarrollado
herramientas virtuales para ayudar a estos estudiantes. La importancia que la universidad
ha dado a este sistema de ensefianza se manifiesta en los afios de funcionamiento de esta
herramienta, como hemos indicado anteriormente, y en la formacion impartida al
profesorado para su utilizacion tutelada por el Director del Campus Virtual de la
Universidad.

2.2 REFERENTES EXTERNOS

El Master Universitario en Direccion y Gestion de Hoteles y Empresas de Restauracion
se crea conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, siguiendo las
Directrices Generales de la UCAM vy el protocolo para la elaboracion de propuestas de
titulo oficial, aprobado por el Consejo de Gobierno de la UCAM.

Las fuentes fundamentales que avalan la propuesta del Titulo y refrendan el programa
formativo, y los contenidos tematicos del Titulo propuesto son las siguientes:

a. Libros blancos:

Este referente ha servido para conocer como se han implantado estos estudios, asi como
la oferta y demanda, la insercion laboral y competencias y perfiles que se adquieren en
esta titulacion. Ya que nuestro master estd totalmente vinculado a la economia y la
empresa estos datos nos han servido para orientarnos sobre la viabilidad de nuestro
master y apoyarnos en la elaboracion de la justificacion del titulo.

El Libro Blanco del titulo de grado en Turismo® recoge los perfiles y las competencias
profesionales que deben adquirir los futuros graduados y recomendaciones para los
posgrados en turismo.

3 http://www.aneca.es/var/media/359791/libroblanco_turismo_03.pdf
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Ademas realiza un estudio sobre la estructura de responsabilidad de las cualificaciones
profesionales en turismo otorgandole al posgrado los niveles de direccion corporativa e
institucional.

Por tanto, el Libro Blanco, en cuya elaboracion han participado 47 universidades,
constituye un punto de partida, que recogio la red interuniversitaria de turismo (Red-Intur)
para el estudio de perfiles profesionales y de la definicion de las competencias asociadas
al posgrado.

El Libro Blanco muestra el resultado del trabajo llevado a cabo por una red de cuarenta y
siete universidades espafiolas con el objetivo explicito de realizar estudios y supuestos
practicos utiles en el disefio de un Titulo de Grado en Turismo adaptado al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). En dicho libro se desarrolla especificamente el
grado, pero se presenta en diferentes estudios, los perfiles formativos y competencias que
deberia abordar el master, por lo que se ha usado como punto de partida en el estudio de
la confeccion del mismo.

b. Referentes relacionados de la UCAM:

Los siguientes titulos han sido fundamentales para poder guiarnos en disefio del plan de
estudios y para enfocar el sentido del master.

= Grado en Turismo (presencial y a distancia)
= Master Universitario en Innovacion y Marketing Turistico ( presencial y a
distancia)

c. Informes profesionales del sector:

La CEHAT (Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos), Plan de
Turismo Horizonte 2020, Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, vienen
manifestando de manera reiterada que la organizacién de estudios de Master cubran las
necesidades empresariales que el sector hotelero demanda.

e Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020 (Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, 2007).

Tiene como objetivos:

- Conseguir un posicionamiento diferencial de la oferta ante el desarrollo de multitud
de destinos
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- Mejorar la rentabilidad ampliando el impacto economico y social del turismo
mediante la extension geogréafica y estacional.

- Desarrollar modelos de negocio sostenibles en el uso de los recursos del entorno y
su contribucion a la integracion social (371.000 inmigrantes empleados
equivalentes al 17,9% de los inmigrantes ocupados en Espafia).

- Mejorar la productividad.

- Alcanzar un mayor grado de innovacion.

La principal novedad de este plan ha sido su forma de elaboracion, ya que se ha dado
cabida a opiniones de expertos, profesionales, trabajadores, usuarios y por supuesto
entidades publicas y privadas relacionadas con el sector. Fruto de este plan, es otro mas
reducido 2008-2012, que puede consultarse en la web http://www.turismo2020.es.

e “Analisis del Proceso de Innovacion en el Sector Hotelero Espaiiol”, estudio
desarrollado por el Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH) y la fundacién COTEC
(2007). Con el estudio pretenden racionalizar y protocolizar los procesos de
innovacion que aplica el sector hotelero. ElI proceso de desarrollo de
innovaciones, ya sean de producto, proceso, organizativas o de mercado, es un
proceso clave en el crecimiento y expansion de todas las empresas, incluidas las
pertenecientes al sector hotelero. La innovacion permanente se hace necesaria y
se ha convertido hoy dia en un aspecto esencial de la industria hotelera, dado el
dinamismo del mercado actual y la oferta continuada de nuevos servicios. Puede
consultarse en la web http:// www.ithotelero.com/innovacion.php.

e Informe “Turismo: panorama 2020” (Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) 1999). En este informe se sefiala que los destinos lideres mundiales en
2020 seran: China con 130 millones de llegadas internacionales, Francia con 106
millones, EEUU con 102 millones y Espafia con 74 millones. El estudio
concluye que los turistas seran mas exigentes: demandaran informacion veraz y
de calidad, mejora en el producto turistico y en el entorno natural, y mejor
formacion del personal de servicios del sector. Aunqgue la evolucion del turismo
sigue un curso irregular, la OMT mantiene por ahora su prevision a largo plazo
ya que se entiende que las tendencias basicas estructurales de la prevision no
han cambiado significativamente. Se puede consultar en la web
www.pub.unwto.org.

d. Planes de estudio de otras Universidades/Fundaciones nacionales e
internacionales

Conocer otros titulos de la misma temaética o similar nos han dado una vision de como
esta el mercado de estos estudios y de esta manera ofrecer algo innovador, que nos
diferencie de los demas y por supuesto también se han tenido en cuenta para no
desorientarnos en los objetivos que se pretenden alcanzar con este tipo de ensefianzas.
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A la hora de elaborar la propuesta se ha tomado como base de consulta y justificacion
de la necesidad de su existencia, algunos planes de estudios que, por diferentes motivos,
se han considerado un buen referente. De todos ellos se ha obtenido algunas ideas para
la estructura general propuesta:

e Master Universitario en Turismo. Nebrija Business School.

http://www.nebrija.com/escuela-negocios/mba-master/master-universitario/master-
turismo/master-turismo.php

e Master Oficial en Direccidén de Empresas Turisticas. Universidad de Huelva.

http://www.masterturismo.es/presentacion

e Master Universitario en Direccion de Empresas Hoteleras. Universidad a
Distancia de Madrid.

http://www.udima.es/es/master-direccion-empresas-hoteleras.htmi
e Master Oficial en Gestion Hotelera. Escuela Universitaria de Turismo de Murcia.
http://eutm.es/turismomurcia/es/estudios/4/master-oficial-gestion-hotelera/95

e Master Oficial en Direccion Hotelera y de Restauracion. CETT (Escola
Universitaria d’Hosteleria i Turisme. Universitat de Barcelona)

http://www.cett.es/html/cast/mdehr.html
e Master Profesional en Direccion de Empresas Hoteleras (Oficial). CEF

http://www.cef.es/masters/master-profesional-direccion-empresas-hoteleras.html

e Experto Universitario en Gestion de Empresas de Ocio y Hospitalidad. Inede
Business School. Universidad Catélica de Valencia

http://www.inede.es/nuestros-programas/ocio-hospitalidad/presentacion/

e Master Universitario en Administracion de Organizaciones y Recursos Turisticos
(Direccion Hotelera). Universidad de Extremadura.

http://www.unex.es/organizacion/servicios/servicio becas/funciones/Masteres/mast
eres-oficiales-fichas/master-universitario-en-administracion-de-organizaciones-
y-recursos-turisticos-direccion-hotelera

e Master Universitario en Direccion de Empresas de Turismo. Universidad de
Alcala

http://www.uah.es/estudios/postgrado/programa.asp?CdPlan=M050

Europa es el principal destino turistico internacional, con un 53% del total de
desplazamientos turisticos mundiales en el afio 2008, lo que supone aproximadamente
unos 488 millones de llegadas (Tourism Indicators 2008, Organizacién Mundial del
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Turismo, Madrid). Es pues logico que la oferta de estudios de posgrado que versan sobre
el sector turistico y la gestion de sus empresas esté ampliamente representada en las
universidades europeas. A modo de ejemplo, se puede visitar el recientemente creado
portal de la Unidn Europea sobre la oferta de estudios de posgrado o master en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES), http://www.mastersportal.eu, donde se recoge
la existencia de 86 programas master de universidades publicas europeas con sede en 14
paises que versan sobre el sector turistico.

Entre ellos hemos seleccionado los mas destacados por su implantacion y reconocimiento
internacional:

e Master of Science in Tourism and Travel Management y el Master on Tourism
e Management and Marketing, ambos de la University of Nottingham, UK.

e Tourism Destination Management-University of Breda, The Netherlands.

¢ International Hospitality and Tourism Management,Oxford University, UK.

e International Master in Tourism Leisure, TriesteUniversity, Italy.

e Master in Hospitality Management. Erasmus University Rotterdam.
http://lwww.eur.nl/english/post_experience/master/hospitality_management/

e Management and Marketing des secteurs Voyage, Hotellerie, Tourisme.
Toulousse Business School.

http://www.tbs-education.fr/fr/formations/ms-msc/les-msc/management-et-
marketing-des-secteurs-voyage-hotellerie-tourisme

e Master of Science and in Tourism and Hospitality Management. University of
Gothenburg.

http://www.gu.se/digital Assets/1337/1337847_utbplan_tourism_fastst--
lld_100519.pdf

23 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA
INTERNOS Y EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION
DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.3.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos

La propuesta del Master surge desde la facultad de Ciencias Juridicas y de la Empresa y,
concretamente desde el Grado en Turismo. Para poder organizar correctamente la labor
de los diferentes elementos que necesariamente se necesitan para la puesta en marcha y
el desarrollo del Master se conforma una Comisién Gestora, con la participacion y
acuerdo por parte de distintas areas de conocimiento implicadas, y que inicialmente tiene
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como objetivo estudiar la idoneidad y necesidad del Master, asi como de definir cuales
deben ser sus objetivos principales, sobre todo en lo relativo a las competencias a
desarrollar basandose en todo caso del analisis de las demandas actuales de la sociedad
en general y particularmente del mercado laboral.

En la primera sesion, se vio la necesidad de crear un Comité de Planificacion que estaria
formado tanto por profesores doctores, representantes de las distintas areas de
conocimiento asi como por profesores con un alto grado de experiencia en el &mbito del
dialogo social y la participacion. A su vez dentro del Comité de Planificacion, se
formaron varios grupos de trabajo que pudieras abarcar las diferentes areas de estudio.

Estos grupos de trabajo se formaron tanto por académicos como por profesionales con
relevante experiencia en las areas de estudio del Master. EIl objetivo ultimo era que a
través de la multidisplinariedad de dichos grupos se pudiera usar tanto la experiencia
académica y profesional de los integrantes, como los resultados de los estudios realizados
a los egresados de los distintos titulos y otros referentes indicados en el punto 2.2.

Como primera medida dentro de ese grupo de Planificacion, se decidié nombrar a un
Director del Master que liderara el proyecto, desde el principio hasta su puesta en marcha.

En el transcurso de varias reuniones entre el Director del Master y el Comité de
Planificacion, se llego a un acuerdo sobre cual debia de ser la estructura final y la forma
del programa. El Director del Master y el Comité de Planificacion a su vez se reunieron
con cada grupo de trabajo para asegurar la coordinacion entre los diferentes médulos, el
reparto de la futura carga lectiva asi como la consecucion de todas las competencias y
objetivos acordados.

Una vez establecida la estructura y forma del programa asi como las competencias y
objetivos y la forma de evaluar los resultados, el Director del Master y el Comité de
Planificacion estudiaron los mecanismos de coordinacion necesarios para llevarlo a cabo,
asi como las necesidades de recursos, humanos y fisicos, que requerian.

Las reuniones de trabajo del Director del Master y el Comité de Planificacion del Master
en Direccion y Gestion de Hoteles y Empresas de Restauracion fueron las siguientes:

| sesion (03-05-2012)
1. Se presenta el proyecto de Master
2. Se entrega a los participantes del Comité la documentacion de trabajo para su
analisis y propuestas.
3. Se definen los que deben ser Objetivos generales del Titulo.
4. Se analiza la normativa existente que atafie al titulo
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5.

6.

Se toma como referencia la Guia de Apoyo para la elaboracion de la Memoria de
Verificacion de Titulos Oficiales Universitarios (Grado y Master) de ANECA
Estructura de la Memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales

Il sesién (05-07-2012)

1.
2.
3.

Se debaten y acuerdan los objetivos finales del titulo

Se distribuyen y fijan las caracteristicas de los créditos para la obtencion del Titulo
Se propone la organizacion y la definicién de los contenidos de las Materias, asi
como los responsables de cada una de ellas.

Se reparten las fichas de competencias y de los sistemas de evaluacion

Se distribuye entre los miembros del Comité de Planificacion las tareas para la
elaboracion de la memoria para la solicitud de verificacion de Titulos Oficiales

11 sesion (05-11-2012)

1.
2.

Se configura el programa formativo definitivo del Titulo

Se analizan los ECTS del Trabajo Fin de Master, su distribucion, contenidos
minimos de presentacion y el sistema de evaluacion

Se toma en consideracion la propuesta de colectivos profesionales consultados
Anélisis y aplicacion de las Directrices elaboradas por la Universidad Catolica
San Antonio de Murcia, para la puesta en marcha de Titulaciones de Master

Se toman los acuerdos definitivos de acuerdo con la estructura del Plan de
Estudios elaborado por la Comision de Convergencia Europea de la Universidad
Catolica San Antonio.

Tomando en cuenta las Indicaciones y criterios para la elaboracion de las fichas
de los médulos y materias incluidas en el programa formativo: Se asignan las
competencias transversales y especificas, se seleccionan las actividades
formativas asi como su peso en ECTS, se definen los sistemas de valoracion y
evaluacion de las competencias y se realiza una descripcion del contenido de los
modulos y materias.

IV sesion (06-12-2012)

1.

La memoria es aprobada por el Comité, dandose traslado de la misma al Consejo
de Gobierno de la Universidad para su evaluacion

V sesion (10-01-2013)

1.

Se realizan las modificaciones de la memoria final del Master de acuerdo con las
indicaciones del Consejo de Gobierno de la Universidad

Entrega de la memoria final del Master para su revision y aprobacion en el
departamento de Calidad de la Universidad.

V1. Sesion (15-09-2013)
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1. Se establece la modificacion de la memoria ante la necesidad imperante de
ampliar las practicas externas de los alumnos.

2. lgualmente se establece la necesidad de definir el Master con la modalidad
presencialy a distancia

VII. Sesién (25-09-2013)
1. Se presenta a la unidad de Calidad y al Consejo de Gobierno de la Universidad
que da su visto bueno.
2. Se reparten funciones y se comienza como la modificacion de la memoria.

2.3.2 Descripcion de los procedimientos de consulta externos

Tal y como se ha mencionado en el punto 2.3.1, durante todo el proceso de elaboracion y
puesta en marcha del Master se ha trabajado en estrecho contacto con los grupos de interés
(alumnos egresados, entidades privadas, administracion publica, etc.) para verificar el
trabajo realizado.

Trabajo que se describe en su metodologia seguida con las distintas reuniones y
entrevistas mantenidas; asi como también se ha completado con las consultas y analisis
de los distintos planes de estudio que anteriormente se han citado, visitando las paginas
web de las distintas Universidades de referencia para hacer una tarea comparativa.

Para elaborar el programa del presente Master se han recabado informes de instituciones,
organismos y entidades que desarrollan sus funciones en las areas objeto del Master. Estos
informes han sido el resultado documental de unas reuniones tenidas para comentar e
informar a estas organizaciones de la iniciativa académica y la programacion que se
propone.
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Accion correctora:

Atendiendo a las indicaciones del evaluador, se ha aumentado el porcentaje de
profesores con la categoria de Contratado Doctor al 38,5% y el de Ayudante Doctor
al 15%. Ambas categorias imparten el 74% de las horas del titulo.

Por otro lado, se ha reducido al 17% el porcentaje de horas que son impartidas por
profesores con la categoria de Profesor por Obra y Servicio, los cuales son
profesionales del sector de la hosteleria.

De este modo, se garantiza el nivel académico-investigador del titulo a la vez que se
considera, por las propias caracteristicas del titulo, la introduccion de profesionales
de la industria de la hosteleria.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 DECRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS.

5.1.1 Estructura del Plan de Estudios

El Plan de estudios del titulo de Master Universitario en Master Universitario en
Direccion de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s Degree in Hospitality
Management, ha sido disefiado de forma coordinada como un compromiso con la
sociedad y se ha realizado, tal y como se ha comentado en apartados anteriores, en base
a, entre otras, las siguientes referencias:

e EIR.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Las directrices generales de la UCAM Yy el protocolo para la elaboracion de propuestas
de titulo oficial y su presentacion para aprobacion por el Consejo de Gobierno de la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia.

e Las competencias generales y especificas que se recogen en el apartado 3 de la
memoria junto con las aportadas por la Comisién redactora.

e La organizacion de las ensefianzas en mddulos y materias.

e Los contenidos de las materias.

e Las metodologias docentes a aplicar y las actividades mediante las que se desarrollan
las competencias.

e Los métodos para evaluar la adquisicion de las competencias generales y especificas.
e La distribucion en el tiempo de materias y actividades y la programacion de la carga
de trabajo del alumno.

El plan de estudios del Master, de tipo presencial con caracter académico, se compone
de 60 créditos ECTS, estructurados en Materias Obligatorias, Practicas en Empresas y
Trabajo Fin de Méster distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 5.1. Distribucion de los créditos ECTS enel Plan
de Estudios del Master.

Tipo de materia Créditos
Materias Obligatorias 34
Préacticas Externas (PE) 20
Trabajo Fin de Master (TFM) 6
Créditos totales ECTS necesarios para

. . 60
obtener el titulo de Master
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Por cada crédito ECTS se atribuyen 25 horas de trabajo para el alumno. En cuanto a las
Materias Obligatorias, se atribuye, dependiendo de la materia entre un 4% y un 23% para
las actividades presenciales, y entre un 75%-90% recae en el trabajo auténomo del
alumno anivel no presencial, tal y como se describird mas adelante. La presencialidad de
los mddulos correspondientes al Trabajo Fin de Master y a las Précticas Externas es
distinta a la de las Materias Obligatorias. En el cuadro siguiente se concreta el cémputo
total de horas y porcentaje de las actividades presenciales y no presenciales de los
diferentes modulos que conforman el Plan de Estudios de Master.

Cuadro 5.2. Actividades formativas con su contenido en horas de trabajo por cada
ECTS, presencial

ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES Mo PRESENCIALES Weie
30% % por 70% % por
7,5 horas porECTS [[ECTS | ECTS 17,5 horas por ECTS ECTS| ECTS
Clases enel aula 60% 45 | Estudio Personal 45% 7875
Lecturas recomendadas y
Tutorias 20% 15 [ busqueda de informacion 25% 4,375
Resolucion de ejercicios y casos
practicos y realizacion de
Evaluacién enel aula 20% 15 | trabajos 30% 5,25
TOTAL...| 100% 75 TOTAL...|| 100%]| 17,5

En el caso del Titulo de Maéster Universitario en Master Universitario en Direccion de
Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s Degree in Hospitality Management
modalidad adistancia: se atribuye a cada crédito ECTS un valor de 25 horas de trabajo del
estudiante, de las que el 15% (3,75 horas) seran presenciales y el 85% (21,25 horas) seran
no presenciales, a excepcion del Trabajo Fin de Master. Un curso completo requiere una
dedicacion, por parte del estudiante, de 1.500 horas; 850 horas en el primer cuatrimestre y
650 horas en el sequndo cuatrimestre.

En lo referente a la tipologia de actividades formativas y la organizacién de los tiempos de
trabajo de caracter no presencial, se establece un modelo general para todos los modulos que
conforman el Master que se explica en el Cuadro 5.3.

Cuadro 5.3. Actividades formativas con su contenido en horas de trabajo por cada
ECTS, para modalidad a distancia

ACTIVIDADES
PRESENCIALES

15%

%
ECTS

Horas
por
ECTS

ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES

85%

%
ECTS

Horas
por
ECTS
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3,75 horas por ECTS 21,25 horas por ECTS

Tutorias 100% 375 Estudio Personal 41,18%( 8,75
Lecturas recomendadas y
blsqueda de informacién 11,76%| 25
Resolucion de ejercicios y casos
précticos y realizacion de
trabajos 3529%| 75
Evaluacion 11,76% 25

TOTAL ...|| 100%| 3,75 TOTAL...| 100%| 21,25

En lo referente a las Practicas Externas, los porcentajes de presencialidad y las actividades
formativas para la modalidad presencial presenta el reparto que se puede observar en el

Cuadro 5.4.

Cuadro 5.4. Actividades formativas con su contenido en horas de trabajo por cada
ECTS, para modalidad presencial

ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES e PRESENCIALES e
5% % por 95% % por
1,25 ECTS| ECTS 23,75 ECTS | ECTS
Realizacion de practicas 95%( 22.56
Tutorias 100% 1,25 | Elaboracion de Memoria Final 5% 1,19
TOTAL ...|| 100%| 1,25 TOTAL ... 100%| 23,75

En lo referente a las Practicas Externas, los porcentajes de presencialidad y las actividades
formativas para la modalidad a distancia presenta el reparto que se puede observar en el

Cuadro 5.5.

Cuadro 5.5. Actividades formativas con su contenido en horas de trabajo por cada
ECTS, para modalidad a distancia

ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES W PRESENCIALES Wsres
5% % por 95% % por
1,25 ECTS| ECTS 23,75 ECTS | ECTS
Tutorias 100% 1,25 || Realizacion de practicas 95% 22.56
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Elaboracion de Memoria Final

5%

119

TOTAL ...

100%

1,25

TOTAL ...

100%

23,75

En cuanto al Trabajo Fin de Méster los porcentajes de presencialidad y las actividades
formativas para la modalidad presencial el reparto que se puede observar en el Cuadro 5.8.

Cuadro 5.8. Actividades formativas con su contenido en horas de trabajo por cada ECTS,
para modalidad presencial del Trabajo Fin de Master

ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES PRESENCIALES
Horas Horas
5% % por 95% % por
1,25 ECTS| ECTS 23,75 ECTS | ECTS
Realizacion Trabajo Fin de
Tutorias 95% 1,19 | Méster 95%( 22.56
Defensa TFM 5% 0,06 || Preparacion defensa publica 5% 1,19
TOTAL...|| 100%| 1,25 TOTAL...|| 100%| 23,75

En cuanto al Trabajo Fin de Master los porcentajes de presencialidad y las actividades
formativas para la modalidad a distancia presenta el reparto que se puede observar en el

Cuadro 5.9.

Cuadro 5.9. Actividades formativas con su contenido en horas de trabajo por cada ECTS,
para modalidad a distanciadel Trabajo Fin de Master

ACTIVIDADES ACTIVIDADES NO
PRESENCIALES PRESENCIALES
Horas Horas
5% % por 95% % por
1,25 ECTS| ECTS 23,75 ECTS | ECTS
Realizacion Trabajo Fin de
Tutorias 95% 1,19 | Méster 95%( 22.56
Defensa TFM 5% 0,06 | Preparacion defensa publica 5% 1,19
TOTAL...|| 100%| 1,25 TOTAL ... 100%| 23,75
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De estos 60 créditos, los estudiantes cursaran 9 modulos de diferentes créditos cada uno
compuestos a su vez por diferentes materias obligatorias con una asignacién de carga
docente ajustada al contenido de cada una de ellas. El pendltimo de los mddulos consistira
en la elaboracion y defensa por parte del alumno de un Trabajo Fin de Master (TFM). La
estructura del Plan de Estudios, asi como su cronograma se resume en el cuadro 5.2a. y
5.2b.

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del Plan de Estudios

De estos 60 créditos, los estudiantes cursaran 60 créditos distribuidos en 9 mddulos
compuestos a su vez por diferentes materias obligatorias con una asignacion de carga
docente ajustada al contenido de cada una de ellas, 20 creditos dentro de 1 modulo
consistente en efectuar Practicas Externas en empresas (PE) y, por ultimo, 6 creditos en
un mddulo dirigido a la elaboracion y la defensa por parte del alumno de un Trabajo Fin
de Maéster (TFM). La estructura del Plan de Estudios, asi como su temporalizacion se
resume en el cuadro 5.3.

Cuadro 5.2a. Temporalizacion y estructura del Master por modulos y materias

MODULO 1: SECTOR HOTELERO Y EMPRESAS DE RESTAURACION

MATERIAS TIPO ECTS SM
Andlisis, descripcion y tendencias en el sector. Nuevos modelos de OB 3 1
negocio.

TOTAL 3

MODULO 2: DIRECCION COMERCIAL

MATERIAS TIPO ECTS SM

Marketing y Gestion de ventas OB 4 1°

Direccién del entorno digital oB 3 1°
TOTAL 7

MODULO 3: GETION DE OPERACIONES

MATERIAS TIPO ECTS SM
Gestion de operaciones en el sectorhotelero y de restauracion oB 9 1°
TOTAL 9

MODULO 4: GESTION ECONOMICO FINANCIERA Y ESTRUCTURA DE COSTES

MATERIAS TIPO ECTS SM

Gestion Econdémico Financiera de Empresas de Hosteleria y OB 4 10

Restauracion

Contabilidad de costes en empresas de hosteleria. oB 3 1°
TOTAL 7

MODULO 5:-GETION DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

MATERIA TIPO ECTS SM
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Gestidn de la Calidad y sostenibilidad

OB

10

TOTAL

MODULO 6: HABILIDADES DIRECTIVAS Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

MATERIAS TIPO ECTS SM

Habilidades directivas y gestién de Recursos Humanos oB 5 1°
TOTAL 5

MODULO 7: TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

MATERIA TIPO ECTS SM

TFM TFEM 6 2°
TOTAL 6

MODULO 8:PRACTICAS EXTERNAS (PE)

MATERIAS TIPO ECTS SM

Practicas Externas PE 20 20
TOTAL 20

OB: carécter obligatorio; SM: cuatrimestre de imparticion; PE: Practicas Externas.

Cuadro 5.2b. Master’s structure and schedule by core modules and subjects.
Master Universitario en Direccion de Hoteles y Empresas de Restauracion /
Master’s Degree in Hospitality Management

MODULE 1: THE HOSPITALITY INDUSTRY

SUBJECTS TYPE ECTS SM

Hospitality analysis, description and main trends. New business

models. OB 3 r
TOTAL 3

MODULE 2: SALES AND MARKETING MANAGEMENT

SUBJECTS TYPE ECTS SM

Sales and Marketing Management. OB 4 1°

Digital Management. oB 3 1°
TOTAL 7

MODULO 3: OPERATIONS MANAGEMENT

SUBJECTS TYPE ECTS SM

Operations management in the hospitality industry. oB 9 1°
TOTAL 9

MODULE 4: FINANCIAL MANAGEMENT AND COST ACCOUNTING

SUBJECTS TYPE ECTS SM

Hospitality Financial Management OB 4 1°

Hospitality Cost Accounting oB 3 1°
TOTAL 7

MODULE 5: QUALITY AND SUSTAINABILITY MANAGEMENT

SUBJECTS TYPE ECTS SM
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Quality and sustainability management oB 3 1°

TOTAL 3

MODULE 6: MANAGEMENT SKILLS AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

SUBJECTS TYPE ECTS SM
Management skills and human resource management oB 5 1°
TOTAL 5

MODULE 7: THE MASTER’S FINAL PROJECT (TFM)

SUBJECTS TYPE ECTS SM

TFM TFM 6 2
TOTAL 6

MODULE 9: PRACTICAL DEVELOPMENT

SUBJECTS TYPE ECTS SM

Internship. PE 20 20
TOTAL 20

OB: compulsory; SM: semester; IP: internship practical.

El Master Universitario en Direccidn de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master's
Degree in Hospitality Management ha quedado configurado en la division de dos
semestres bien diferenciados. El primero de ellos contiene la parte tedrica con un total de
34 créditos y el segundo comprende las practicas en empresas Y la realizacion del Trabajo
Fin de Master con un total de 26 créditos. Esta distribucion de créditos permite a los
alumnos desarrollar su periodo practico después de haber adquirido toda la formacion
teoria y por lo tanto puede desarrollarla en cualquier empresa hotelera o de restauracion
del mundo.

5.1.3 Coordinacién docente del plan de estudios para la adquisicion de las
competencias Yy la consecucion de los objetivos:

La estructura del plan de estudios se apoya en una coordinacion docente que permite
garantizar la adquisicion de competencias por el estudiante y la mejora continua, mediante

la realizacién de pequefios ajustes y mejoras una vez implantado el titulo.
a) Coordinaciéon vertical

Cada una de los mddulos tendrd asignado un Coordinador Responsable. La funcion de
dicho profesor es coordinar la correcta imparticion de las unidades didacticas que
componen las materias dicho mddulo, de manera que se eviten las repeticiones Yy
solapamientos y las lagunas conceptuales. También se verificard que se estan cubriendo
todas las competencias asociadas a las materias, y su correcta evaluacion.
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Para asegurar esta coordinacion, el Director del Master celebrara reuniones con los
profesores responsables de los modulos. Al principio del curso académico se fijara un
calendario de todas esas reuniones Yy, al celebrarse cada una de ellas, se redactard un acta
de la que se guardard una copia en la Secretaria Técnica. En esas reuniones se procedera
a analizar cada uno de estos aspectos:

Coordinacion de la ensefianza y cumplimiento de los programas.

Las metodologias utilizadas.

Los resultados (tasas de eficiencia, éxito, abandono, etc.).

Comprobar el resultado de las mejoras anteriormente introducidas en el
programa.

. Propuestas de mejora.

M owDp e

ol

b) Coordinacion horizontal

Se nombrara un Coordinador Académico que dirigira la realizacion de todos los
mecanismos de organizacion necesarios (informes, reuniones con los implicados,
encuestas, etc.) para asegurar un reparto equitativo de la carga de trabajo del alumno en
el tiempo y en el espacio. Con ese objetivo coordinara la entrega de préacticas, trabajos,
gjercicios, y participara en todas aquellas planificaciones lectivas, realizadas por el
Director del Master, que son necesarias para el correcto funcionamiento del postgrado.

Para ello, a lo largo de los meses de junio y/o julio del curso académico anterior, cada
responsable debera entregar al coordinador académico, una planificacién docente del
semestre con la metodologia a seguir, la carga de trabajo prevista para el alumno, y sus
necesidades académicas y docentes, para poder realizar el correcto reparto de trabajo del
alumnado.

Al final de cada cuatrimestre, el coordinador académico organizard una reunion de
evaluacién en la que se analizaran los fallos detectados, se plantearan las propuestas de
mejora, y se fijard un plan de accién. Sin embargo, se convocaran tantas reuniones como
sean necesarias en funcion de las circunstancias del momento.

La informacion obtenida en todas estas actividades de coordinacion, permitirdn establecer
a su vez las distintas necesidades de infraestructuras (aulas, laboratorios, recursos,
servicios...) que la Secretaria Técnica Master pondrd en conocimiento de los Servicios
Generales de la UCAM para poder realizar una éptima utilizacion de los mismos entre
las distintas titulaciones.
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El organigrama de la coordinacién docente del Master es el siguiente:

Coordinador
académico
I I I I I I I I 1
Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador CoordinadorMédulo CoordinadorTFM CoordinadorPE
I r
Médulo 1 Modulo 2 Modulo 3 Médulo 4 Médulo 5 Modulo 6 7 S S

¢) Informacién actualizada para grupos de interés

Al final de cada curso académico, o ante situaciones de cambio, el Director del Master
junto con el resto de responsables publicard, con los medios adecuados, una informacion
actualizada sobre el plan de estudios para el conocimiento de sus grupos de interés. Se
informara sobre:

e La oferta formativa.

e Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes.

e Los objetivos y planificacion del titulo.

e Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.

e Los resultados de la ensefianza.

e Las posibilidades de movilidad.

e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

Se realizard un acta de dicha reunion, guardandose copia de la misma en la Secretaria
Técnica, yen la que se incluirdn los contenidos de este encuentro, los grupos de interés a
quien va dirigido, el modo de hacerlos publicos y las acciones de seguimiento del plan de
comunicacion.

5.1.4 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

a) A nivel general de la Universidad
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Organizacion de la movilidad de los estudiantes propios:

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Comunicacion, através de la Oficina
de Relaciones Internacionales (ORI) es el responsable del “Plan de internacionalizacién
de la Universidad” y coordina con otros servicios el disefio de los programas, su
oportunidad y puesta en marcha.

Informacion y seguimiento.

Los estudiantes pueden obtener informacion de todos los programas mediante los folletos
distribuidos, la pagina Web, la atencién personalizada (ORI y Tutor Erasmus) y las
numerosas sesiones informativas. Una vez en destino se mantiene contacto mensual con
los estudiantes enviados (ficha mensual de seguimiento) y se realizan visitas de
monitorizacion aalgunos destinos. Asimismo se mantienen reuniones periddicamente con
las diferentes instancias implicadas en la gestion de los programas de intercambio —
estudiantes, responsables, unidades administrativas, facultades, etc.

Principales criterios de seleccion aplicados.

La seleccion de los estudiantes se basa en: resultados académicos, conocimiento
lingtiistico, motivacion y aptitud. Los resultados académicos cuentan un 45% en la
seleccion. El conocimiento linglistico es, naturalmente, el segundo factor, en igualdad de
condiciones que el primero —puntla un 45% del total-. Para valorar las habilidades
lingUisticas se realiza un examen de francés, inglés o aleman —segun destino-. Por Gltimo,
la informacion recabada de los aspectos uno y dos, se remite al Tutor Erasmus de la
titulacion correspondiente, que procede a realizar una entrevista personal a los alumnos
seleccionados para las plazas. ElI Tutor dispone de un 10% discrecional -basado en
motivacion, adecuacion académico, perfil del alumno y futura orientacion profesional
para proceder a la seleccion.

Preparacion Linguistica:

En la Escuela Superior de Idiomas de la UCAM se organizan cursos de ingles, aleman y
francés de duracion anual cuyas sesiones comienzan en octubre. La asistencia se computara
como mérito en el proceso de seleccién de estudiantes. Ademas, una vez realizada el
examen linglistico que forma parte del proceso de seleccion, los alumnos que hayan
suspendido uno of mas de las 5 partes del que consiste el examen, deben de asistir a un
curso intensivo de duracion trimestral para alcanzar el nivel linglistico requerido por su
universidad de destino.

Sistema general de adjudicacion de ayudas
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La Universidad Catodlica oferta a sus alumnos ocho programas de movilidad: el Programa
Erasmus; el Programa Leonardo; el Programa UCAM-Iberoamérica; el Programa
UCAM-Estados Unidos/Canada/Overseas; el Programa UCAM-doble titulacion; el
Programa de Movilidad de Postgrado (para doctorandos o estudiantes de Master), y los
Programas intensivos de perfeccionamiento de lenguas en el extranjero (durante el
periodo estival).

Los estudiantes que participan en el Programa Erasmus, el Programa UCAM-
Iberoamérica, el Programa UCAM-Estados Unidos/Canada/Overseas, o el Programa de
Movilidad de Postgrado (para doctorandos o estudiantes de Master), reciben becas
economicas que son financiadas por distintos Organismos Yy por la propia Universidad.
Los fondos del Programa Leonardo proceden de la Union Europea pero no son
gestionados por la Universidad Catdlica por lo que no se controlan los importes de las
becas recibidas por nuestros estudiantes.

A continuacién se especificaran tanto los fondos externos que recibid la Universidad
Catdlica en los dltimos tres afios académicos, como los fondos propios que fueron
destinados a los programas de intercambio.

1. Afio académico 2008/2009

Para el desarrollo del Programa Erasmus la Universidad Catolica recibio durante el afio
académico 2008/2009 un total de 403.228 € de los cuales 149.158 € procedian de la
Agencia Nacional Erasmus, 131.760 € de la Comunidad Autébnoma de la Region de
Murcia y 122.310 del Ministerio de Educacion y Ciencia. Para el desarrollo de los
Programas de intercambio con Iberoamérica y Norteamérica la Universidad Catolica
destind 21.690 €.

2. Afo académico 2009/2010:

Para el desarrollo del Programa Erasmus la Universidad Catolica recibio durante el afio
académico 2009/2010 un total de 461.299,50 € de los cuales 155.817,50 € procedian de
la Agencia Nacional Erasmus, 131.220 € de la Comunidad Autéonoma de la Region de
Murcia y 174.262 € del Ministerio de Educacion y Ciencia. Para el desarrollo de los
Programas de intercambio con Iberoamérica y Norteamérica la Universidad Catdlica
destind 9.750 € y recibid6 una ayuda del Banco Santander por un importe de 9.000 €.

3. Afio académico 2010/2011:

Para el desarrollo del Programa Erasmus la Universidad Catdlica recibié durante el afio
académico 2010/2011 un total de 380.455 € de los cuales 139.830 € procedian de la
Agencia Nacional Erasmus, 90.041 € de la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia
y 144.584 € del Ministerio de Educacion y Ciencia. Para el desarrollo de los Programas
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de intercambio con Iberoamérica y Norteamérica la Universidad Catdlica destind 9.125
€ y recibid6 una ayuda del Banco Santander de 6.000 €. El sistema de distribucion de
ayudas sigue los criterios determinados por la Agencia Nacional Erasmus. Las becas son
proporcionales al nimero de meses reales disfrutados.

Sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS

El Tutor Erasmus planifica junto con el estudiante el programa de estudios que va a
realizar en la universidad de destino. Cuando concluya el tiempo de estancia en el
extranjero, la universidad de acogida debe entregar al estudiante un certificado que
confirme que se ha seguido el programa acordado, donde constan las asignaturas,
mddulos o seminarios cursados y las calificaciones obtenidas. La Universidad Catdlica,
reconocera y/o transferird los créditos cursados por el estudiante a su expediente. Dicho
reconocimiento sélo se denegara si el estudiante no alcanza el nivel exigido en la
universidad de acogida o no cumple, por otros motivos, las condiciones exigidas por las
universidades socias para alcanzar el pleno reconocimiento. Asimismo, si un estudiante
se negase a cumplir las exigencias de su programa de estudios en el extranjero, la
“Agencia Nacional Erasmus Espafiola”, organismo que coordina, supervisa y controla las
acciones del programa en nuestro pais, podra exigir el desembolso de la beca. Esta medida
no se aplicara a los estudiantes que por fuerza mayor o por circunstancias atenuantes
comunicadas a los Tutores ya la ORIy aprobadas por escrito por la Agencia Nacional no
hayan podido completar el periodo de estudios previsto en el extranjero.

Organizacion de la movilidad de los estudiantes de acogida

Relacion de acciones de acogida y orientacion: las acciones de acogida a un estudiante
internacional las llevan a cabo diversos organismos de nuestra Universidad.

1.- Antes de la llegada, la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) remite a la
Universidad socia paquetes informativos individualizados para los estudiantes de
acogida.

2.- Cuando el estudiante llega a nuestro campus, visita la ORI, que le informa, orienta,
ayuda a encontrar alojamiento y guia por el campus.

3.- El Estudiante internacional lleva a cabo una entrevista con el Tutor o Tutores Erasmus
de su titulacion de destino, donde recibe detalles sobre el programa de estudios, el
profesorado y los contenidos.

4.- La Agrupacion de Acogida al Estudiante Internacional, integrada por ex alumnos
internacionales de la UCAM, por futuros alumnos internacionales o por alumnos
interesados en colaborar en la integracion del estudiante internacional, contribuye a la
adaptacion del alumno en el entorno universitario, a su desarrollo lingtiistico a la vez que
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coordina durante todo el afio un programa de actividades de ocio, deportivas y
extracurriculares.

5.- Los alumnos internacionales son atendidos por el Coordinador de la Unidad de
Espafiol, quien los introduce a los cursos de espafiol. Los estudiantes recibidos cuentan
con:

a) Cursos intensivos en septiembre y en febrero.
b) Cursos regulares de castellano durante todo el afio.

6.- El Servicio de Biblioteca realiza actividades de formacién para mostrar alos alumnos
internacionales los medios bibliograficos y hemero-graficos a su disposicion y como
acceder a ellos.

7.- El Servicio de Informética edita la Tarjeta de Estudiante.

8.- Autoridades: de forma tradicional, el Presidente y Rector de la Universidad dan la
bienvenida a los Estudiantes internacionales.

b) A nivel especifico de la Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas

La Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas esta firmemente convencida de que
las acciones de movilidad, aportardn un gran valor afiadido a los grados y postgrados
impartidos en la Facultad, siendo de gran ayuda a la consecucion del objetivo general y
especificos del grado, concretamente: a conseguir que los alumnos egresados sean
capaces de desarrollar una vision estratégica en el &mbito internacional.

Independientemente de los conocimientos y habilidades adquiridas en las
Universidades de destino, el contacto con otros alumnos de un &mbito sociocultural
distinto, con otras costumbres e incluso con otros idiomas, sin el apoyo de su familia y
amigos, le ayudara a obtener capacidades como: la comunicacion clara y efectiva, el
trabajo en equipo, la adaptacion a cambios, el aprendizaje autobnomo, y potenciara la
conciencia clara de su dimension humana, econdmica, social, legal y ética, para un mejor
ejercicio de su profesion. Todo ello, ademés, mejorara su formacion de base para poder
continuar estudios nacionales o internacionales de Doctorado.

Con ese objetivo se firmaran convenios con universidades de reconocido prestigio
y formacion afin ala nuestra, como es el caso de los convenios actualmente en vigor, y
se llevara a cabo una vigilancia especial para asegurar que la movilidad no sea en
detrimento de la adquisicion de las competencias transversales y especificas de los
modulos/materias/asignaturas que el alumno curse en las universidades de destino.
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6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

La UCAM dispone del personal cualificado, con vinculacion exclusiva, de administracion y
servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacion
del estudiante, a través de los distintos servicios que se encuentran centralizados y que prestan su
apoyo atoda la Comunidad Universitaria; entre ellos se encuentran: Secretaria Central, Servicio
de Informética, Administracion, Recursos Humanos, Servicio de Reprografia, Servicios
Generales (Conserjerias, Personal de Control y Seguridad, Personal Auxiliar de Laboratorios y
Practicas, Servicio de Cafeteria y Eventos, Limpieza), Biblioteca, Servicio de Informacion al
Estudiante, Unidad Técnica de Calidad, Jefatura de Estudios, Campus Virtual, Extension
Universitaria, Servicio de Orientacion Laboral, Servicio de Evaluacién y Asesoramiento
Psicologico, Vicerrectorado de Alumnado, Oficina de Relaciones Internacionales, Servicio de
Publicaciones, Servicio de Actividades Deportivas, etc.; también cada titulacién cuenta con
personal propio de administracion y servicios, ubicado en los distintos departamentos docentes e
instalaciones propias de la titulacion.

Ademas, la Universidad cuenta con dos Servicios, compuestos por titulados universitarios con
vinculacion estable y dedicacién exclusiva (principalmente pedagogos y psicologos) que integran
el Servicio de Evaluacion y Seguimiento Psicolégico y el Cuerpo Especial de Tutores, este tltimo,
encargado del seguimiento personal y académico de los estudiantes, a través de tutorias
personalizadas.

Finalmente, para asegurar la adecuacion del personal de apoyo al plan de estudios y
garantizar que su perfil y formacion se ajuste a los objetivos del titulo, se ha realizado el
llamado Analisis y Descripcion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y
Servicios (AYDPT), cuyos cambios y adecuacion a los puestos se mantienen a través de
los diferentes planes de formacion desarrollados.

La Universidad Catolica San Antonio cuenta en la actualidad con un Programa de
Formacién del Profesorado que incluye sesiones y talleres formativos relacionados con
las metodologias de ensefianza y el EEES, los sistemas de evaluacion vy las tutorias en el
sistema universitario (http//www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/programa-
bianual-de-formacion-continua-del-profesorado-universitario).

6.3 MECANISMOS PARA ASEGURRA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Tal y como queda reflejado en el R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre (art. 3.5) la
Universidad Catdlica San Antonio, se adhiere a los principios de igualdad, respeto a los
derechos fundamentales de hombres y mujeres y promocion de los Derechos Humanos y
accesibilidad universal.
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Los mecanismos de que dispone la Universidad para garantizar dichos principios y
asegurar que la contratacion del profesorado y del personal de apoyo, se realiza
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacidn,
pasando, en primer lugar, por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 3/2.007, de 22
de marzo, cuyo art. 45 obliga a elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Ademéas, dicho
Plan se rige por las directrices fijadas por el Instituto de la Mujer del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, que se contienen en el Programa Optima de lgualdad de
Oportunidades, cuyos objetivos se desarrollan en la herramienta patrocinada por el
Instituto de la Mujer de la Region de Murcia, denominada ‘“Metodologia para el desarrollo
de Planes de Accion en las empresas en materia de Conciliacion de la Vida Familiar y
Laboral”.

En segundo lugar, para garantizar el cumplimiento de la Ley 51/2.003, de 2 de diciembre,
deigualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, el Servicio de Recursos Humanos de la UCAM ha creado la Unidad de
Atencion a la Discapacidad, encargada de impulsar medidas que favorezcan la integracion
de los miembros de la comunidad universitaria en la vida académica.
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10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL TITULO

CALENDARIO DE IMPLANTACION

2013-2014

2014-

PRIMER CURSO

ACTIVO

ACTIVO

IMPLANTACION DEL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS

Matriculacién recuperacion
(Verificado 2014)

Matriculacién recuperacion

(Verificado 2014)

Curso Curso Curso
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Nuevo Plan Nuevo Plan
Nuevo Plan
Extincién docencia Extincién docencia

La modificacién se llevara a cabo en el curso académico 2019-2020

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION, EN SU CASO, AL NUEVO PLAN
DE ESTUDIOS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES DE

LA ANTERIOR ORDENACION UNIVERSITARIA.

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACION DEL

TITULO PROPUESTOS

No procede
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO A LA MATRICULACION

La secretaria de Postgrado es la Unidad encargada de publicitar y proporcionar la
informacidn y requisitos de acceso a los distintos estudios de postgrado ofertados por la
Universidad, previos a la matriculacion de los futuros estudiantes. Dicha informacion se
realiza a través de la publicacion de folletos informativos, asi como en la Web de la
Universidad (www.ucam.edu). Asi como, telefonicamente y por correo electronico se
ofrecera al futuro estudiante toda la informacidn necesaria para llevar a cabo con éxito su
proceso de matriculacion.

Este servicio presta informacion personalizada de los distintos servicios que
ofrece la Universidad (Biblioteca, Cafeteria, Comedor, Deportes, Actividades
extraacadémicas, etc.).

La Secretaria de Postgrado, junto con los responsables académicos de la titulacion,
se encarga de la preparacion de los procedimientos virtuales de acogida y orientacion en
sus planes de estudios, con el objeto de facilitar la rapida incorporacién a nuestra
Institucion. Para ello, el Equipo Directivo de la titulacion grabara un video explicativo
que se publicara en el campus virtual titulado: “Acogida al Estudiante”.

La promocién de la oferta de estudios de la Universidad se realiza de varias
formas: la informacién que proporciona la Web de la Universidad (www.ucam.edu,
www.ucam.edu/turismo); la publicidad a través de distintos medios de comunicacion,
regionales y nacionales (prensa escrita, radio y television), por medio de visitas
programadas a institutos o centros de educacién secundaria; asi como las llevadas a cabo
por dichos centros en visita a las instalaciones de la propia Universidad. También la labor
de promocion se lleva a cabo con una destacada presencia en distintas ferias educativas y
salones formativos, que tienen lugar en la propia Region de Murcia y a lo largo de
distintos puntos de la geografia espafiola.

De acuerdo con las previsiones del R.D. 69/2.000, de 21 de enero, por el que se
regulan los procedimientos de seleccion para el ingreso en los centros universitarios de
los estudiantes que retnan los requisitos legales necesarios para el acceso a la
Universidad, a partir del curso 2.003-2.004 quedd implantado el distrito abierto, por lo
que los estudiantes que rednan los requisitos especificos exigidos por la legislacién
vigente para el acceso a los mismos, que vayan a cursar primer ciclo de estudios
universitarios, podran solicitar plaza en cualquier Universidad con independencia de
aquella en la que hayan superado la prueba de acceso. La ordenacion y adjudicacion de
las plazas se realizard de acuerdo con las prioridades y los criterios de valoracién
establecidos con caracter general.
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Podréan solicitar la admision para el inicio de estudios de postgrado en el Master
en Master Universitario en Direccion de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s
Degree in Hospitality Management de acuerdo con estas instrucciones generales, quienes
se encuentren en alguna de las circunstancias siguientes:

1. Estando en posesion de titulaciones oficiales cuyos perfiles mas adecuados serian las
licenciaturas y/o diplomaturas relacionadas con Turismo, en particular: Grado
diplomado o Licenciado en Turismo. De igual modo, tendran acceso quienes cursen
licenciados/graduados en Derecho, en Economia, en Administracion y Direccion de
Empresas y en Ciencias Empresariales.

2. Cumplir los requisitos académicos exigidos en los respectivos sistemas educativos
nacionales para acceder a la universidad, para los estudiantes procedentes de sistemas
educativos de Estados miembros de la Unidn Europea y estudiantes procedentes de
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Union Europea y que
hayan suscrito Acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de
reciprocidad. [Art. 38. 5 de la Ley Organica 2/2.006, de 3 de mayo, de Educacion, y
articulo 17.3 R.D. 806/2.006, de 30 de junio].

3. Los alumnos accederan al Titulo de Méster Universitario en Master Universitario en
Direccion de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s Degree in Hospitality
Management atendiendo a lo expuesto en el R.D. 861/2010, de 2 de julio, por el que
se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales, asi como el R.D. 861/2010.

4.1.1. Plan de orientacion estudiantes potenciales del Master

El objetivo principal es proporcionar, de forma concisa y clara, la mayor
informacidn posible sobre la titulacion a cualquier estudiante potencial, con el fin de
planificar su proceso de aprendizaje. Se ejecutard mediante la publicacion de una Guia
Académica Digitalizada especifica para el titulo oficial del Master.

En ella el futuro estudiante encontrara toda la informacion necesaria relativa al
funcionamiento administrativo y académico de la Universidad y de la titulacién del
Master Universitario, el futuro estudiante se podra encontrar en esa guia: el plan de
estudios, los horarios de tutorias de apoyo, las fechas de examenes, la relacion de
profesores por asignatura y su e-mail de contacto, los horarios de tutoria individuales y
los programas de cada una de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Otro aspecto que se unira a la Guia Académica sera la Guia del Alumno del
Campus Virtual, con el objetivo de que el estudiante cuente con un procedimiento que
le permita conocer todas las herramientas y procesos adicionales como el material
docente que van a disponer, los servicios y los puntos de atencion o ayuda al estudiante.
De este modo el estudiante podra llevar a cabo con éxito su aprendizaje.

4.1.2. Perfil de ingreso
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Seria deseable que el futuro alumnado del Master Universitario en Direccion de

Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s Degree in Hospitality Management
tuviera las siguientes caracteristicas:

Ser receptivo a una formacion personal e integral.

Estar interesado en conocer los aspectos fundamentales de todos los departamentos
que forman parte de las empresas hoteleras y de restauracion.

Desear trabajar en un entorno donde desarrollen proactividad e independencia.

Tener buena predisposicion para la flexibilidad, movilidad y la adquisicion de
nuevas experiencias.

Poseer una buena capacidad para el trabajo autobnomo y en equipo, que permita la
resolucion de problemas en el entorno hotelero y de restauracion.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO

Contratado Doctor 38,5% 100% 32%
Profesor ayudante 15% 100% 42%
doctor

Profesor Asociado 8% 0% 9%
Profesor porobray 38,5% 20% 17%
servicio

TOTAL 100 100

DESCRIPCION DETALLADA DEL PROFESORADO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN

DIRECCION DE HOTELES Y EMPRESAS DE RESTAURACION / MASTER’S DEGREE IN

Idioma Inglés

HOSPITALITY MANAGEMENT

L o - . Horasa | Horasa
Experiencia ensefianza | Tipo de Adecuaciona los Lineas . . . . .| Total
p . . X ) .- . Materiaque | impartir | impartir
N°| Categoria| Experiencia adistanciay lengua | vinculac ambitosde Investiga . i k de
. L L L imparten modali. | modali.
inglesa ion conocimiento cion . horas
Presencial a
distanc.
B Modelizac Gestl_on de
13 afiosde i6n operacionesen
exd%i::!]rtlgla estadistica h eITectord
o ) oteleroy de 265 13,25 | 39,75
universitariaen 5afosen el grado de o restauracion ’
. . Difusion
ADEen la turismoy de ADEy 2 en | Dedicaci .
_ i i , Doctor en Economia de
Contratado Universidad el master de marketingy on . . . .
1 P o . por la Universidadde | innovacio —
Doctor Catélica San comounicaciondela | exclusiv Murcia (09/2005) nes Gestion
Antonio UCAM a econémico
b financiera de
- roceso
6 afiosde 4 afos de experienciaen de Empresas de 1 0,5 1,5
experiencia el master of business adoncién Hoteleriay
investigadora | administratio(MBA)en ge Restauracion
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postdoctoral y 8 inglésen laUCAM. innovacio
predoctoral Nivel C1 Inglés nes
Habilidades
directivasy 2 1 3
gestion de
Recursos
Humanos
13 afiosde
experiencia
docente
universitariaen 5 afios ;
ADE y Turismo | en el grado en turismo Ayudante de Doctor Marketingy
enla L?l/niversidad 2 en el méster de , acreditado porla Gestion de 2 ! ’
- . 9 . ANECA 2012 Comporta ventas
Catolica San innovaciony marketing iento cl
Antonio turistico, y 2 enel méster miento @
A Doctoren ADE porla | consumid
de marketingy L . . .
= L Dedicaci| Universidad Catolica or
8afiosde comunicacion . L
Contratado experiencia on San Antonio (junio
Doctor . P . exclusiv 2006)
investigadora .
ostdoctoral y 5 | 2 afios de experienciaen a Marketing iy
P . ; 9 Licenciado en Ciencias y Gestion
predoctoral el master de innovacion o L .
marketing en turismo Economicasy sostenibili[ €conomico
11 afos d y enin IésgNiveI c1 Empresariales porla dad financierade
o Zri?ndea glnllés Universidad de Murcia Empresas de 19 95 | 285
f ol 9 en 1989 Hoteleriay
pro esn/ma} en Restauracion
sector publico y
en asesoria
Andlisis,
descripciony
tendenciasen
el sector. 2 1 3
) Nuevos
N lafio .
4 Afiosde - Doctoraen Turismo por .. .| modelosde
Lo de ensefianza enel grado A Planificaci -
experienciaen A , la Universidad de , negocio.
. S de turismoy en el méaster . on
investigacion. R . L. Alicante 2013 L.
L de innovaciony Dedicaci . . Estratégic
Experiencia . P . Licenciado en
Contratado ~ marketingturistico on 3 ay
Doctor docente dos afios exclusiv Geografiapor la estion
UCAMYy . . Universidad de Alicante 9 o
Lo 2 afos de experienciaen a . . publica
Universidad de . - ) Diplomada en Turismo
Alicante el master de innovacion or la Universidad de el
y marketing turisticoen P . turismo | Trabajo fin de 3 3 6
R X Alicante Master
inglés. Nivel C1 Inglés
13 afiosde 5 afiosen los grados de . .| DoctorenEconomia | Marketing
S - o Dedicaci .
experiencia ADE y turismo. 3 afios . porla Turistico . -
Contratado i on . . Direccion del
docente en el méster de . UCAM .Licenciado en . 2 1 3
Doctor . - . L . exclusiv . entorno digital
universitariaen | innovaciony marketing a Ecomicasy Comporta
ADEYy Turismo | enturismo, 3 afiosene | Empresarialesporla | miento cel
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en laUniversidad [ master de marketingy Universidad de Murcia | consumid
Cat6lica San comunicacion (1989) or
Antonio
Nivel C1 Inglés DEA en ADE (1999)
20 aflosde
experiencia como
economista en Contabilidad
departamento de costeesen 5 3
financierode empresas de
empresa privada hosteria !
Dedicaci| Contratado Doctor
on (Aneca2012)
exclusiv
a Doctor por la
Universidad de Alicante | Direccion
2010 de
9 afiosde ( ) .
Lo Comunica
experienciaen . N .
universidad Premio Extraordinario ciony
de Doctorado (2012) | habilidade .
profesor-tutor o Habilidades
5 afosen el grado de S directivasy
Contratado 3 afiosde turismo Licenciadaen Filologia | directivas gestion de 255 12,75 | 38,25
Doctor experiencia (1991)porla Recursos
P 4 afios de experienciaen Universidad de Navarra| Conflict
docente en ADE . humanos
o el master of business Managem
y Magisterio . . . .
administratio(MBA)en Diplomada en Estudios ent
inglés. Nivel C1 Inglés Religiosos (2003) por la
Universidadde Navarra| Redes
sociales
Licenciadaen
Periodismo (2010) por
la Universidad de
Murcia
5 afiosde
experiencia de
Director de Area Licenciaen CC. Dela Plan de
del Departamento - Infromacién en 1982
. 5afosen el grado en . ; Desarrollo
Internacional de . ~ por la Universidad San
; turismo. 2 afiosen el del Parque
Turismoy Pyme . - Pablo de CEU - .
grado en innovaciony Tematico [ Gestion de
de Grupo Inmark marketing en turismo Paramoun| operacionesen
Profesor 9 Asociad | Master en Marketing en i pelsector 3 15 45
asociado 2 afios de N 0 1990 porel Instituto de ’ ’
Lo 2 afosen el grado en o hoteleroy de
experienciacomo | . . i Directivos de Empresa . .,
. innovaciony marketing Comunica| restauracion
Directo de la en turismo en inglés ciény
DICISIOI’-I de Nivel C1 Inglés Strategic Hospitality Marketing
Marketing, Managementen 1991 s
. R turistico
Turismoy por Cornell University
Consumo de
NOVOTEC
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CONSULTORES

2 afiosde
experiencia como
Director de
Marketing del
Hotel
Internacional
Madrid
Direccion del
" .. 20,5 10,25 | 30,75
3afosde entorno digital
experiencia como
Director de
Marketingy
Producto de
TRAPSATUR
- Anélisis,
13 afiosde descrincio
experiencia est(:jrlpc_lon y
docente Doctoraen economia tenlenmasen 205 1025 | 3075
universitariaen Licenciadaen eNsector. ! ’ ’
Turismoen la 5afosen el grado en Economiaporla Impacto ;Jelvosd
Profesor Universidad turismo. 2 afiosenel | Dedicaci | Universidad de Murcia | del efecto | M°% O_S €
ayudante Catélica San maéster de innovaciony on (1992) economic negocio.
doctor Antonio marketingen turismo | exclusiv oy social Trabaio Fin d
a Master en Auditoria de del raNTJO In de 4,5 4,5 9
5 afios de Nivel C1 Inglés cuentaspor la turismo aster
experienciaen Universidad de Murcia —
xperienc Iverst uret Contabilidad
empresade (1992)
L de costeesen
auditoria 20,5 10,25 | 30,75
. . empresas de
financiera p
hosteria
Marketingy
1 afiosde Gestion de
experiencia como ventas
profesor en N o L 23 115 34,5
Comercio 1afioenelgrado en Doctor eneconomiia | Direccion
. y turismo. 2 afiosen el Graduado ebn ADE por | de ventas
Marketing . . L Lo
master de innovaciény la University of Wales
~ marketingen turismo | Dedicaci 1999 Nuevas —
Profesor 12 afiosde 9 . ( ) . Gestion de
ayudante experiencia on tecnologia operacionesen
Y p_ lafioenelmasterde [exclusiv [ Master en Marketing S P
doctor profesionalenel | . L, . . el sector 20 10 30
. innovaciony marketing a Management por la aplicadas
areade . o hoteleroy de
. en turismoy en el MBA Universidad de al L
Marketingy LT o . restauracion
L en inglés. Nivel C1 Birmingham. UK marketing
Comunicacionde )
Inglés (2000)
empresas
privadas Gestion de
Calidad y 22,5 11,25 | 33,75
sostenibilidad
Director o Tltulado/?en areasde Gestién de
director de hosteleria, turismo, .
Profesor | . it tod Confere | marketingy gestién Operaciones en
porobray epartamento ge 10 afios . . L el sector 10 5 15
i un hotel de nciante | hotelera Titulacion
Servicio caracter . . . hoteleroy de
. g nacional e internacional L
internacional restauracion
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Titulado/a en &reas de

Director o hostelerfa. turi
i osteleria, turismo, .
Profesor de d;;fgrt&rnc:gde Confere | marketingy gestion Marl_<et|ngy
10| porobray P 10 afios . g ., Gestion de
servicio un hotel de nciante | hotelera Titulacion 5 2,5 7,5
4 . . . ventas
_ caracter nacional e internacional
internacional
Director o Thltultaciol?e: a.reasde Gestién de
; osteleria, turismo, .
Profesor d dlrectorded Confere marketina' estion operaclones en
11| porobray epartamento de 10 afios . 9y 9 L el sector 8 4 12
Servicio un hotel de nciante | hotelera Titulacion hoteleroy de
_ caracter nacional e internacional Y
internacional restauracion
. Titul nar -
Director o hgi:::::? et uz:iserfode Habilidades
Profesor | dlrtector(ied Confere marketingy gestiér‘1 directivasy
epartamento de ~ L
12| porobra 10 afios . g L estion de 5 15
pservicioy un hotel de nciante | hotelera Titulacion g 10
4 . . . Recursos
_ caracter nacional e internacional
internacional Humanos
Director o Tltuladol'f\en a.reas de Gestllon_
director de hosteleria, turismo, econémico
Profesor departamento de . Confere | marketingy gestion financiera de
13| porobray hotel d 10 afios - g L 10 5 15
servicio un hotel ae nciante | hotelera Titulacion Empresas de
_ Ccaracter | nacional e internacional Hoteleriay
internaciona Restauracion
Idioma espafiol
. . Tipo L . Horasa | Horasa
Experiencia ensefianza dE Adecuacionalos Lineas Materiaque | impartir | imuartir Total
N° | Categorfa| Experiencia adistanciay lengua . ambitos de Investiga . q P ; P . de
) vincula . . imparten modali. modali.
inglesa . conocimiento cion : horas
cion Presencial a
distanc.
Gestion de
operacionesen
el sector
13 an_os d? Mo_dlellzac hoteleroy_lde 265 13,25 | 39,75
experiencia i6n restauracion ’
docente estadistica
universitariaen 5 afiosen el grado de
ADEenla | o e ADEV2en Difusion Gestion
Universidad el maste:/de marke):in Dedica de eeonomico
Contratad Catélica San ounicaciond Igy o Doctor en Economfapor | innovacio | financierade
1 CI)Docfoi ° Antonio co OUUCCZ(;\/IO ela e>c(:lusi la Universidad de Murcia nes Empresas de 1 05 |15
va (09/2005) Hoteleriay
6 afios de 3 L Proceso | Restauracion
L 4 afos de experienciaen
experiencia . de
investigadora el master of business adopcién
g administratio(MBA)en P
postdoctoraly 8 inalés en la UCAM de
predoctoral ?\l |C1 Inglé ' innovacio | Habilidades
Ive ngles nes directivasy 2 1 3
gestion de
Recursos
Humanos
5afios
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13 afiosde
experiencia
docente
universitariaen

en el grado en turismo,
2 en el méster de
innovaciony marketing

ADE Yy Turismo turlsgleccr)ﬁgrieet?neg; e Ayudante de Doctor Marketingy
enla lj,niversidad comunicaciér}: acreditado porla Gestion de 2 ! 3
o ANECA 2012 Comporta ventas
Cato6lica San .
. miento cel
Antonio .
~ — Doctoren ADE por la | consumid
2 afios de experienciaen . o )
~ ] . .. | Dedica | Universidad Cat6lica or
8 afiosde el master de innovacion - L
Contratado o . . cion San Antonio (junio
experiencia y marketing en turismo .
Doctor . A TSR exclusi 2006)
investigadora eninglés. Nivel C1 .
ostdoctoral y 5 Inglés va Marketing
P redoctorasll g Licenciado en Ciencias y Gestion
P Econdémicasy sostenibili | econémico
~ Empresariales porla dad financiera de
11 afiosde . . .
experiendia Universidad de Murcia Empresas de 19 9,5 28,5
p ) en 1989 Hoteleriay
profesu’me?l en Restauracion
sector publicoy
en asesoria
Anélisis,
descripciony
tendenciasen
el sector. 2 1 3
N Nuevos
o 1afio .
4 Afiosde - Doctoraen Turismopor .. .| modelosde
L de ensefianzaenel grado . . Planificaci -
experienciaen . . la Universidad de . negocio.
. o, de turismo y en el méster . on
investigacion. . o . Alicante 2013 -
L de innovaciony Dedica | | . . .| Estratégic
Experiencia . P y Licenciado en Geografia
Contratado - marketing turistico cién . . ay
Doctor docente dosafios exclusi por la Universidad de estion
UCAMY o Lo Alicante g P
S 2 afos de experienciaen va . . publica
Universidad de . . ) Diplomada en Turismo
. el méster de innovacion L del
Alicante . . por la Universidad de A Trabaio fin de
y marketing turisticoen Alicante turismo J 3 3 6
inglés. Nivel C1 Inglés Master
D|reCCIor.1 Qel ) 1 3
13 afiosde entorno digital
experiencia
docente
universitariaen | 5 afiosen losgradosde
ADEy Turismo | ADEy turismo. 3 afios Doctor en Economiapor Marketin
en laUniversidad en el master de laUCAM.Licenciadoen T url’sticog
Catdlica San innovaciony marketing | Dedica Ecomicasy
Contratado Antonio en turismo, 3 afiosenel | cion Empresarialesporla
. . . . . .| Comporta
Doctor maéster de marketingy | exclusi | Universidad de Murcia miento
20 afios de comunicacion va (1989) id Contabilidad
experiencia como conzt;ml de costeesen 5 3
economistaen Nivel C1 Inglés DEA en ADE (1999) empresas de 1
hosteria

departamento
financierode
empresa privada
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Dedica Contratado Doctor
cion (Aneca2012)
exclusi
va Doctor por la Di i
Universidad de Alicante |re§ec| :
9 afiosde (2010) .
Lo Comunica
experienciaen cion
universidad Premio Extraordinario ce habili d: e
profesor-tutor 5afosen el grado de Doctorado (2012) s Habilidades
turismo S directivasy
Contratado 3afosde Licenciada en Filologia directivas gestion de 25,5 12,75 | 38,25
Doctor L - Lo
experiencia 4 afios de experienciaen (1991)porla Conflict Recursos
docenteen ADE | el master of business Universidad de Navarra Managem humanos
y Magisterio administrativo (MBA) en?
en inglés. Nivel C1 Diplomada en Estudios
Inglés Rel!glost?s(2003)porla Redes
Universidad de Navarra .
sociales
Licenciadaen
Periodismo (2010) por la
Universidad de Murcia
5 afiosde
experiencia de
Director de Area
del Departamento Gestion de
Internaciona] de operacionesen
Turismoy Pyme el sector 3 1,5 4,5
de Grupo Inmark hoteleroy de
restauracion
2 afiosde
experiencia como
Directo de la Licenciaen CC. De la
L L Plan de
Dicision de - Infromacion en 1982 por
. 5afosen el grado en . . Desarrollo
Marketing, . ~ la Universidad San Pablo
. turismo. 2 afiosen el del Parque
Turismoy . L de CEU e
Consumo de grado en innovaciony Tematico
Profesor NOVOTEC marketing en turismo Asocia | Master en Marketingen Para;noun
asociado [ CONSULTORES o do 1990 porel Instituto de
2 afosen el grado en o
. ~, . Directivos de Empresa .
~ innovaciony marketing Comunica
2 afosde . N )
experienci como en turismo en inglés. Strategic Hospitality ciony
P . Nivel C1 Inglés Marketing
Director de Managementen 1991 turistico
Marketing del por Cornell University
Hotel
Internacional .y
Direccidn del
i 20,5 10,25 | 30,75
Madrid entorno digital
3afosde
experiencia como
Director de
Marketingy
Producto de
TRAPSATUR
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Andlisis,

13 afiosde
experiencia descripcion y
docente tendenciasen
universitariaen Doctoraen economia el sector. 20,5 10,25 | 30,75
. - Licenciada en Economia
Turismoen la 5 afiosen el grado en por la Universidad de Impacto N;JEIVOSd
Universidad turismo. 2 afiosen el Dedica . del efecto | MO% O_S ¢
Profesor Murcia (1992)
Catélica San master de innovacion cion econémic negocio.
7 | ayudante y
Y Antonio marketingen turismo | exclusi L oy social -
doctor 9 Master en Auditoria de y Trabajo Fin de
va cuentas por la cel Milster 4> 4> 9
5 ar_ﬁos c_ie Nivel C1 Inglés Universidad de Murcia turismo
Xperiencia en —
¢ e?ﬁ reeszz(ij: (1992) Contabilidad
p. B de costeesen
auditoria 20,5 10,25 | 30,75
- ; empresas de
financiera hosteria
Marketingy
1 afiosde Gestion de
experiencia como ventas »3 s 345
profesor en 1 afio en el grado en .. | Direccion ’ '
Comercioy turismo. 2 afios en el Doctor eneconomiia de ventas
Marketing ) s L Graduado ebn ADE por
maéster de innovaciony la University of Wales
brof 12 afios d marketingen turismo | Dedica 1999 Nuevas Cestion g
rotesor anosde cion ( ) tecnologia estion de
8 | ayudante experiencia . ) . operaciones en
doctor profesional en el Lafioen el masterde | exclusi Master en Marketing s el sector 20 10 30
i innovaciony marketing va aplicadas
areade en turismo v en el MBA Management por la al hoteleroy de
Marketingy enin IésyNiveI c1 Universidad de marketing restauracion
Comunicacion ce gles. ) Birmingham. UK (2000)
empresas Inglés
privadas Gestion de
Calidad y 22,5 11,25 33,75
sostenibilidad
. Titulado/a en areas de .
Director o hostelerfa. turismo Gestidn de
Profesor director de Confer 18 oy operacionesen
9 orobra departamento de 10 afios enciant marketingy gestion el sector 10 5 15
pservicioy un hotel de . hotelera. Titulacion hoteleroy de
_ caracter nacional e internacional y
internacional restauracion
Director o Titulado/a en areas de
; hosteleria, turismo, .
Profesor d dlrtector(:ed Confe marketin;y gestion Marketingy
epartamento de ~ - L
1 robr 10 an renci . . ion
0 p:ersibcﬁ)y un hotel de Oafios entc a hotelera. Titulacion \(f:;tt:s de 5 2,5 7,5
_ caracter € nacional e internacional
internacional
. Titulado/a en areas de .,
D_|rector 0 hosteleria, turismo Gestion de
Profesor director de Confe i oy operaciones en
11| porobray departamento de 10 afios rencia marketingy gestion el sector 8 4 12
servicio un hotel de nte hotelera. Titulacion hoteleroy de
_ caracter nacional e internacional y
internacional restauracion
] Titulado/a en areas de -
Director o hosteleria, turismo Habilidades
Profesor d dlrfctorcied Confe marketingy gestic')r} directivasy
lepartamento de ~ . -
12| porobra 10 afios rencia . . estion de
pservicioy un hotel de nte hotelera. Titulacion gRecursos 10 5 15
_ caracter nacional e internacional
internacional Humanos
Profesor (I?irectordo Confe | Titulado/aen areas de Gestion
13| porobray depa{;teacrt‘r?gntg de 10 afios rencia hosteleria, turismo, econémico 10 5 15
servicio un hotel de nte marketingy gestion financiera de
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~ caracter hotelera. Titulacién Empresas de
internacional nacional e internacional Hoteleriay
Restauracion

*Responsable de la Materia Practicas Externas

Las horas de dedicacién presencial en la UCAM correspondiente al médulo de Préacticas
Externas se impartiran por el profesorado de dedicacion exclusiva, y las horas
correspondientes al Trabajo Fin de Master se impartirdn por los profesores que se
nombren como tutores en funcion de los trabajos elegidos, pero se procurara que queden
repartidas entre todo el profesorado.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

La UCAM dispone del personal cualificado, con vinculacion exclusiva, de administracion
y servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la investigacién y de la
formacion del estudiante, a través de los distintos servicios que se encuentran
centralizados y que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria; entre ellos se
encuentran: Secretaria Central, Servicio de Informatica, Administracion, Recursos
Humanos, Servicio de Reprografia, Servicios Generales (Conserjerias, Personal de
Control y Seguridad, Personal Auxiliar de Laboratorios y Practicas, Servicio de Cafeteria
y Eventos, Limpieza), Biblioteca, Servicio de Informacion al Estudiante, Unidad Técnica
de Calidad, Jefatura de Estudios, Campus Virtual, Extensidn Universitaria, Servicio de
Orientacion  Laboral, Servicio de Evaluacion y Asesoramiento  Psicologico,
Vicerrectorado de Alumnado, Oficina de Relaciones Internacionales, Servicio de
Publicaciones, Servicio de Actividades Deportivas, etc.; también cada titulacion cuenta
con personal propio de administracion y servicios, ubicado en los distintos departamentos
docentes e instalaciones propias de la titulacion.

Ademéds, la Universidad cuenta con dos Servicios, compuestos por titulados universitarios
con vinculacion estable y dedicacion exclusiva (principalmente pedagogos Yy psic6logos)
que integran el Servicio de Evaluacién y Seguimiento Psicologico y el Cuerpo Especial
de Tutores, este Gltimo, encargado del seguimiento personal y académico de los
estudiantes, a través de tutorias personalizadas.

Finalmente, para asegurar la adecuacion del personal de apoyo al plan de estudios y
garantizar que su perfil y formacion se ajuste a los objetivos del titulo, se ha realizado el
llamado Andlisis y Descripcion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracién y
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Servicios (AYDPT), cuyos cambios y adecuacion a los puestos se mantienen a través de
los diferentes planes de formacion desarrollados.

La Universidad Catolica San Antonio cuenta en la actualidad con un Programa de
Formacion del Profesorado que incluye sesiones y talleres formativos relacionados con
las metodologias de ensefianza y el EEES, los sistemas de evaluacion vy las tutorias en el
sistema universitario (http//www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/programa-
bianual-de-formacion-continua-del-profesorado-universitario).

6.3 MECANISMOS PARA ASEGURRA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y
MUJERES Y LA NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Tal y como queda reflejado en el R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre (art. 3.5) la
Universidad Catolica San Antonio, se adhiere a los principios de igualdad, respeto a los
derechos fundamentales de hombres y mujeres y promocion de los Derechos Humanos y
accesibilidad universal.

Los mecanismos de que dispone la Universidad para garantizar dichos principios y
asegurar que la contratacion del profesorado y del personal de apoyo, se realiza
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion,
pasando, en primer lugar, por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 3/2.007, de 22
de marzo, cuyo art. 45 obliga a elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Ademas, dicho
Plan se rige por las directrices fijadas por el Instituto de la Mujer del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, que se contienen en el Programa Optima de lgualdad de
Oportunidades, cuyos objetivos se desarrollan en la herramienta patrocinada por el
Instituto de la Mujer de la Region de Murcia, denominada ‘“Metodologia para el desarrollo
de Planes de Accion en las empresas en materia de Conciliacion de la Vida Familiar y
Laboral”.

En segundo lugar, para garantizar el cumplimiento de la Ley 51/2.003, de 2 de diciembre,
de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad, el Servicio de Recursos Humanos de la UCAM ha creado la Unidad de
Atencion a la Discapacidad, encargada de impulsar medidas que favorezcan la integracion
de los miembros de la comunidad universitaria en la vida académica.
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‘ 8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION 95%
TASA DE ABANDONO 5%
TASA DE EFICIENCIA 95%

Justificacion de las estimaciones realizadas

El R.D. 1.393/2.007 pide realizar las estimaciones de los valores que toman los indicadores
relativos alos resultados obtenidos paralatasa de graduacidn, latasa de abandono para Master
de un afio y la tasa de eficiencia.

El presente Master aparece como un nuevotituloenla UCAM vy, por lotanto, no se dispone de
datos histéricos sobre los que basar los valores de los distintos indicadores. Dado que las
disciplinas, conocimientos y habilidadescontenidasen el Mastertienen ciertarelacion con parte
de las impartidas en el Grado de Turismo (dmbito turistico), el Grado de Derecho (Derecho
Constitucional, Derecho Laboral, Derecho Mercantil, etc.) y en Administracién y Direccién de
Empresas (estructura, gestidn, organizacién, direccion de empresas y organizaciones, etc),
parece una licencia razonable extrapolar como datos de partida los valores de los ultimos tres
cursos de estas titulaciones en la UCAM., aplicando las factores de correcciéon con las
particularidades de latitulacién del Master:

o El recorrido temporal del Master en mucho mds pequeiio (un afio frente alos cuatro
afios del Grado) lo que hace que las posibilidades de abandono por causas diversas y/o
no previstas es mucho menor.

e El estudiante que accede al Master ya posee un titulo universitario y seguramente
puede que se encuentre desarrollando yasu labor profesional o se esta preparando para
ello. Esto hace que el interés en obtenerel titulo se conviertaen una “necesidad”.

¢ La metodologiaaseguirtiene unimportante caracter practicoy es mas activa, loque es
un argumento mas a favor de su exitoso seguimiento.

Se puede intuir, por tanto, que estos factores influiran de tal forma que daran lugar,
previsiblemente, a una menor tasa de abandono, y a mayores tasas de eficiencia y
graduacion.

1. Tasa de graduacion: Se prevé un valor del 95 % para la tasa de graduacion, influido por la
propianaturalezade los estudiosalos que nos estamos refiriendo. Segun el histérico de datos
que posee la Universidad respecto a titulaciones que se imparten actualmente, la media de la

- Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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tasa de graduacidn en esos afios fue del 60 %. Respecto a los otros masteres en modalidad
presencialque se impartenenla UCAM, la tasa de graduacién se sitlaen todos ellos alrededor
del 95%, de ahi que la estimacidn que se realiza parael presente sea lamisma.

2. Tasa de abandono para Master de un ailo: Hemos estimado latasa de abandonoenun 5 %,
que esta muy por debajo de la media de los Ultimos tres cursos en el Grado de Derecho o en
Administracion y Direccion de Empresas, que se establece en un 18 %. Igualmente, los otros
masteres en modalidad presencial que se imparten en la UCAM tienen una tasa de abandono
de aproximadamente el 5%, de ahique se calcule que para este nuevotitulo latasa de abandono
seala sefialada.

3. Tasa de eficiencia: El cumplimiento de los objetivos anteriores requiere alcanzar unatasade
eficiencia del 95 %. Este valor es superior a la media que presenta la actual titulacién para los
ultimos tres cursos, un 75 % y teniendo en cuenta las caracteristicas propias del Master, el
objetivo del95 % nos parece un objetivorazonabley alcanzable. Es, ademdasy aproximadamente,
latasa de eficienciaobservadaen los otros masteres en modalidad a presencial que se imparten
en el presente, de ahi que se calcule que para este nuevo titulo la tasa de eficienciasea la
sefalada.
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H

SALIDA N2 2672 /o2

JOSE LUIS MENDOZA PEREZ, Presidente de la Universidad Catélica
San Antonio de Murcia,

HACE CONSTAR

PRIMERO.- Que, conforme dispone el articulo 15 de los Estatutos de esta
Universidad, aprobados por Decreto n° 350/2007, de 9 de noviembre, del Consejo
de Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM del 13 de
noviembre), el Presidente de la Universidad, D. Jos€ Luis Mendoza Pérez, ostenta
la representacién legal de esta institucion en toda clase de actos y trimites de
cualquier clase.

SEGUNDO .- Que, conforme dispone el citado articulo 15 de los Estatutos de esta
Universidad, el Presidente de la Universidad D. José Luis Mendoza Pérez esta
plenamente facultado para solicitar la Verificaciéon y Modificacién de los Titulos
Oficiales de la misma.

Y para que conste a todos los efectos, firmo el presente en Murcia, a 13 de
abril de 2011.

José Luis Mendoza Pérez
PRESIDENTE
Universidad Catolica San Antonio
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Denominacion Titulo Propio

Master en Gestion de Hoteles y Empresas de
Restauracion

Presentacion

El turismo es un sector importante en el PIB de las economias, dentro de él, el subsector
hotelero representa uno de sus pilares mas importantes.

El fuerte crecimiento que estan experimentando las aperturas de nuevos establecimientos, el
mayor papel que estdn jugando las cadenas hoteleras en la estructura de dicho sector, el
aumento de la competencia y las exigencias cada vez mayores de los clientes, requieren de la
implantacion de estructuras organizativas eficaces e innovadoras, en las que el personal bien
preparado va a ser un factor clave de éxito.

Con este objetivo ha disefiado el Master en Direccién y Gestién de Hoteles y Empresas de
Restauracién, ofreciendo la posibilidad de preparar directivos debidamente formados en las
nuevas necesidades de gestién y direccién hotelera.

Para ello, se ha realizado un esfuerzo importante en disefiar un programa que habilite al
alumno para aplicar las modernas técnicas de gestién, a través de compaginar clases
presenciales y la realizacidon de practicas en hoteles de NH Hoteles asi como en Paradores de
Turismo de Espafia.

Objetivos
Los objetivos del Master en Direccion y Gestidon de Hoteles y Empresas de Restauracién son:

e Formar profesionales orientados al dmbito directivo de la empresa hotelera integrada
en la realidad sectorial actual.

e Proporcionar a los futuros responsables de la gestion hotelera conocimientos
avanzados que les permitan dar respuestas adecuadas a las distintas exigencias del
mercado.

e Desarrollar habilidades para fomentar y gestionar el cambio continuo. En definitiva, se
trata de potenciar las capacidades clave para la mejora de la competitividad del
directivo y su empresa.

e Profundizar en los conocimientos de las diversas dreas de la empresa hotelera con un
enfoque de globalidad.

e Proporcionar una formaciéon especifica mediante un programa, practico e innovador,
potenciado con la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion a la
metodologia del propio Master.

e Proporcionar a los asistentes herramientas de gestién que les permitan aplicar, de
manera practica y rdpida, los conocimientos adquiridos.
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Destinatarios
El Master en Direccidn y Gestion de Hoteles y Empresas de Restauracion estd dirigido a:

e Licenciados Universitarios.
e Diplomados.
e Profesionales del sector.

Mddulos

MODULO I. ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS DEL SECTOR
HOTELERO Y DE RESTAURACION: GESTION OPERATIVA

1. EL SECTOR HOTELERO Y DE EMPRESAS DE RESTAURACION

2. MARKETING Y COMERCIALIZACION

3. MARKETING DIGITAL: COMUNICACION Y GESTION DE LA REPUTACION ONLINE
4. FOOD AND BEVERAGE MANAGEMENT

5. GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

6. ESTRUCTURA DE COSTES Y OPTIMIZACION DE MARGENES

7. GESTION DE COMPRAS Y PROVEEDORES

MODULO Il. DIRECCION ESTRATEGICA

1. PREVENCION, CALIDAD Y EXCELENCIA EN EMPRESAS HOTELERAS Y DE RESTAURACION
2. DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS:

3. TURISMO DE CONGRESOS, CONVENCIONES y EVENTOS

4. PROTOCOLO EMPRESARIAL

5. PRESENTACIONES EFICACES: COMO HABLAR EN PUBLICO.

PROGRAMA EN COMERCIALIZACION ONLINE Y REVENUE MANAGEMENT
MARKETING DIGITAL EN EL SECTOR HOTELERO

1. Bases del Marketing Online

2. El Sitio Web

3. Distribucién Online

4. Posicionamiento SEO y SEM

5. Redes Sociales
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6. Monitorizacion de las Opiniones de Clientes.
REVENUE MANAGEMENT
1. INTRODUCCION

2. DESARROLLO DEL SISTEMA DE REVENUE MANAGEMENT
Metodologia

El método de enseflanza es eminentemente practico, y utilizardas métodos activos de
aprendizaje, especialmente el Método del Caso. Para la transmision de conocimientos
tedricos, combinaremos conferencias presenciales con notas técnicas y soportes multimedia
interactivos.

Profesorado

El profesorado del Master esta compuesto por profesionales de reconocido prestigio,
acreditada capacidad docente y eficacia en la transmisién de conocimientos. La totalidad de
los profesores, l6gicamente, cuenta con una formacion universitaria de alto grado y, gran parte
de ellos, con una preparacion de post-grado, avalada por Universidades de reconocido
prestigio internacional.

Duracion

9 meses
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

Los servicios, equipamientos e infraestructuras descritos a continuacion, se ajustan a las
necesidades previstas para el desarrollo del plan de estudios del Méaster Universitario en
Master Universitario en Direccion de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s
Degree in Hospitality Management, y se ajustan a los criterios de accesibilidad universal
y disefio para todos. (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad). Tanto la
descripcion de los recursos e infraestructuras disponibles, como la estimacion de los
necesarios para la puesta en marcha del titulo de Méster, se han establecido a partir de un
estudio que garantiza el funcionamiento de los servicios correspondientes a las
ensefianzas impartidas, permitiendo la acomodacion del tamafio de los grupos previstos,
asi como el ajuste a las metodologias de ensefianza-aprendizaje para el titulo. Este estudio,
basado en las horas de ensefianza para imparticion de clases tedricas y practicas, ha
permitido estimar las necesidades del futuro titulo.

La Universidad Catdlica San Antonio de Murcia establecio tres objetivos estratégicos
fundamentales para la educacion no presencial:

_ Fomentar un aprendizaje auténomo, apoyado en la experiencia del alumno.

_ Fomentar la educacion permanente, durante y después del periodo académico.

_ Ensefianza innovadora y de calidad, haciendo uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Los dos primeros objetivos concuerdan con la filosofia del EEES, donde el alumno es el
centro del proceso educativo. Sin lugar a dudas, la educacién no presencial fomenta el
aprendizaje autonomo y despierta en el futuro egresado la inquietud por la formacién
continua.

Ambos objetivos requieren de una base tecnoldgica importante que mejore la calidad de
la docencia mediante el uso de las nuevas tecnologias. En este sentido, la Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia, en concreto el grupo de investigacion “Redes de
Informacién Corporativas”, cuenta con una amplia experiencia en el desarrollo e
implantacion de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion y, en particular, a la
educacion presencial y a distancia.

Una de las lineas de trabajo de dicho grupo, constituido por 10 miembros, esta orientada
al campo de la ensefianza presencial y a distancia, y en el presente afio ha participado en
los congresos y conferencias mas representativos en este area, tanto a nivel nacional como
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internacional. Entre ellos, la Conferencia Web Internacional e-Learning 2010 organizada

por ITMadrid (http://www.itmadrid.com//pags/itmadrid-conferencia-elearning-
2010.htm), el Congreso de Sakai Espafia
(http://confluence.sakaiproject.org/pages/viewpage.action?pageld=67111992), y

Congreso de Sakai Europa (http://sakaiproject.org/sakai-european-regional-conference-
2010) Al mismo tiempo, se esta elaborando una tesis doctoral que tiene como uno de sus
objetivos principales desarrollar un sistema de generacion de exdmenes mediante técnicas
de logica difusa, como herramienta de apoyo a la labor docente.

Los primeros datos obtenidos por el grupo reflejan que el nimero de alumnos que superan
las asignaturas, y adquieren las competencias establecidas, esta dentro de la media, y que
incluso se mejoran los resultados de la modalidad presencial en algunos aspectos.

Las instalaciones de la Universidad cumplen los requisitos y las exigencias materiales
minimas de conformidad con el R.D. 557/91 de fecha 12 de abril, y cumplen con las
directrices que la Ley 51/2.003 de 20 de diciembre establece sobre accesibilidad universal
de las personas con discapacidad e igualdad de oportunidades.

AULAS: Todas las aulas de tutoria estan totalmente equipadas con equipos multimedia
y audiovisuales, es decir, ordenador, cafién retroproyector, television, video/DVD,
proyector de transparencias y de diapositivas. Las medidas de las mismas son muy
diversas, estando preparadas para su ocupacion segun el nimero por grupo y siempre
cumpliendo la relacion de 1,25 o 1,50 m?/estudiante, estando perfectamente iluminadas y
dotadas con equipos de aire acondicionado para verano e invierno.

BIBLIOTECA: La Biblioteca, ubicada en el edificio monumental, cuenta con la
hemeroteca, mediateca, sala de estudio y acceso libre a Internet y de video television.
Sirviendo de apoyo para estudiantes e investigadores y dotada de los medios técnicos y
equipamiento necesario para su correcto funcionamiento; estando totalmente
informatizada.

EDIFICIO MONUMENTAL.: Esta formado por cuatro plantas, cuyo eje central es el
claustro. En este edificio estan ubicados los servicios administrativos y de Gobierno de la
Universidad, destacando: Presidencia, Rectorado, Vicerrectorados, Secretaria General,
Secretaria Central, Jefatura de Estudios, Salas de estudio de profesores, Servicios
Informaticos, Salon de Actos con una capacidad de unas doscientas personas, Sala de
Grado de defensa de tesis, Biblioteca, etc.

Anexo al edificio y formando parte del monumento, destaca su majestuosa Iglesia de
estilo barroco murciano, que con una capacidad para méas de 1.000 personas es también
utilizada, ademas de lugar de culto, como gran salon de actos de la Universidad, donde
se celebran los actos oficiales de apertura de curso, conferencias, congresos, simposios,
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etc. Estando perfectamente equipada con equipo de realizacion de television,
videoconferencia y equipo multimedia.

PABELLON DE SERVICIOS: Cuenta con Cafeteria y Restaurante, Servicio de
Reprografia, Libreria Merchandising, Servicio de Actividades Deportivas y Botiquin.

Las préacticas externas de los estudiantes de los Titulos se encuentran centralizadas en el
SOIL (Servicio de Orientacion e Informacion Laboral) que depende del Vicerrectorado
de Alumnado.

El Titulo dispondra de documentos en los que se registra el centro, nimero de plazas,
coordinador del centro, duracion, ubicacion de los estudiantes, horario y nombres de los
profesionales tutores en los centros en el caso de préacticas curriculares. Asi mismo, desde
el SOIL se remite anualmente un informe a la Direccion del Titulo con toda la
informacidn referente a la realizacion de practicas extracurriculares. En el Titulo existiran
profesores encargados de la coordinacion tanto de las practicas curriculares como
extracurriculares.

Tanto la descripcion de los recursos e infraestructuras disponibles como la estimacion de
los necesarios para la puesta en marcha del Master, se han establecido a partir de un
estudio que garantiza el funcionamiento de los servicios correspondientes a las
ensefianzas impartidas.

La Universidad Catolica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestion y
dinamizacion nos avalan ya 10 afios de experiencia. Se trata de un entorno global de
aprendizaje que intenta flexibilizar la metodologia universitaria Gnicamente presencial
apoyandose en la utilizacion nuevas tecnologias.

Hasta este curso academico, hemos utilizado una plataforma virtual de desarrollo propio,
que ha ido adaptandose a las necesidades de cada una de las titulaciones. En este momento
cuatro titulaciones estan trabajando con una nueva plataforma de software libre (Sakai)
que desde esta Direccidn y en estrecha colaboracion con el Servicio de Informatica se ha
adaptado a las nuevas necesidades de las mismas. Asimismo hemos contado con la
inapreciable colaboracion de numerosos profesores para llevar a cabo el desarrollo
optimo en lo referente a las herramientas ofrecidas. Lo mas destacado de este proyecto es
la versatilidad de configuracion que ademas es decidida segun sea la modalidad de
docencia.

La Direccion del Campus Virtual desde el curso académico 1999/00 viene desarrollando
cursos de formacion en materia de nuevas tecnologias, que abarcan desde el manejo del
campus virtual, creacion de materiales (escrito, audio, video), etc., dirigidos a todo el
profesorado, personal de administracion y servicios y alumnado.
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Es evidente que hace diez afios habia cierta reticencia a la utilizacion de estos sistemas ya
que cuestionaban la figura del profesor, por lo que la tematica de dichos cursos en un
primer momento fue la de mostrar al profesorado una herramienta de trabajo, no muy
extendida en aquel momento, que podia ser de gran ayuda a la docencia presencial.

El curso acadéemico 00/01 trajo consigo la primera titulacion en una modalidad presencial
y a distancia, el segundo ciclo en Antropologia Social y Cultural. Esta carrera utilizé y
aun sigue utilizando un sistema mixto de aprendizaje (blended learning) que se caracteriza
por sesiones por videoconferencia o streaming que se complementan con clases
presenciales y también con un eficaz régimen de tutorias a traves del correo electronico,
foros, chat e incluso por webcam, haciendo posible un atencién personalizada y no
dejando solo al alumno durante su proceso de aprendizaje algo clave en estas modalidades
de ensefianza.

Desde la Direccion de Campus Virtual todos los afos se realizan cursos de formacién
para el profesorado de nueva incorporacion durante los meses de junio, julio, septiembre
y febrero. El objetivo de los mismos es aportar al docente una vision global de las
herramientas que conforman el mismo. En esa misma linea, en una segunda fase del curso,
profundizamos en las herramientas especificas que va a utilizar cada titulacién. Asi, por
ejemplo, para las titulaciones presencial y-a distancia, nos centramos sobre todo en la
creacion de materiales para formacion online, seguimiento del alumno, tutorizacion y
evaluacion. lgualmente, también se forma al profesorado en el manejo de la sala de
videoconferencia, streaming y se profundiza en el uso didactico de la misma.

Podemos afirmar que todo el profesorado de la universidad conoce a fondo el manejo y
que esta familiarizado con las herramientas del campus virtual. De igual modo, todo el
profesorado que ha impartido, hasta la fecha o que el proximo curso va a impartir
docencia presencialu online, ha realizado un curso de formacion sobre la creacion de
materiales (MELETE herramienta para creacion de cursos SCORM) para este tipo de
ensefianza, de como evaluar y tutorizar a su alumnado. Tan solo quedara pendiente
realizar esta formacion a las nuevas incorporaciones para el curso que comenzara el
préximo septiembre.

Este apartado se completa con un eficaz régimen de tutorias (Webcams, email, teléfono)
mediante el cual el alumno podra solventar cualquier duda en su proceso de aprendizaje.
El sistema de ensefianza no presencial del Master en Master Universitario en Direccion
de Hoteles y Empresas de Restauracion / Master’s Degree in Hospitality Management se
basara en el entorno de ensefianza virtual de que dispone la Universidad Catdlica San
Antonio de Murcia, y que se utiliza desde hace mas de diez afios para la imparticion de
titulaciones en modalidad blended learning. Este curso académico se ha implementado
un nuevo campus virtual basado en la plataforma Sakai
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(http://sakaiproject.org/). Esta plataforma es un proyecto de cddigo abierto para la gestion
de cursos y el aprendizaje colaborativo, creada para dar soporte al mundo universitario y
con amplio abanico de funciones, documentacion y prestaciones para el mismo.

Por medio del citado sistema, cada titulacion tiene su espacio virtual destacando dos
apartados principalmente:

1. Gestion docente: Cada uno de los médulos de la programacion tiene un apartado
independiente con su programa, apuntes, trabajos, ficha del profesorado, bibliografia y
herramientas de apoyo a la docencia como chats, foros o tutorias virtuales.

En este espacio cabe destacar el chat como estrategia pedagdgica de evaluacion formativa,
al ser considerado como una herramienta interactiva sincrénica que permite establecer
didlogos de discusion, reflexion para generar conocimientos y retroalimentacion
inmediata.

Otra herramienta a destacar es el foro, dirigido a la autoevaluacion, ya que permite
desarrollar un tema especifico, y cuya dinamica permite a los estudiantes ir nutriendo y
generando un debate con los diferentes planteamientos e intervenciones que realicen.
Estas serdn moderadas por el profesor hacia el propdsito formativo.

Con la herramienta de calendario conseguimos marcarles a los alumnos una planificacion
de las distintas materias estableciendo la duracion de cada Unidad Didéactica y destacando
diferentes actividades como examenes, conferencias, debates, fecha de entregas de
practicas, y en general, cualquier evento relacionado con la materia. Esta herramienta de
calendario se complementa con la herramienta de anuncios, la cual permite comunicar de
forma eficaz cualquier informacion de interés para los alumnos.

Cualquier nuevo anuncio, material, tarea, etc., cuenta con un sistema automatico de
notificacion a los alumnos, consistente en el envio de un correo electrénico.

La herramienta examenes incluida en Sakai permite gestionar todo lo relativo a examenes,
desde la creacion de un examen hasta la correccion automatica de éste, pudiendo insertar
comentarios explicativos para cada respuesta. Los examenes, tanto de preguntas, tales
como tipo test, encuesta, respuesta corta, rellenar espacios, respuesta numeérica,
relacionar, verdadero/falso, grabacién de audio, etc. Pueden ser programados en el tiempo
y asignarles una duracion determinada.

La herramienta tareas nos permite publicar las practicas de la asignatura, pudiendo
escribir las especificaciones de dicha practica y adjuntando un archivo con estas. Se puede
marcar para que la tarea forme parte de la nota final del curso, o publicarlas como simples
tareas que no tendran repercusion en la nota final.
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2. Gestion administrativa: Cada alumno puede consultar su expediente, recibir avisos y
realizar solicitudes, etc. Engloba los mismos servicios que proporciona la Secretaria
Central de la universidad en modo “a distancia”. En ¢l se puede descargar documentacion,
realizar solicitudes “a distancia” (admision, confirmacion de plaza, prematricula,
certificados, beca, convalidaciones, titulo, etc.), acceder al expediente persona, impresos,
guias de informacion, consultar el tablon de anuncios, entre otros.

La docencia no presencial con trabajo autdnomo del estudiante se complementara con
sesiones a distancia, mediante la imparticion de seminarios tanto presenciales como por
videoconferencia o retransmision. Estas sesiones seran grabadas y editadas para facilitar
que el alumno pueda a posteriori visionarlas como recurso en el campus virtual. En la
actualidad y si la formacion de master lo requiere, permite conectar (a través de RSDI e
IP) a distintas sedes de alumnos previamente dispuestas, posibilitando asi una
comunicacion multidireccional.

Para lograr con éxito las actividades formativas, la UCAM dispone de toda una
infraestructura de hardware, software y de comunicaciones necesarias, entre las que
podemos destacar:

o Una sala de videoconferencia y docencia “a distancia” gestionada por el
Departamento de Campus Virtual. Esta sala tiene equipo Polycom VSX 7000 para
videoconferencia con matriz de conmutacién (Extrom MKP 3000) que permite la
conmutacién a PX, y a todo tipo de dispositivos audiovisuales. El equipo para
videoconferencia cuenta con dos camaras (que cubren distintos puntos: profesor,
pizarra, pantalla de proyeccion, alumnos) y con diferentes medios de apoyo
(conexién con ordenador, lo que despliega todas las posibilidades internas, dvd,
equipo de sonido, proyector). Sus posibilidades técnicas aplicadas a la docencia
pueden resumirse en:

o Participacion e intervencion simultanea de los alumnos desde cualquier

sede en tiempo real.

o Interconexion real de los equipos informaticos del profesor y de los

alumnos en las sedes, a través de Internet.

o Control visual de todos los grupos conectados.

o Control, por parte del profesor, de la imagen que se envia a los alumnos.
e Un segundo equipo de videoconferencia mévil (Polycom Viewstation MP),
también gestionado por el Departamento de Campus Virtual, que permite realizar
cualquier sesion formativa desde cualquier aula de la universidad con los mismos
servicios que el anterior. Ambos equipos tienen un servicio de mantenimiento
integral que cubre cualquier reparacion en un plazo no superior a 72 horas y que
garantiza a su vez la sustitucion en caso de no ser posible la reparacion.
e Videostreaming que es la retransmision de archivos multimedia a través de
Internet. Esta retransmision puede ser en directo o diferido y se complementa con
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la herramienta de chat y foro. La Ucam ofrece la posibilidad de retransmitir en
directo Complementariamente, para los sitios de la Universidad donde no haya
instalado un equipo fijo de emision, se cuenta 4 equipos moviles.

e Equipamiento multimedia y software necesario para generar material docente
de alta calidad.

e Conexion a Internet y a redes de Ciencia, tecnologia e Investigacion a través
de un enlace FAST Ethernet (de 100 megabite/s) y redes de comunicacion de area
local con conexiones a GigabitEthernet (1000gb/s) que garantizan un ancho de
banda y de comunicacién capaces de dar soporte con solvencia a las necesidades
del titulo.

e Sistema de alimentacion continto garantizado a traves de SAI de 100 Kva.
Alimentado por dos lineas independientes y un grupo de alimentacion
independiente de proveedor, a nivel de centro para garantizar un servicio continto
a todos los usuarios.

La Universidad cuenta con los recursos materiales y servicios para el desarrollo del
Master Universitario, pero es preciso realizar un proceso de modernizacion y ampliacién
constante. Para ello, el centro cuenta con un Plan Anual de Prevision de Infraestructuras
para la renovacion y actualizacion de los equipos informaticos y software en las aulas y
laboratorios, que se continuara desarrollando y ampliando para lograr una total cobertura
de las necesidades futuras.

7.1.2 Servicios disponibles centralizados

La UCAM dispone del personal cualificado, con vinculacion exclusiva, de administracion
y servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la investigacion y de la
formacion del estudiante, a través de los distintos servicios que se encuentran
centralizados, que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria y que por lo tanto
dan la cobertura necesaria y suficiente a la titulacion del Méster:

e Secretaria Central.

e Servicio de Informética.

e Administracion.

e Recursos Humanos.

e Servicio de Reprografia.

e Servicios Generales (Conserjerias, Personal de Control y Seguridad, Personal
Auxiliar de Laboratorios y Préacticas, Servicio de Cafeteria y Eventos, Limpieza).

e Biblioteca.

e Servicio de Informacion al Estudiante.
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e Unidad Técnica de Calidad.

e Jefatura de Estudios.

e Campus Virtual.

e Extensidn Universitaria.

e Servicio de Orientacion Laboral.

e Servicio de Evaluacion y Asesoramiento Psicologico.
¢ Vicerrectorado de Alumnado.

e Oficina de Relaciones Internacionales.

e Servicio de Publicaciones.

e Servicio de Actividades Deportivas.

e Servicio de Evaluacion y Seguimiento Psicoldgico.

e Cuerpo Especial de Tutores. Es el encargado del seguimiento personal y
académico de los estudiantes, a través de tutorias personalizadas.

Estos dos ultimos estan, compuestos por titulados universitarios con vinculacién estable
y dedicacidén exclusiva (principalmente pedagogos y psicologos).

Y por ultimo, la Capellania de la Universidad, integrada por un importante nimero de
sacerdotes encargados de la formacion humana y cristiana, conforman los recursos con
los que la UCAM cuenta para la consecucion de uno de sus objetivos primordiales, el
desarrollo en la formacion integral del estudiante.

7.1.3 Servicios de Mantenimiento General

La Universidad se encuentra en fase de redisefio de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SGIC) aplicado a toda la Universidad en base a las directrices del Programa
AUDIT de ANECA. Entre los procedimientos que integran el SGIC existen dos
procedimientos clave para garantizar la gestion de los recursos materiales y la gestion de
prestacion de servicios que garantizan la imparticion de las actividades formativas
planificadas:

e Gestion de los recursos Materiales. PAOL. Directriz AUDIT 1.4.
e Gestion de la Prestacion de servicios. PA02. Directriz AUDIT 1.4.
Estos dos procedimientos incluyen todos los mecanismos para realizar o garantizar la

revision y el mantenimiento de todos los materiales y servicios disponibles, ademaés de
los informaticos y bibliograficos.
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Ademas, existe un servicio especifico de atencion al usuario y mantenimiento
informatico, encargado principalmente de la revisidn, reparacion (o sustitucion), y
actualizacion de los equipos y sistemas informaticos.

En la Universidad se realiza un inventario anual del material fungible y no fungible, asi
como del estado del mobiliario, para detectar las alteraciones y anomalias que hayan
podido producirse como consecuencia del transcurso del afio académico. Cada profesor
realiza, anualmente, la prevision y solicitud de material necesario para el desarrollo de su
actividad docente. Existen también mecanismos de control del gasto de material durante
el curso académico, que permiten conocer en cada momento las existencias disponibles.

7.1.4 Recursos materiales generales
1. Intranet de la universidad, compuesta por:

= Red Wi-fi en todo el recinto de la Universidad: Permite el acceso a Internet con
equipos moviles (portatiles o PDA’s) desde cualquier lugar del campus, tanto a los
estudiantes como a los profesores.

» Red Fija de datos que permite el acceso y conexion de ordenadores desde
cualquier ubicacion de la UCAM.

2. Cinco aulas de aplicacion informatica: La Universidad cuenta actualmente con 5
aulas de aplicacion informatica, con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con
conexion a Internet. Estas aulas se utilizan para la docencia de algunas asignaturas y la
realizacion de exdmenes, y ademas, son usadas de forma libre por los estudiantes cuando
no estan ocupadas.

En el siguiente cuadro se concretan los recursos materiales y servicios disponibles
especificos de la titulacion de Master Universitario en Direccion de Hoteles y Empresas
de Restauracion / Master’s Degree in Hospitality Management.

Cuadro 7.1: Espacios disponibles especificos del Master

N° de GRADO DE

ESPACIO DE TRABAJO ESPACIOS CAPACIDAD OCUPACION
MACROAULA 1 140 100 %
AULAS 2 70-140 100 %
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SALAS DE
DEMOSTRACIONES 2 30-60 100 %
/GASTRONOMICA

SALAS TUTORIAS 2 3-5 100 %
AREA DE DIRECCION 1 2 100 %
ZONA SECRETARIA 1 1 100 %
SALA DE PROFESORES 1 20 100 %
SALAS DE ORDENADORES 2 70-140 100 %

Cuadro 7.2: Otras Infraestructuras

OTRAS N° de
INFRAESTRUCTURAS PUESTOS
BIBLIOTECA 500
1. Convenios y tutores para practicas externas: (Como anexo a la memoria

incluir algunos ejemplos de los convenios)

Todas las empresas en las que los estudiantes realicen estas practicas deben tener segun
la normativa de la Universidad, un convenio firmado y en vigor con la UCAM. Con estos
convenios se asegura la totalidad de las préacticas a todos los alumnos del Master.

Actualmente ya se disponen convenios con las siguientes empresas o instituciones que
expresan su interés en colaborar con la UCAM y con este Master:
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LISTADO DE EMPRESAS CONVENIADAS PARA LA
REALIZACION DE PRACTICAS:

. Empresa |
Accor Hoteles Espafia, S. A. (Hotel Ibis Murcia)

Azul Bahia S. L. Hotel

Balneario De Archena, S. A.
Celebrations & Rents (Hotel Husa 525)
H. Santos D. S.L. (Hotel Nelva)Halcon Viajes
Hesperia Del Golf, S.L. Empresas
Hosteria Conde La Vallesa

Hotel 7 Coronas, S. A.

Hotel Ac Murcia

Hotel Albohera

Hotel Arco De San Juan, S. A. Hotel Barcelé Lodomar
Hotel Cartagonova

Hotel Central Caravaca, S.A.

Hotel Conde De Floridablanca

Hotel Corzo

Hotel Don Juan S.A.

Hotel El Churra

Hotel Galicia Palace

Hotel Hesperia, S. A.

Hotel La Laguna Spa Y Golf

Hotel Nh Amaltea

Hotel Nh Amistad

Hotel Rosa Victoria

Hotel Sidi San Juan

Hotel Sol Galla

Hotel Traifa

Hotel Villas La Manga

Hoteles Garza Real S.A.

Hyatt Regency La Manga-Inmogolf, S. A.
Inversiones Hoteleras Albacete, S.L.

L "Azohia Golf Hotel

Nh Hoteles

Nh Rincén De Pepe - Casino Rincon De Pepe, S. A.
Open Hotels S.L.

Polaris World Development

Roda Golf & Beach Resort, S.L.

Salvador Gil Valera, S.L. (Hotel)

Estas son las principales empresas para la realizacion de practicas de los estudiantes del
Master. La Universidad esta continuamente actualizando el listado de empresas
conveniadas incluyendo nuevos acuerdos.
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CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE HOTEL AC MURCIA Y
LA UNIWERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO

Crt Murgia. a 24 do junic do 2008.

REUNIDGS

D& wuna pare, D. JOSE  LUIS RCWNDOFA FERFF, PHESIDENIE de 1z
UNIWVERSIDAD CATOLICA 3AN ANTONID BE REIRCIA,

W, dd otra parte. 0 CARMEMN AYALY LOWS &n représentzcidn dea HOTEL A0
MURCIA en su condicion de DIRECTORMA.

Artoando o funcidn de soes respeclives capgos v on el ejercicie de las fasultades
qus para convanir en nombre de las entldades que reprezeptan $enen conterdas.
coinciden =n declarar = alto irtsrés que la teimacion practica de los ostudinnios
universilarios iens tanto para l2 Universidad como para la socicdad on gonaral.

For ocate metveo, acuerdan suzgribir, de confommidad con el Real Decrele
149711981 de 19 da junin, parcafinents modiricsdo e Beal Decralg 1545/1994 32 8 do
sepliembre, e presenle CONVENIG DE COOPERACION EDUSATIVA, que  5e
desarmlla con ameglo = kas siguientos:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Este Convenio fiene como objefo facilitar la realizacion do pefcicos de
dlumnos de |2 Universidad Catalica San Antanio de bMunss en (3 enlidad cofirmante 2e
rvisn. Dada la nafuralasa due la aclividad de aquella, los alumnos benetficiarios de las
practicas habwén de estar cursands estudios comespondientss a ADMINISTRACION ¥
LRIRECCICN 2 E EMPRESAS, TURISMO.

SEGUNDA.-~ La rolacidn alumnossntidad o ampresa no supondra mas compromisa oo
cl derivada del| presents: Conveniv, En ningln cesc gonmmra rolacidn laboral. La
realizaciin de prclicas de alamnos en dicha cntidad 0 empresa ne podra atectar en
modn Alguno 3 os donochos de los trebajadorss de s omimma, o obstaodizar las
provisionoes empresanales an mataia de oonlralacsion de irebajadores.

TERCERA - [l pericacle e prdciivas tendrs una duracicn maxima e 500 hor2e, sin que
en ningon caso pueds exceder el 50% de fa duracitn de un curse acsdémico. Los
atlumnos bensticiafos de las mismas deberdn haber superado of 50% de los crddilng
necesatios para obitcoer ¢l lHule uiiversitario cuyas ensefianzas eshiviesen curssndo.

En ANEXO o esle Conveniv se fijaran los aluminos qua malizardn las practicas,
ns bachas de oomienzo vy finalizacian, asf como, el horgio. (ugar da desarolio y
contenide especifico de las mismas.
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CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE HOTEL WH AMISTAD Y
LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA

En Murzia, 2 1 de fabrere do 2003,

REUNIDDS

e una parg, DL JOSE LUIS MENDGOTA PEREZ. PRESIDENTE de lu UMWERSIDAD
CATOUICA SN AMTOMKD DE WLRCLA,

¥, de ol-a parle, 0 RODRIGO SANCHEZ VILAPLANA an enrasenlacin de HOTEL
HH AMYSTAD en 2u condicion de DIRECTOR

ASlagmio en luncion de sws especives w@rges v #n 2l gjemgicio &g 'ay [asullades gus
para congerir en nombre de s entidades gue representan tispen oonfendas, coitiodan &n
declaram ¢l albc interés que 2 formacion practico do los aswdiantes universitarios dena tanto
paia ba Universidad como para 'a sociedad cngoncral.

Peow pgle motivio, aceerdan suscrbir. de zonioemidad cor 2l Real Decret> 149715310
iz 18 ces junio, parciimente mooificads por Real Decreto 1245119534 d2 8 de sepliembre, 2l
presecte CONYEMIC DE COOPETRACION EDUCATIVA, que 22 desamalla con arreglo 3 las
SisUiErios,

CLAUSULAS

FRIMERA.- Esly Curwetio Lene s el laciilan ka realizacidn Je gracticas de a'umngs
de la Universifdma Calaling Son Anlnnic e Wamais en la antidad colinnarnta del rlermno, Dada
I3 1aturzkeza de Lo actividad do aguella, los plumnes benelivgraos de l@s practicas halrdn de
EETAr ZUEsanto estudics correspond.enles a DIFLOWMADCG EN TURISMG,

SEGUNDA.- La relacitn alumnoverlidad o @TpTess no supondrs MAs Compromisn que 21
durivade el presentz Comvemo. Bn ningdn casc generara relasion ishoral, La realicacion de
préctiess de alurmnes en dicha entdad o empresa no pofrd afectar en medo akguno a las
dorechos de 'os racajadores 22 'a misma, ni obstasulizar las pravigionegs empresariat@s en

“mawra de conuarcion de rabajadares.

TERGCERA.- El perigds de pracgticas tandsa una auracsn maxinms oo 500 horas, Sin que on
mingGin cesn poedd sxceder gl BOY da la duracitn de un curso scadémico. Los siumnos
henoficiarics de las mismas dehsran nabsr suparado @ S0% de 108 crédiles Necesarios para
obtencr ol titulo universtara ouyas ansenanyHs sshwviEsan clsando.

Fr ANEXQ 2 aate Corerin s fjaan ios alumnos gue realisarie las practicas, las
iechas d2 comiersn v Iinalizacian, s come, el borario, Wgar Jde desarmalle y conlenido
especiticn de las mismas.
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CONVENIO DE GOOPERAGION |
ENTRE LA MANGA CLUB, S.L. Y LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN
ANTONIO

En WMurzia, a 08 de julio de 2010.

REUNIDOS

e ana parte, O. JOSE LUIS MEMDOZA PEREZ, PRESIDENTE de &
UMIYERSIDAD CATOLICA SAN ANTONID DE MURCIA.

Y. de obta parte. D ARTONID ROS CEGARRA Y ANTONIC SENGHEZ BASTING
en representacion de LA MANGA CLUE, S0, en s ocomdicion de [DIBEC I OH
FIMAMCIERG ¥ DIRECTCR OC RCCURSOSE HLMANDS,

Actuando en lincidn g sus 1espectivos cangos ¥ =n el gjercicie de las fAcutadas
QUE parg convenir en nombre de las entidades gue reeresentan fiensn conferidas,
cainciden en declarar el alto interds que la formacion praclcs de los estodiantes
universitarios ticne tanta para la Universidad come para la sooisdad 20 general.

For este rmative, asyerdan sescrbin, de confonmidad con 2l Real Docicta
T4UTHSET de 18 de junia, paroialmente modificado por Real Decrefo 1845/1594 da 9 ria
sectiernbre, el presente CONYEMIDO DE COOPCRACION EDUCATIVA. que s
dezarrolla con akreglo a las siguisntes:

CLAUSULAS

FRIMERA.- Este Convenic tiene comeo obiete faciltar la realizacian de practicas de
almnoe de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia en |a entidad cofirmantc del
mismo. Dada la naturalera de 3 actividad de aguslla, Ios alumnos benefoiarics de fas
pr#ulicas lrebran de estar cursando estudios cormespondientes a TURISMO, CAFD. ADE
¥ HERIODEEMO,

SEGUNDA - La relacidn alymavdienlidad o empresa no supondrd més comprofise gus
el derivadn del presente Convenio. En ningdn caso genscad relacian labora, o3
realizacidn de practicas de alumnos en dicha «nk.lad 0 empresa ne podrd afectar con
mede alguna a los derschos de Moz trabajadores de la misma, ni abstaculear las
previsiones cmperesariales en materia de contratacidn de frabajaclones.

TERCERA - Bl privdo de practicas tendra una duragién mdxime de 500 horas, sia qus
BN ningun caso pueds sxceder of 50% de §3 duracion de un curso académing | oy
awmnos beneficiaies do las mismas deberan haber seperado ol 50% de los orédilos
necesarios pata ohtener el thubo universitaric cuyas enscfianzas estiviesen cursando,
En ANEXQ 2 2cte Convenio se fijaran los alumnes que realizardn las practicas,
las Jcchas e comienzo y finslizacion, asi comn. el horario, I},@ar e desarn:u]lcl W

coniavidn especifico de las mismas. !
f
_:JLW
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7.2 PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS

La perspectiva y el compromiso de la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, es de
renovacion, de adquisicidn, de actualizacion de todo recurso material y servicio necesario,
cuanto mas en unos estudios técnico-cientificos, en cuanto que son materias que estan
Ilamadas al ajuste permanente a la realidad del mercado cambiante.

En cualquier caso el desarrollo normal de las actividades formativas del Master esta
garantizado con los medios con los que se cuenta en la actualidad y para un futuro
inmediato.

A corto plazo se prevé aumentar la dotacion de herramientas informaticas, como nuevas
bases de datos especializadas y ordenadores personales portéatiles con licencias de usuario
en un nimero mayor para el alumnado.
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