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INTRODUCCION

o Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del
Informe de Autoevaluaciéon, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccion asi como el procedimiento
empleado.

La elaboracién del informe de autoevaluacién para la acreditacién del
Master en Enfermeria de Salud Laboral de la UCAM ha sido dirigida por la
Direccion del Titulo y la Comision de Calidad del mismo, recogiendo las evidencias
y datos de los distintos grupos de interés implicados en el master: direccion,

alumnos, claustro de profesores, personal colaborador, egresados y empleadores.

Se ha realizado un proceso de recopilacién de toda la informacién
relacionada con el funcionamiento del Master (docencia, coordinacion,
evaluaciones, procesos, web, etc.), que unida con todas las evidencias elaboradas
por los diferentes servicios de la Universidad, ha permitido obtener una visidon
global del Titulo, de su funcionamiento, de sus fortalezas y debilidades, que

guedaran reflejadas en este informe de autoevaluacion.

o Evolucién del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion.

El Titulo de Master (Exp 4823/20011) (ID: 4313204) recibid su verificacion
y evaluacion favorable el 23 de febrero de 2012. El master se activa por primera
vez en el curso 2013/2014. La renovacion de la titulacion se hace efectiva el 24
de febrero de 2015 con un informe favorable. En dicha acreditacién se pudo
constatar que el Master cumple con todos los requisitos establecidos en su
Memoria de Verificacion, y que el desarrollo del Plan de Estudios, la adquisicion de
competencias, y la satisfaccidon de todos los agentes implantados en el desarrollo
del mismo es adecuada. Por tanto, la tonica general del Master desde su ultima
acreditacién ha sido la de seguir en la misma linea de funcionamiento, atendiendo
a las recomendaciones establecidas en el proceso de acreditacién, e intentando

potenciar los aspectos positivos y haciendo frente a los diferentes aspectos




susceptibles de poder mejorar.

v Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices
se ampliara el detalle de dichos cambios.

- A fin de ofrecer mayor transparencia al titulo, la pdgina web esta
constantemente adaptandose.

- Actualizacion de los procedimientos de Reclamaciones y Sugerencias del
Titulo, el Procedimiento de Trabajo Fin de Master y el Procedimiento de
Practicum.

- Se evalla la Insercién Laboral de los Egresados a través de las
correspondientes encuestas.

- La direccion del titulo recuerda al profesorado |la necesidad de participar en
los diferentes cursos de formacién de caracter pedagdgico y docente que
tienen lugar en la Universidad, sobre todo los que estdn orientados a la
formacion virtual y las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion.
En este sentido, comunica a todo el claustro de profesores los diferentes
cursos de formacion de caracter pedagégico y docente que tienen lugar en
la Universidad, enmarcados dentro del Plan de Formacién del Profesorado
de la institucion.

- Modificacién de los cambios de gestién (curso 2018/2019), cesa el director
del master D. Serafin Balanza Galindo y es nombrada como directora del
master Diia Francisca Sanchez Ayllon

- La nueva direccidon y a la vista de las encuestas de satisfaccion de los
alumnos en las practicas externa, propone la modificacion del periodo de

practicas, adelantandose este al mes de julio en vez de octubre

En el caso de que tras la ultima renovacién de la acreditacion, el titulo haya
solicitado una modificacién, informada favorablemente por parte de ANECA, en la
que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de la universidad, se debe
indicar si el calendario de implantacién y las modalidades de ensefianza-
aprendizaje (presencial-semiprencial y/o a distancia) en ese centro se
corresponden con lo establecido en la memoria modificada. NO APLICA

v Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

- Se solicita una modificacion a ANECA Sistema de evaluacion: este era por
mddulos y no era viable, debido a que las actas que nos presenta la

direccién de la facultad son por materias y no por; asi también se modifica




el sistema de % de calificacion de los TFM y en cuanto a las practicas, se
especifica el evaluador de la memoria presentada por los alumnos sera el
profesor interno de la UCAM y no el externo. El 3 de julio de 2015 se
aprueba favorablemente dicha modificacion.

- Tras la evaluacién de las encuestas, nos planteamos solicitar una
modificaciéon del plan de estudio en dos areas, una en el tema de la
presencialidad, pues seria muy interesante para los alumnos, poder
realizar las materias de forma online, manteniendo la presencialidad en las
practicas, el otro area es reducir el numero de créditos del master que en
la actualidad es de 90 ECTS, pasarlo a 60 ECTS.

v Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o
de las recomendaciones incluidas en el Ultimo informe de renovacion de la
acreditacion.

- La recomendacion en el informe de renovacién fue que se debia
implementar mecanismo que permitan la revision y la actualizacion
periddica del SGIC, asi como su aplicacion de forma periddica y continua
en el master, también se recomienda en la pagina web informacién de los
diferentes indicadores de rendimiento

- Con respecto a estos aspectos, se puede observar en la web, que hay
acceso a los indicadores de rendimientos.

- En el criterio 3 del informe de autoevaluacion, se puede apreciar que el
titulo ha implementado mecanismo que permitan la revision y la
actualizacion periddica del SGIC, asi como su aplicacion de forma periddica

y continua en el master.

v (En su caso) Grado de ejecucién del plan de mejoras comprometido por la
universidad en tras la ultima renovacidon de la acreditacion. La universidad
complementara este punto con la informaciéon contemplada en la Evidencia
0 (ver ANEXO I de esta guia)

El plan de mejoras llevado a cabo para atender las recomendaciones del
ultimo informe de acreditacion ha sido completado con éxito. Dicho Plan de

Mejora estd detallado en la evidencia EQ0. Plan Mejoras.







Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o
sus posteriores modificaciones.

Existe una relacién coherente entre los contenidos de las diferentes materias y las
competencias asignadas a cada una de ellas en la memoria de verificacion y que
se encuentran definidas en dicho documento.

Asi, desde el inicio, los objetivos del plan de estudios se concretan en
competencias especificas que son revisadas para la actualizacion de los
contenidos, realizada por el profesorado de cada una de las materias.

Los materiales didacticos e instalaciones para el proceso ensefianza-aprendizaje
son adecuados para las actividades formativas y su dotaciéon se ha mejorado
durante el periodo considerado.

Tal y como se observa en la tabla 2, en la mayoria de las materias el % de
aprobados es del 100%, excepto en la materia de TFM que desciende a un 94,4%
y en la materia de Practicas externas que desciende a un 92,86%.

El rendimiento en el curso 2014/2015 ha sido de un 99% con un total de
graduados de un 79,17%, en el curso 2015/2016 el total de graduados es de un
88 %, el rendimiento en el curso 2016/2017 es del 90,84% vy en el curso
2017/2018 de un 97,25%.

En las encuestas de satisfaccion realizadas a los estudiantes, en el periodo 15/16;
las puntuaciones de todos los items superan el valor medio de la escala. La media
global de los resultados obtenidos es de 3,6 (con una desviacion estandar de
0,78) sobre la escala de 1 a 5 utilizada en la encuesta y se corresponderia con un
7,2 en una escala sobre 10. La satisfacciéon global de los estudiantes con el
profesorado en este periodo, alcanza la suma de un 93% y con los Recursos
Materiales un 93% vy con el Titulo un 93%. En el periodo 16/17, como se puede
observar, las puntuaciones de todos los items superan el valor medio de la escala.
La media global de los resultados obtenidos es de 3,9 (con una desviacion
estandar de 1,10) sobre la escala de 1 a 5 utilizada en la encuesta y se
corresponderia con un 7,8 en una escala sobre 10. La satisfacciéon global de los
estudiantes con el profesorado en este periodo, alcanza la suma de un 85% y con
los Recursos Materiales un 94% y con el Titulo un 91%.

En el dltimo periodo encuestado 2017/2018 las puntuaciones de todos los items
superan el valor medio de la escala. La media global de los resultados obtenidos
es de 4 (con una desviacidon estandar de 1,04) sobre la escala de 1 a 5 utilizada
en la encuesta y se corresponderia con un 8 en una escala sobre 10. La
satisfaccion global de los estudiantes con el profesorado en este periodo, alcanza
la suma de un 95% y con los Recursos Materiales un 95% y con el Titulo un 95%.




A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 2. “"Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.
-Tabla 4 . “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”

- Informe satisfaccion alumnado y profesorado (varios periodos.

- Ultima version de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-
informacion/informes-de-verificacion

- Procedimiento del SGIC:

PCLO2 PERFIL DE INGRESO-EGRESO

1.2. El niamero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada.

La finalidad del Master Universitario en Enfermeria de Salud Laboral es la
adquisicion del diplomado/graduado en Enfermeria de una formacion avanzada,
de caracter especializado, orientada a la especializacion profesional.

El Titulo tiene aprobada la implantacidon para un total de 60 plazas. El nUmero de
plazas de nuevo ingreso en el periodo considerado no ha superado este nimero,
por lo que el nimero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada. Esta informacion se encuentra recogida en la pagina web del
titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-
informacion/informes-de-verificacion

Alumnos de nuevo ingreso en 2014-2015: 24

Alumnos de nuevo ingreso en 2015-2016: 27

Alumnos de nuevo ingreso en 2016-2017: 20

Alumnos de nuevo ingreso en 2017-2018: 14

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la
directriz:

- Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando
la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

El plan de estudios del Master, de tipo semipresencial con caracter
profesionalizante, se compone de 90 créditos ECTS, estructurados en Materias
Obligatorias, Practicas en Empresas y Trabajo Fin de Master.
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De estos 90 créditos, los estudiantes cursaran 74 créditos distribuidos en 6
modulos compuestos a su vez por diferentes materias obligatorias con una
asignaciéon de carga docente ajustada al contenido de cada una de ellas, 6
créditos dentro de 1 moddulo consistente en efectuar Practicas Externas en
empresas (PE) y, por ultimo, 10 créditos en un sexto moddulo dirigido a la
elaboracién y la defensa por parte del alumno de un Trabajo Fin de Master (TFM).
La estructura del plan de estudios se apoya en una coordinacion docente que
permite garantizar la adquisicion de competencias por el estudiante y la mejora
continua, mediante la realizacion de pequefios ajustes y mejoras una vez
implantado el titulo

La direccién del Master se reline con los coordinadores de los médulos al inicio de
cada curso para coordinar la ensefianza y el cumplimiento de los programas, las
metodologias utilizadas, los resultados del curso anterior (tasas de eficiencia,
éxito, abandono, etc.), y plantear propuestas de mejora. Los profesores
implicados en cada materia, ponen en comun el contenido a impartir, para evitar
tanto solapamientos como lagunas en la formacién del alumno y cubrir todas las
competencias establecidas en la memoria de verificacion.

La materia practicum requiere una especial coordinacién entre el profesor tutor en
el centro de practicas y el profesor de practicum en la universidad.

El colectivo de alumnos muestra en las encuestas de los distintos cursos el
siguiente grado de satisfaccion: en el curso2015 2016, se muestra una
satisfaccion de un 80% y en el 2016-2017 muestran un grado de satisfaccién de
un 82%, y por ultimo, en el curos 2017-2018, los alumnos muestran una
satisfaccion de 85% .Las actividades formativas, contenidos y sistemas de
evaluacion, en cada una de las materias que conforman el plan de estudios,
supone una carga adecuada de trabajo para el estudiante y asegura la adquisicién
de las competencias por parte del mismo

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la
directriz:

— Evidencia E02. Documentacion o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o
equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo
considerado-titulo).

— Tabla2: Resultados de las asignaturas que conforma el plan de estudio.
(tasas de rendimiento)

— Tabla4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

— Procedimiento del SGIC: PCLO5 Planificacién, desarrollo de las ensefianzas y
extincion del Titulo

— Encuestas de satisfaccion de los alumnos 2015-2016; 2016-2017 y 2017-
2018

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El perfil de ingreso y los requisitos de acceso al grado estan publicados en la
pagina web http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-
laboralsemipresencial/ mas-informacion/admision-y-matricula. Las vias vy
requisitos de acceso, reguladas en el R.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se




modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales en lo referente al acceso a las ensefianzas
oficiales de postgrado. En cuanto a la titulacién, puede acceder al Master
Universitario en Enfermeria de Salud Laboral los Diplomados o Graduados en
Enfermeria.

Cuando el nimero de solicitudes supere a la oferta, la UCAM, podra realizar
entrevistas personales a los aspirantes con la idea de ser uno de los criterios
basicos de admisién, junto al expediente académico y profesional del interesado
En cualquier caso siempre tendra preferencia los solicitantes que acrediten estar
realizando la formacién de la especialidad de Enfermeria del Trabajo por la via
EIR.

Los alumnos de nuevo ingreso se adecuan tanto en nimero (que no sobrepasa el
propuesto en la memoria verificada), como al perfil de ingreso. Segun los datos
de satisfaccion del profesorado acerca del nivel de formaciéon del alumnado al
ingreso, el 93% refieren estar satisfechos con los alumnos.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

- Tabla 4: “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”

- E3. Criterios de admisién aplicables por el titulo y resultados - Memoria verifica
master.
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-
informacion/informes-de-verificacion

- Criterios de admision y matricula en la pagina web.
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-
informacion/admision-y-matricula

-Procedimiento del SGIC: PCL0O2 Perfil de ingreso; PCLO3 Seleccidon y admision de
estudiantes

- Informe PDI encuesta salud laboral 17-18

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se
realiza de manera adecuada.

La UCAM dispone de una Comisiéon de Transferencia y Reconocimiento de
Créditos, integrada por responsables de Ordenacion Académica, Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha
elaborado la normativa al efecto. Normativa sobre Reconocimiento vy
Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Postgrado en la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia publicada en la pagina web de la
UCAM, segun se establece en el Art. 6 del R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre.
Ademas de lo establecido en dicho articulo, se establecerdn las siguientes reglas
basicas, recogidas en el articulo 13 del referido R.D.

Enlace web a normativa de Reconocimientos de Créditos:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normativa-
propia/normativa-
academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/normativa-recono-
creditos-2019.pdf

El titulo aplica convenientemente las normativas académicas aprobadas por la
universidad, las cuales resultan apropiadas para la consecucion de unos
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indicadores de rendimiento.

La comision de Reconocimiento de Créditos del Titulo ha estudio varias solicitudes
a lo largo de los distintos cursos, resultando un total de 15 alumnos con
reconocimiento de créditos entre los cursos 15/16; 16/17; 17/18

El proceso de revisién de los mismos permite proponer actuaciones para corregir
cualquier desviacién observada. El cumplimento de la normativa esta asociado al
desarrollo de los procesos de calidad integrantes del SGIC que se han

implementado en el titulo

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

- E4. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros
titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios.

- Memoria verificada del titulo. Sistema de trasferencia y reconocimientos de
créditos. https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1.

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

Toda la informacion relevante sobre el plan de estudios del master, asi como la
referente a la evaluacion, desarrollo y resultados del titulo, se encuentra
actualizada 'y disponible en la pagina web de la titulacion
(https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial)

En el subapartado “Mas Informacion “de la pagina web del titulo se puede
encontrar la memoria del titulo verificada, junto con los distintos informes de
seguimiento y verificacién emitidos por ANECA

Ademas, existe un enlace al “Sistema de Calidad del Titulo” dentro del apartado

1.

U wN

de “Mas informaciéon” donde se puede encontrar:

. Comision de calidad del titulo

Sistema de calidad del titulo

Resultados de la formacion

Evaluacion y mejora de la calidad del titulo
Satisfaccion

Reclamaciones y sugerencias

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ila
directriz:

- Pagina web del master

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial

- Informes de verificacion y calidad del titulo

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-
informacion/sistema-de-calidad-del-titulo.

2.2.

- Revision web

Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

informacidn relacionada con el Titulo, como la informacién referente a horarios en

A través de la pagina web, el estudiante tiene acceso puntual a toda la
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los que se imparten las asignaturas, las aulas y cuanta informacion requiera para
el correcto seguimiento del plan de estudios. Toda esta informacién esta
disponible en el enlace “Horarios y examenes”.

En la pagina web del titulo estan publicadas las guias docentes de todas las
materias del master, las cuales estan disponibles para el estudiante antes de su
matriculacién. Todas las guias del curso actual son accesibles en el enlace “Plan
de Estudios”, asi como a un historial de las Guias de cursos académicos
anteriores. Dichas guias poseen una breve descripcion de las asignaturas
(espafol-inglés), ademas de toda la informacion necesaria y detallada sobre cada
una de ellas (competencias generales y especificas, contenidos, bibliografia,
sistema de evaluacion, actividades formativas, materiales necesarios, etc).

Por otro lado, los alumnos matriculados tienen acceso a la informacion especifica
sobre el Plan de Trabajo de cada una de las materias a través del Campus Virtual,
en el que se detallan todos los aspectos relacionados con el desarrollo concreto de
cada materia a lo largo del curso académico.

Como el master se imparte en modalidad semipresencial, la web dispone de
informacion actualizada de los horarios de las sesiones formativas, asi como un
calendario y un plano con su ubicacién dentro del enlace “Horarios y examenes”.
La pagina web del titulo ofrece, ademas, informacidon sobre las atribuciones
profesionales de los egresados a través del enlace “Salidas profesionales” dentro
de la presentacion de la titulacién.

Ademas, la pagina web de la titulacion cuenta con informacién del servicio de
apoyo y asesoramiento para personas con discapacidades desde el enlace
“Atenciéon a la diversidad y a la discapacidad” dentro del apartado de “Mas
Informacion”.

Ademas, en las encuestas realizadas a estudiantes y egresados en los tres ultimos
cursos, se muestra un nivel de satisfaccién con la informacién publicada en la web
superior al 90%

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ila
directriz:

- Informes de ANECA: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-
laboral-semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

- Pagina web del Master: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-
laboral-semipresencial

- Tabla 1. Asignacién del plan de estudios y su profesorado del master
- Encuestas de Satisfaccién a alumnos 15-16. Items 7

- Encuestas de Satisfaccion a alumnos 16-17. Items 7

- Encuestas de Satisfaccion a alumnos 17-18. Items 7

- Encuestas de Satisfaccién EGRESADOS 15-16. Items 4

- Encuestas de Satisfaccion EGRESADOS 16-17. Items 4

- Encuestas de Satisfaccion EGRESADOS 17-18. Items 4

- Revision web
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https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra
en fase de implantacion de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los
procesos que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por
parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza peridodicamente la satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha Ila
informacidn obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de
mejora. (Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés).

Proceso de Revision y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Titulo (PCAO1)

Tiene por objeto establecer la forma de analizar la revisiéon anual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catélica San Antonio (UCAM),
informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de mejora y aprobar su
actualizacioén.

La Direccion de Calidad de la Universidad, con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacién, realiz6 Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacién
del SGIC (Revision y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revision mas exhaustiva, a
todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso
de Acreditacién con el fin de abordar dicho proceso sin problemas.

Las respuestas a las preguntas del cuestionario deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se
detallan en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias
en las que se deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision, el ED/CCT debera realizar un Plan de Mejoras del
SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccién de
Calidad.

En la Revisién y Mejora del SGIC se tendrd en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacidon, Modificacién y Seguimiento. Para ello
el ED presentara el documento Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a
adoptar las recomendaciones incluidas en los informes de verificacion,
modificacion y seguimiento, explicando dichas acciones tomadas para subsanar
dichas recomendaciones.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobaron que todas las
recomendaciones habian  sido tenidas en cuenta. El titulo ha cumplido lo
establecido en este proceso.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacion y




mejora. Se ha obtenido informacion de utilidad que ha permitido establecer
parametros de mejora basados en puntos objetivos.

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)
En el cual queda indicado como se realiza el disefio, modificacién, aprobacidn,
seguimiento y mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

¢ Cémo la UCAM diseid el Master de Nutricion y Seguridad Alimentaria?

La creacién de una nueva titulacion concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM, el cual realiz6 una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad y/o en empresas
externas y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma, el Equipo
Directivo (ED), tal y como ha indicado en su memoria, realizé diferentes consultas
a diferentes colectivos para obtener informacion al respecto de la implantacion del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos
avalando el plan de estudios.

La Direccién de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED fuese
realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad
y las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzd la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de
octubre y el Decreto n® 106/2012, de 27 de julio de la Comunidad Auténoma de
la Regién de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del
Consejo de Coordinacién Universitaria y de la propia Comunidad Auténoma se
procede a su inclusién en el RUCT y en el BOE del 8 de febrero de 2013 mediante
Resolucion de 17 enero de 2013. Todos estos documentos estan publicados y
pueden consultarse en la Web de la titulacién.

Una vez que ANECA establecié el protocolo y calendario del seguimiento del
Master de Enfermeria en Salud Laboral, el titulo se somete al seguimiento
mediante el Programa Monitor. Para ello la Comision de Calidad del Titulo (CCT),
el responsable Web del Master, y con la ayuda metodoldgica de la Direccion de
Calidad de la Universidad, prepararon toda la documentacién solicitada.

Primer seguimiento

El primer seguimiento se realizé en el curso 2013/2014, obteniendo el Informe de
Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4313204 por parte de la Comision
Evaluadora. Una vez recibido el informe, la Titulacién estableci6 un Plan de
Mejoras para solventar aquellas deficiencias indicadas, quedando recogidas en el
documento Plan de mejora del informe de seguimiento, elaborado el 14 de
diciembre de 2015. Este plan de Mejoras estd publicado en la Web de la
Titulacion.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Mester si no
del resto de titulaciones, la Direcciéon de Calidad, servicio de Informatica (WEB) y
los Equipos Directivos de las titulaciones, asi como sus correspondientes
Comisiones ce Calidad mantienen diferentes reuniones con el fin de mejorar y
volver a reestructurar todas las webs de la Universidad con el objeto de llevar a
cabo todas las indicaciones establecidas en los informes de seguimientos.

¢Cémo la Titulacién ha modificado el Plan de estudios?

Segun los requerimientos de la Titulacion, en base a los informes de seguimiento,
resultados de encuestas de satisfaccion, revisiones realizadas, etc., ha solicitado
una modificacion del Plan de Estudios. Para ello, y siguiendo los protocolos
establecidos, el ED presenté a Ordenacion Académica y la Direccién de Calidad. El
3 de julio de 2015 se recibe la evaluacién FAVORABLE de la modificacion del plan




de estudios del expediente 4823/2011 realizada, mediante el siguiente
documento: Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial

¢,Como la Titulacion realiza la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de
evaluacion y analisis de informacién para la mejora continua de diferentes
aspectos relacionados con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:
planificacion, desarrollo de la ensefanza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se
ha recogido la opinion y grado de satisfaccion de los diferentes colectivos
implicados en el titulo sobre: sistemas de evaluacién, desarrollo del titulo,
organizacion del plan de estudios, metodologia docente, practicas externas,
coordinacion, pagina web, funcionamiento del campus virtual, desempeiio de la
labor docente del personal académico...etc.
A continuacion, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluaciéon y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:
Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7)
Tiene por objeto definir cdmo la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM)
garantiza que se miden y analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi
como se toman decisiones a partir de los mismos, mejorando la calidad en el
proceso de ensefianza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales. Este proceso ha
sido adaptado en base a los requisitos del proceso de acreditacion teniéndose en
cuenta los siguientes indicadores:
Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios Tabla 2

- N© de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4

— Ratio n© estudiantes/profesor.Tabla 4

— Tasa de graduacién (conforme a la definicion de SIIU) Tabla 4

- Tasa de abandono (conforme a la definiciéon de SIIU) Tabla 4

— Tasa de eficiencia (conforme a la definicién de SIIU) Tabla 4

— Tasa de rendimiento (conforme a la definiciéon de SIIU). Tabla 4

Una vez al afio, el Titulo recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para
poder compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el
punto 8 de la memoria verificada

En la web del titulo, dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Resultados de la formacion: Tasas, estan publicados todos los resultados de las
tasas del Titulo.

Proceso de Anélisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PM01)

Tiene objeto garantizar que la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) dispone
de mecanismos que le permiten obtener informacidén sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas.
A través de diferentes servicios, la Universidad realizd las encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los
resultados, el Equipo Directivo junto a la Comision de Calidad realizan el informe
de satisfaccion de las diferentes encuestas indicando los puntos débiles y fuertes,
asi como los planes de mejoras de aquellos items valorados de forma negativa.
Los resultados de las encuetas de satisfaccion se muestran en las encuestas de
satisfaccion:

- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo.

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos

— Grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo




— Grado de satisfaccion de los egresados con el Titulo
- Grado de satisfaccion de los empleadores con el Titulo

Proceso de Gestion de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03)
Tiene por objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestidén y revision de las
reclamaciones y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catélica
San Antonio de Murcia (UCAM), en relacién con el desarrollo del Plan de Estudios
(PE) asi como en el Servicio del Defensor Universitario (DEU)
Todos los grupos de interés, a través de los cauces establecidos en dicho proceso,
podran realizar una reclamacion/sugerencia. Para ello, el ED/CCT solicita la
informacién necesaria a los o6rganos competentes para la resolucion de la
reclamacién/sugerencia.
El Titulo dispone de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas
todas las reclamaciones/sugerencias. A su vez, la Universidad dispone del Servicio
del Defensor Universitario, quedando éste como Ultima instancia para la
resolucién de dichas reclamaciones/sugerencias.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

- Lista de comprobaciéon del SGIC (Revision y Mejora) del Titulo. (EVIDENCIA
EO5)

— Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revision y Mejora
realizada marzo de 2017. (EVIDENCIA EO5)

— Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar |las
recomendaciones incluidas en los informes de verificacién, modificacién vy
seguimiento. (EVIDENCIA EQ5)

— Procedimiento del SGIC: PCA03 Revisién y mejora del SGIC.

— Evidencia E05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna
de Calidad en relacidn a los siguientes aspectos del Titulo: diseno, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestidon y Tratamiento de
las reclamaciones de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacién al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.

— Procesos del SGIC

- EO6

— Informes oficiales del titulo (verificacién, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,
memoria, etc.)
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion

— Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)

— Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n°. 4313204

— Plan de mejora del informe de seguimiento fecha 14 de diciembre 2015

— Informes de Modificaciones:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/postgrado-
enfermeria-salud/evaluacion_aneca_modificacion_plan_de_estuidos.pdf

- Evidencia EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna
de Calidad en relacién a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revisidn,
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestidn y Tratamiento de
las reclamaciones de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacién al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados.


https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion
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Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos
de interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores.

Procedimiento del SGIC: PMO01, Analisis de la Satisfaccion de los grupos de
interés.

Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.

Procedimiento del SGIC: PA0O3, Proceso de Gestidon de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad
http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad-sgic-de-la-universidad

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Enfermeria de
Salud Laboral: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, Satisfaccion: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-
laboral-semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, Resultados: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-
laboral-semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, evaluacion y mejora:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web Reclamaciones y Sugerencias:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. EIl personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

La cualificacion académica del profesorado reune la capacitacién necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Master de Enfermeria en Salud Laboral,
ya que el numero de Doctores en el master es en el 2015/2016 de un 58% en el
2016/2017 de un 66,6% ye en el 2017 /2018 un 71,4%

El nimero de profesores acreditados por ANECA o alguna de las agencias de
Evaluacion de las CC.AA., que no correspondan a funcionarios de carrera de los
cuerpos docentes universitarios de universidades publicas es en el 2016/2016 de
un 14% en el 2016/2017 de un 20% y e en el 2017 /2018 un 38%

Estos porcentajes, combinados con la especializacion de todos ellos en la materia
que imparten hacen del personal académico del master, el idoneo para su
imparticién.

La formacion del profesorado es adecuada respecto a las competencias del Master
ya que, todos ellos tienen una dilatada experiencia investigadora, y/o profesional
en al area de la salud laboral.

Aproximadamente la mitad del profesorado estd contratado con dedicacién
permanente (Exclusiva/plena) en la Universidad, lo que garantiza el correcto
desempefio de sus funciones, mientras que la otra mitad lo cubre el personal
docente contratado como Asociado, Ayudante o por Obra y Servicio, debido a su
idoneidad para impartir cada materia

En cuanto a los alumnos, estos manifiestan estar satisfechos con el profesorado
en un 94% en el curso 2015/2016, en un 85% en el curso 2016/2017 y en un
96% en e el curso 2017/2018 que la satisfaccién con el profesorado es en el

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

- Tabla 1. “Relacién Profesorado del titulo con las asignaturas del plan de
estudios”

— Tabla 3. “"Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el
titulo”



E8. “Documento que explique las categorias de profesorado de la
universidad”.

Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2015/2016: items 14
Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2016/2017: Items 14
Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2017/2018: Items 14

Enlace web a la memoria del
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion

Enlace web a documentos
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion

titulo:

oficiales:
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del
personal académico vinculado al titulo.

El Master de Enfermeria en Salud Laboral, dispone del personal cualificado con
vinculacién exclusiva, y de administracion y servicios, necesarios para garantizar
la calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacion del estudiante.
Este Master cuenta con una unidad de gestién de salas de simulacién y para las
actividades docentes y de investigacion, dirigida por un Técnico Superior de
Laboratorio contratado en exclusividad, que cuenta con mas de 10 afios de
experiencia en esta labor.

Esta unidad estd encargada de coordinar las necesidades de material y espacio
para las actividades programadas en el Master, asi como de disponer y organizar
las sesiones de practicas.

Ademas, se dispone de un secretario técnico, y el personal de los distintos
servicios centralizados de la UCAM, que prestan su apoyo a toda la Comunidad
Universitaria, asi como un auxiliar de servicios, para el apoyo del almacén.

Las encuestas de satisfaccion realizadas a los estudiantes, muestran en el item
numero 10 que la satisfaccidon con el personal de apoyo es superior al 85% en los
tres periodos estudiados.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ila
directriz:

— Evidencia E11. Breve descripcion del personal de apoyo, su formacion y
actualizacién vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades
practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la
universidad.

— Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2015/2016: items 10

— Encuestas de satisfaccién a alumnos curso 2016/2017: Items 10

- Encuestas de satisfaccién a alumnos curso 2017/2018: ftems 10

- - Procedimiento del SGIC: PEO3 Politica del personal de administracién vy
servicios.

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las



actividades formativas programadas en el titulo.

El titulo cuenta con suficientes recursos para desarrollar plenamente |la ensefianza
y sus actividades formativas.

1 Sala de profesores: con 20 puestos de trabajo (con 20 ordenadores en red, 2
impresoras en red y 8 terminales telefénicos).

1 zona de recepcion y atencion al publico, de la Secretaria Técnica de la
Titulacion, con un puesto de trabajo (con ordenador en red, una impresora, un
terminal telefénico y un fax).

2 despachos para la direccion y coordinacion académica del titulo de
Master en Enfermeria de Salud Laboral, con un puesto de trabajo (con
ordenador en red, impresora, scanner y un terminal telefénico) y una mesa
redonda de reunién (capacidad para 5 personas).

Aulas. Todas las aulas de docencia estdn totalmente equipadas con equipos
multimedia y audiovisuales, estando preparadas para su ocupacidon segun el
ndmero por grupo y siempre cumpliendo la relacion de 1,25 o 1,50 m2/alumno.
Ademas, la Universidad cuenta actualmente con 5 aulas de aplicacién informatica
(APIs), con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con conexién a
Internet.

Estos recursos se completan con la puesta a disposicion de docentes y alumnos
de un Campus Virtual bajo la plataforma Sakai, y un servicio de Polimedia.

2 Salas de tutorias, con capacidad para 5 personas.

Laboratorio de Enfermeria, de 117 m2 se encuentra ubicado en un edificio
anexo a la Facultad de Enfermeria. En estas instalaciones los alumnos podran
realizar la observacidn y la identificacién de microorganismos patégenos.

Sala de demostraciones 1: Con capacidad para 30 estudiantes en asiento fijo,
con pizarra, cainén de video, cdmara de video, retroproyector de transparencias y
de diapositivas, pantalla telescopica, ordenador con conexion a Internet para el
profesor, red wi-fi y acceso al campus virtual.

Sala de demostraciones 2: Con capacidad para 30 estudiantes en asiento fijo,
con pizarra, canén de video, cdmara de video, retroproyector de transparencias y
de diapositivas, pantalla telescopica, ordenador con conexidon a Internet para el
profesor, red wi-fi y acceso al campus virtual.

Salas de simulacion: Con capacidad para 30 alumnos. Ademas de asegurar la
intimidad del paciente e incrementar su seguridad, el uso de las simulaciones en
educacion médica comporta importantes ventajas desde el punto de vista
educativo, y convierten el entrenamiento basado en la simulacion en la
herramienta ideal para afrontar algunos de los nuevos retos de la educacion
sanitaria. Su utilizacién se ha incrementado notablemente en los Ultimos anos. La
universidad cuenta con dos simuladores de paciente completos e interactivos de
alta tecnologia. Son modelos fuertemente robotizados ligados a sistemas
informaticos que aumentan enormemente las posibilidades de aprendizaje al
permitir trabajar en multiples situaciones fisiolégicas y patolégicas y manejar
situaciones clinicas complejas en condiciones similares a la vida real. La
simulacion reproduce un cuerpo humano completo, con un software que dota al
muneco de todas las funciones cardiacas, vasculares y pulmonares. Esto permite
disefiar sindromes/casos clinicos completos: el estudiante debe explorar al robot,
llegar a una orientacion clinica e iniciar un conjunto de habilidades basicas si la
situacién lo requiere. A partir de aqui, el nivel de complejidad puede elevarse.
Suelen situarse en entornos decorados como las areas asistenciales quirdrgicas o
de reanimacién y estd demostrado que ponen al alumno en un nivel de realismo
muy bueno. Otra virtud de este tipo de entrenamiento que no se consigue con
otro método docente, es ensefiar a los distintos miembros de un equipo
asistencial coordinacién, liderazgo y comunicacidon en actuaciones en situaciones
criticas, de emergencia o en complicaciones vitales. La grabacion y discusidn
(debriefing) de las actuaciones dentro de un entorno realista permite al alumno
observar errores de comportamiento que no percibe por otro método. La
universidad ha adquirido dos salas de simulacion de este tipo, junto con otros dos




espacios, anexos a los anteriores, que estaran acondicionados como aulas de
debriefing y analisis/evaluacion de los alumnos.

Todas las instalaciones cumplen con los requisitos legales de accesibilidad y
seguridad en materia de salud y seguridad ambiental, supuestos en la Ley
51/2003 de 2 de diciembre. Asi, todos los laboratorios disponen de los
correspondientes protocolos de seguridad para profesores y estudiantes que son
revisados de forma periddica.

Asi mismo, los alumnos manifiestan estar satisfechos con las instalaciones en un
93% en el curso 2015/2016, en un 95% en el curso 2016/2017 y en un 96% en e
el curso 2017/2018

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- -E12. Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para la
imparticién del titulo.

— Informes de verificacion ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion

— - Procedimiento del SGIC: PAO1 Gestidon de recursos materiales

— Encuestas de satisfaccién a alumnos curso 2015/2016: Items 15

— Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2016/2017: items 15

— Encuestas de satisfaccién a alumnos curso 2017/2018: Items 15

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

La Universidad cuenta con un Vicerrectorado de Ensefanza Virtual que tiene como
objetivo principal, la promociéon y organizacién de las diferentes metodologias
propias de las ensefianzas semipresenciales y a distancia, asi como la gestion y
fomento de los diferentes recursos aplicables a este tipo de estudios.

La modalidad del titulo es semipresencial, por lo que profesor y alumno
comparten el espacio virtual de la plataforma virtual e-learning propio de la
universidad (Campus Virtual), desarrollado bajo SAKAI. Dicho espacio permite el
desarrollo de numerosas actividades formativas, incluyendo todas aquellas
contempladas en la memoria del titulo.

Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual (recursos,
carpeta personal, foro, chat, videoconferencia, material de apoyo...), el
profesorado propone sus dinamicas de ensefianza-aprendizaje y se establece no
sélo la interaccién profesor-alumno, sino también la interaccion alumno-alumno.
El servicio de biblioteca cuenta también con un recurso desarrollado por la
universidad, el buscador cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca), que
complementa y mejora los resultados de blsqueda bibliografica de la Biblioteca
UCAM, e incluye la opcion de ser utilizado desde fuera de la UCAM gracias a un
servicio de login con tecnologia CITRIX.

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de la
constante preocupacion de la universidad al respecto ha sido la elaboracion de la
Guia de Buenas Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por una comisién
gue se formd ad hoc: la Comision de Planificacién de la Ensenanza Online vy
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Semipresencial (CPEQS).

Los alumnos manifiestan estar satisfechos con el Campus Virtual en un 93% en el
curso 2015/2016, en un 91% en el curso 2016/2017 y en un 96% en e el curso
2017/2018

No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

Evidencia E13. Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la
docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso

de ensefanza.
— Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2015/2016: items 13
— Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2016/2017: Items 13 *
— Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2017/2018: ftems 13"

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias/resultados de

aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

El alumno dispone de varios servicios de apoyo universitario que facilitan el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Algunos son especificos del Titulo, como son
la Direccidn, los Coordinadores de Mdédulo y el Secretario Técnico. Otros servicios
de apoyo son de ambito general a la Universidad, como son Secretaria Central,
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad, Servicio de Informacién al
Estudiante (SIE), Servicio de Orientacién Laboral (SOIL) y Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI), que gestiona los programas internacionales de movilidad.
La informacion relacionada con los programas de movilidad nacional e
internacional se encuentra en la web del Titulo:
(https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/mas-
informacion/movilidad)

Ademas, la Universidad cuenta con un Servicio de Atencion a la Diversidad vy
Discapacidad, que informan, asesoran y apoyan a los alumnos que lo soliciten, y
les proporciona la asistencia y los recursos adaptados a sus necesidades como
estudiantes universitarios (https://www.ucam.edu/servicios/seap)

No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:
— Enlace web a programas de
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/movilidad

movilidad:
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— Enlace web al Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad:
https://www.ucam.edu/servicios/seap

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto y son adecuadas
para la adquisicién de las competencias del titulo.

En la materia Practicas externa, el alumno desarrolla las actividades
formativas correspondientes inmerso en un entorno profesional real guiado por un
tutor con experiencia profesional contrastada. Cada alumno tendrd un tutor
(Tutor de practicas) en el centro de realizaciéon y otro tutor en la universidad
(profesor de Practicas Externas).

Son objetivos de la materia, entre otros, contrastar los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos durante el Master, poner a prueba la capacidad
critica y reflexiva del estudiante, fomentar la toma de decisiones y poner en
practica su capacidad de andlisis y sintesis.

La coordinacidn entre la Direccidon, el Coordinador de Practicas y el Servicio
de Orientacion Laboral (SOIL) es intensa desde el inicio de curso con el objetivo
de fijar las condiciones para el desarrollo de las practicas externas durante el
curso académico, revisar y actualizar los convenios con empresas y aplicar todas
aquellas actuaciones que redunden en una mejora de la materia. La Universidad
mantiene convenio con distintas empresas e instituciones cientifico-tecnoldgicas,
ampliando el listado de acuerdos establecidos a partir de la demanda de los
estudiantes y las necesidades que se plantean en cada curso académico.

A través de la asignatura Practicas Externas, se revisan anualmente los
convenios que la Universidad Catdlica de Murcia mantiene con las distintas
empresas e instituciones relacionadas con la Salud Laboral, ampliando el listado
de acuerdos establecidos a partir de la demanda de los estudiantes y las
necesidades que se plantean cada curso académico. Ademas, los alumnos del
Master, pueden realizar sus practicas, en alguno de los centros de investigacion
conveniados para ello.

La informacion relativa las practicas externas, (responsable del practicum, guia
docente, procedimiento de seguimiento,...) se puede encontrar en la siguiente
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-semipresencial/plan-
de-estudios

Las practicas externas se planifican en el tercer cuatrimestre, y se fija un
periodo de practicas, asi como las horas que los alumnos deben de realizar segln
memoria, para llevarlas a cabo, en funcién de la disponibilidad de la empresa y el
estudiante. Su evaluacién se realiza mediante la calificacion de la memoria
practica que presenta el alumno en el campus virtual y la corrige el profesor
interno de la Ucam, y esta se suma a la calificacién obtenida en el centro de
trabajo valorado por el tutor de practicas externa, la ponderacién es a razon de
70/40
El tutor interno de la UCAM, ademas de servir de nexo de union entre la empresa
y el alumno, realiza el seguimiento continuo del desarrollo de las practicas y
evalla la memoria presentada por el alumno.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:
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-E15. Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes
-Procedimiento del SGIC: PCL0O8 Practicas externas

-Enlace web a la Guia: estudios estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/plan-de-estudios



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con

el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.

Las actividades formativas realizadas en cada uno de los mddulos del Master
de Enfermeria en Salud Laboral, son las adecuadas para adquirir las competencias
de cada uno de ellos.

Las clases tedricas basadas en la utilizacion de pizarra, caidn y ordenador, se
acompafian, en las materias que lo permiten en funcién de sus objetivos, de la
resolucién de ejercicios y problemas, clases practicas en el laboratorio, clases
practicas en API, seminarios practicos en aula en los que se plantean casos
concretos, seminarios practicos en laboratorio en los que se plantean casos
practicos concretos y practicas externas en empresas.

Todo ello consigue formar a nuestros alumnos alcanzando los objetivos especificos
de cada materia y los objetivos generales de cada moddulo. Dentro del programa
formativo, los alumnos han de realizar un Trabajo Fin de Master, que les permite
adquirir una formacion mas amplia en el desarrollo de la funcion investigadora:
planteamiento de objetivos, blsqueda bibliografica, escritura cientifica, trabajo de
campo, etc.

Ademas de las horas impartidas por los profesores como clases tedricas y
practicas, también disponen de horas de tutorias en las cuales el profesor esta
disponible para que los alumnos le consulten dudas de la materia que imparte. El
horario de tutorias, es comunicado en la guia docente de cada materia, en la cual
se especifican los datos necesarios de cada profesor para que se puedan poner en
contacto con ellos.

La evaluacion de los conocimientos se adapta a la metodologia recogida en el plan
de formacién. Dicha evaluacién es por materia.

Hay dos convocatorias ordinaria y convocatoria extraordinaria.

El principal método de evaluacién utilizado es la realizacién de exdmenes, asi como
valoracion de trabajos y exposiciones en las clases practicas, ajustandose
perfectamente a los criterios de evaluacion.

Es importante sefialar que todos los criterios de evaluacién estan indicados en
las guias docentes de las materias. Adicionalmente, al inicio de cada materia se
detallan los criterios de evaluacion especificando las fechas de examenes, entrega
de trabajos, etc. El acceso de los alumnos a los resultados de evaluacidn se lleva a
cabo mediante la publicacion en el tablén de anuncios del campus virtual.

El nivel de satisfaccién que han mostrado los alumnos con la metodologia docente
ha sido de un 100% en el curso 2015/16, de un 91% en el curso 2016/17 y de un
95% en el curso 2017/2018

El nivel de satisfaccion que han mostrado egresados con la metodologia docente ha
sido de un 93% en el curso 2015/16, de un 96% en el curso 2016/17 y de un 85%
en el curso 2017/2018




A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

— Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

- Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2015/2016: Items 4

— Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2016/2017: items 4

- Encuestas de satisfaccion a alumnos curso 2017/2018: Items 4

- Encuestas de satisfaccion de egresados curso 2015/2016: Items 6

— Encuestas de satisfaccién de egresados curso 2016/2017: items 6

- Encuestas de satisfaccion de egresados curso 2017/2018: Items 6

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

Segun los datos extraidos de las encuestas realizadas por los egresados, el
nivel de satisfaccion con los resultados académicos es del 100% en el curso
2015/16, de un 92% en el curso 2016/17 y 2017/18

Si atendemos a los datos de la Encuesta de Insercion Laboral realizada por el
SOIL, la relacién entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacién y
el perfil real del egresado es adecuada, ya que mas del 85,71% de los egresados
empleados desarrollan su actividad laboral en empresas relacionadas con los
estudios cursados.

La utilizacion de cada una de las metodologias docentes en cada materia, asi

como sus sistemas de evaluacion permiten alcanzar los objetivos del programa
formativo, asi como cada una de las competencias definidas en la memoria de
verificacion del titulo.
Por altimo, si los resultados de evaluacion de las materias se consideran como
una muestra de la adecuacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y de
la adquisicion de competencias, el nivel de satisfaccion es adecuado ya que la
tasa de rendimiento ha sido de un 99% en el curso 2015/16, de un 96% en el
curso 2016/17 y de un 90,84% en el curso 2017/2018

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

— Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

— Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

— Tabla 4. Evolucién indicadores y datos globales

— Evidencia E15: Listado de las memorias finales de practicas realizadas por

los estudiantes (Ultimo curso académico completo 2017/2018)
— Enlace web a documentos oficiales:




Encuestas de satisfaccion a alumnos: Item 12 “Desarrollo y resultado de las
practicas externas, en su caso”

Encuesta de insercién laboral

Enlace web a documentos oficiales:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion
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Los

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de
graduaciéon, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con
las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La evolucién de los principales indicadores del titulo muestras un

comportamiento estable en los Ultimos anos.

Tasa de Graduacion: En el curso 2013-2014 la tasa de graduacién ha sido
de un 86,67% en el curso 2014-2015 la tasa de graduacién fue del
79,17% vy la tasa de graduacién del curso 2015-2016 ha sido de un 88%
Tasa de Abandono. Esta tasa muestra un abandono inexistente en el
Titulo, muy por debajo de la Tasa de Abandono reflejada como adecuada
en la memoria de verificacion (5%)

Tasa de Eficiencia. En los cursos académicos 2014-2015 y 2015-2016 fue
del 100%, sufriendo una minima disminucién en el curso 2016-2017 y su
tasa fue de un 98,24% vy en el curso 2017-2018 la tasa de eficiencia ha
sido de un 99,14%, todos los valores quedan por encima de lo estipulado
en la memoria que es del 95%

Tasa de Rendimiento. Al igual que ocurre con la Tasa de Eficiencia, la Tasa
de Rendimiento también ha mostrado valores muy adecuados que
demuestran un correcto funcionamiento en el Titulo; en el curso 2015-
2016 la tasa de rendimiento ha sido de un 96%, en el curso 2016-2017 la
tasa fue del 90.84% vy del curso 2017-2018 ha sido de un 97,25%, todos
los cursos han demostrado valores por encima de lo estipulado en la
memoria (95%)

La visién global de estos indicadores demuestra que los resultados obtenidos
por los estudiantes son correctos y muestran un adecuado funcionamiento del
titulo, en el que los alumnos acceden con un nivel y formacion previo
adecuado que les permite alcanzar de manera correcta las competencias, con
la consiguiente consecucion del titulo de manera exitosa.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del Titulo.




— Enlace web a la memoria del titulo:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/salud-laboral-
semipresencial/mas-informacion/informes-de-verificacion

7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y
resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

El Master Universitario en Enfermeria de Salud Laboral se plantea ante la
necesidad actual de formar a profesionales en Enfermeria en el campo de la salud
de los trabajadores, enriqueciendo de esta manera, la propuesta educativa de la
Region de Murcia para una adecuacion real al mundo que nos rodea, con una
proyeccidon que trasciende el ambito territorial, respondiendo a las necesidades de
la sociedad y complementando las capacidades y habilidades obtenidas en las
ensefianzas de grado.

El master universitario ha sido disefiado para formar titulados universitarios
con una preparacion académica rigurosa, orientada a la identificacion,
tratamiento, prevencion y cuidado de las enfermedades asociadas al trabajo.

El Grado de Satisfaccion de los Empleadores con respecto a la Titulacion de
Master Universitario en Enfermeria de Salud Laboral es de 4.52 sobre 5.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

— Evidencia EO01. Informes o documentos que recojan las conclusiones de los
procedimientos de consulta internos y externos para valorar la relevancia y
actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo.

— Encuestas de satisfaccién de egresados curso 2015/2016.. Item 21

- Encuestas de satisfaccion de egresados curso 2016/2017. Item 21

— Encuestas de satisfaccion de egresados curso 2017/2018. Item 21

— Encuesta de empleadores 2017/2018

— Encuesta de insercion Laboral 2017/2018

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

La Universidad Catodlica de Murcia dispone de un servicio destinado a la
gestion de practicas y fomento del empleo, que ademds integra un
observatorio ocupacional: El Servicio de Orientacion e Informacion Laboral
(SOIL). Este servicio contribuye al fomento de la insercion laboral de los
estudiantes, apoya el talento y la creatividad y facilita herramientas Gtiles para
la busqueda de empleo y promocion de intercambios y experiencias conjuntas
entre la empresa, la Administracion y la Universidad. Por otro lado, el SGIC
cuenta con un procedimiento (PCL-09) que aborda las politicas de orientacién
profesional de nuestra universidad donde se establecen las pautas a seguir en
la definicidn, publicacidén y actualizacion de los programas de insercion laboral
y las acciones de orientacién profesional. Igualmente, el SGIC del Titulo
cuenta con el Procedimiento PCL 12 “Insercién laboral” donde se recoge el
procedimiento que ha establecido la Universidad para el disefio, actualizacién,
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seguimiento y mejora de la insercion laboral de los egresados, asi como la
satisfaccion de estos con la formacidon recibida, de tal modo que permita
conocer el desarrollo profesional y la situacién laboral de los estudiantes que
han finalizado sus titulaciones a través de la percepcion de sus empleadores.

Segun el andlisis de la Ultima encuesta de insercién laboral, el 100% de los
egresados se encuentra en situacion de “empleado”, con un 85,71% de
empleados en el ambito de la Salud Laboral, ademas el 71% posee un
contrato indefinido. Asi mismo, podemos observar en las encuestas de
egresados que los encuestados manifiestan en el apartado de competencias
alcanzadas, estar en el curso 2015-2016 en un 100%, en el curso 2016-2017
la tasa fue del 88% y del curso 2017-2018 ha sido de un 100%.

La satisfaccién de los egresados, queda manifiesta en las encuestas, pues
en el item 21 manifiestan una satisfaccion global en el curso 2015/16 de un
100%, y en el curso 16/17 el 92% manifiestan estar satisfechos y por altimo
en el curso 17/18 el 100% indican estar satisfechos.

Segun la encuesta de empleadores, los conocimiento tedricos practicos
adquiridos por nuestros alumnos en un 4,66 sobre 5.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de Ia
directriz:

— Evidencia E18. Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion

Laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del Titulo.

— Encuestas de satisfaccién de egresados curso 2015/2016. Item 20

— Encuestas de satisfaccién de egresados curso 2016/2017. Item 20

- Encuestas de satisfaccion de egresados curso 2017/2018. Item 20

— Encuesta de empleadores 2017/2018

- Encuesta de insercidon Laboral 2017/2018



