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Aspectos que necesariamente deben ser modificados a fin de obtener un
informe favorable de acreditacion:

Se debe implementar mecanismos que permitan la revision y la

actualizacion periddica del SGIC asi como su aplicacion de forma
periddica y continua en el Master

Se recomienda publicar en la pagina web informaciéon sobre la evolucion

de los diferentes indicadores de rendimiento

A continuacién se describen todas las acciones de mejoras:



Se requiere una mayor claridad en los procesos de
recogida de informacion, conocer los sistemas
utilizados en las técnicas de andlisis, y el modo en
que estos resultados inciden y son aplicados en los
procesos de mejora de la calidad ensefianza-

aprendizaje.

Debido a los cambios que se han producido a lo
largo de los dos ultimos afios en los Programas de
Acreditacion, Seguimiento, Verificaciéon, Audit y
Docentia y por consiguiente en sus distintos
criterios, la Universidad ha tenido que ir adaptando
los procedimientos definidos inicialmente en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad (AUDIT) de
nuestra Universidad, el cual obtuvo la certificacion
positiva en el afio 2010. Estos motivos han
supuesto una dificultad afiadida a la correcta
puesta en marcha del SGIC transversal a todos los
titulos oficiales de la UCAM.

Conseguir la correcta implantacién, seguimiento y

mejora del SGIC en el titulo.

1. Simplificar y adaptar el Sistema de Garantia
Interna de Calidad en base a las nuevas
directrices y evidencias solicitadas por ANECA
y la Comunidad Autébnoma de la Region de
Murcia (CARM) referentes a los procesos de
Verificacién, Seguimiento y Acreditacion de
titulos oficiales para hacerlo sostenible y que
asegure los estandares de acreditacion
establecidos por el Ministerio de Educacién y la
CARM.

2. Planificacién anual de acciones a realizar para
la correcta implantacién, seguimiento y mejora
del SGIC tales como auditorias internas,
analisis de indicadores, analisis de las
encuestas de satisfaccion realizadas a todos los




grupos de interés, etc.

Formacién a todos los agentes implicados en la
implantacion del SGIC.

Reconocimiento de horas docentes para los
miembros del Comité de Calidad del Titulo.

El Comité de Calidad del Titulo (CCT)
mantendra reuniones periédicas con la
Direccion de Calidad para informar de la
correcta implementacion de los procedimientos
gue integran el SGIC.

Revision y adaptacion de los procesos del SGIC
diciembre/enero 2016
Planificacion de acciones y cronograma de
trabajo diciembre/enero 2016.
Formacién a los CCT en materia de calidad.
diciembre/enero 2015.
Reconocimiento de horas docentes para los
miembros del Comité de Calidad del Titulo.
Septiembre 2015.

. Reuniones CCT/Direccion de Calidad
Septiembre 2015.




En las evidencias aportadas al inicio del
proceso, no se han aportado resultados
académicos y de aprendizaje

Debido a que la primera promocién del master
comenz6 en el curso 2013/2014 y que este
master se cursa en tres semestres; cuando se
solicitaron las evidencias en el curso

2014/2015 los alumnos no habian finalizado.

Actualizar en la péagina web incluyendo los

datos de los indicadores de rendimiento

1. Tras la finalizacion de cada promocién
se revisara la plataforma y se

actualizaran los item correspondientes

1. Revision y actualizacion de la pagina
web enero 2016

2. Al inicio de cada curso académico se
revisara la evolucién de los diferentes
indicadores de rendimiento por parte del
Equipo Directivo con el objeto de

realizar el analisis y realizar mejoras. .




