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Criterio 1. Organizacién y Desarrollo

1.1 El perfil de ingreso y los criterios de admision.

El nimero de estudiantes de nuevo ingreso segun la memoria verificada es de 25. Sin
embargo, en la evidencia tabla 4 este valor es de 30. Enel curso 2014-15 cursaron el
master 35 estudiantes de los cuales a 17, segun las evidencias, se les convalidé todo el
plan de estudios menos el TFM. Este numero de estudiantes que accede por
reconocimiento de titulos propios (17) no coincide con el listado de reconocimientos
presentado en la evidencia E3, en la que sdlo figuran 14 estudiantes. En el curso 2015-16
hay 36 estudiantes admitidos (segun la evidencia E1); no hay datos de matricula definitiva.

Accion correctora:

Por error, en la memoria de verificacién en pdf aparecen 30 plazas, pero en la herramienta
informatica 25. Este error inicial ha dado lugar a confusién sobre el nimero de plazas
acreditadas. En el curso 2016-17 hay 30 alumnos matriculados. Dado que la Universidad
dispone del profesorado y recursos necesarios, estamos en proceso de solicitud y verificacion
de una ampliacién en el nimero de plazas del master.

Se ha subsanado la confusidn respecto a los alumnos que solicitaron el reconocimiento de
titulo propio al oficial. En un principio no aparecieron 3 alumnos de los 17 que cursaron el
titulo propio (Maria José Girona Rocamora, Ana Pilar Girona Rocamora y Lucia Lépez) por un
error administrativo. Actualmente sabemos que Ana y Maria José lo reconocieron vy
defendieron su TFM , consiguiendo su titulo oficial. Mientras Lucia no ha realizado
reconocimientos ni realizado el TFM, quedando pendiente de defender su trabajo y de
solicitar el reconocimiento de los créditos del titulo propio.

La titulacién de acceso es adecuada en todos los casos, excepto en uno ya que no se
aporta informacidn suficiente.

Accidn correctora:

Todos los admitidos en el master son DUE o graduados en enfermeria conforme a las normas
de admisidon y deben adjuntar titulo que lo justifique. Tras comprobar el caso mencionado,
vemos que se trata de la alumna Encarna Doldn Payan. Dicha alumna es Graduada en
Enfermeria por la Universidad de Murcia. Fue un problema informatico.



1.2 La normativa académica del titulo (permanencia/reconocimiento y transferencia de
créditos).

A 4 estudiantes se les reconocen las prdcticas externas por actividades profesionales. No
se describen las actividades reconocidas, sélo se dice que se ajustaban al reconocimiento.

Accion correctora:

Los reconocimientos de las practicas externas suponen que el alumno que lo solicita debe
(conforme a lo descrito en la memoria verificada) certificar un minimo de experiencia
profesional en wun servicio de urgencias/emergencias extrahospitalarias (9 meses
no necesariamente consecutivos). En todos los casos se ha revisado la vida laboral
y/o el certificado de servicios prestados emitido por el Servicio Nacional de Salud o el
autonémico correspondiente para proceder a dicho reconocimiento. Cumpliéndose y
verificandose en todos los casos.

1.3 El despliegue del Plan de Estudios — Las Guias Docentes.

En las guias docentes del curso 2015-16 se sigue indicando que la modalidad de imparticién
es la semipresencial, a pesar de que en la ultima versidon de la memoria verificada se
cambid a modalidad presencial.

Accion correctora:

El curso académico 2015/16 fue periodo de transiciéon. Dicho curso continud siendo
semipresencial porque la verificacion de la memoria a presencial se concedié ya iniciado
el curso y eso supuso que no tuviera efecto hasta el presente 2016/17. Ese es el motivo de
gue en las guias docentes apareciera la modalidad semipresencial.

Los links a las guias docentes en la pagina web del master no conducen, en algunos casos, a
la guia correspondiente.
Accion correctora:

Se han subsanado los errores informaticos que dieron lugar a dichos fallos.



De la revisidn de las guias docentes se constata que contienen toda la informacién necesaria
y son homogéneas para todas las asignaturas. Sin embargo, se observa que en la mayoria de
las guias la bibliografia no esta actualizada y muchas asignaturas no emplean ningun tipo de
guia o material docente.

Accion correctora:

Se ha actualizado la bibliografia de referencia en todas las materias. Todas las asignaturas
disponen de abundante material docente colgado en el campus virtual en forma de archivos
de texto o en formato polimedia de elaboracidn propia y exclusiva del master. El
formato polimedia esta disponible en el campus virtual (acceso cifrado), no en la web (acceso
publico).

No se aportan evidencias sobre los tamafios de grupo en las diferentes actividades
formativas programadas. Unicamente para las practicas externas se menciona que los grupos
no seran superiores a 5 estudiantes.

Accidn correctora:

Existieron dos grupos (A y B), cada uno de 17 y 18 alumnos respectivamente en el curso
2015/16. Cada grupo recibié las sesiones de simulacidn y los seminarios practicos de manera
independiente, existiendo un horario diferente para cada grupo y no compartiendo el espacio
en ningln momento salvo en alguna conferencia o clase magistral puntual. Cuando se realiza
un seminario practico, por ejemplo, el de suturas, los alumnos disponen de un amplio espacio
dénde individualmente practican la técnica ayudados por el profesor y por un técnico que
prepara el material. Cuando se trata de simulaciones, se lleva a cabo una metodologia
explicada con profundidad en la memoria (5.1). En la sala se trabaja por grupos de 2-3
alumnos que experimentan un caso simulado mientras, en una sala anexa, el resto de
alumnos (14 o 15) observa en tiempo real su actuacién, posteriormente se realiza un
debriefing donde participan todos los alumnos. Para mas informacién se puede visualizar la
metodologia de simulacidn en el siguiente video explicativo que hemos preparado  ya que
ilustra dicha metodologia de aprendizaje usada 'y acreditada también en el
grado (https://www.youtube.com/watch?v=UDBg0jvmF28)

En los simulacros de accidente con multiples victimas que se realizan en el master (ver
ejemplo real en https://www.youtube.com/watch?v= 9vEQJD9HH4 ) participan todos los

alumnos con el rol de intervinientes y con diferentes papeles segln se estructure con
anterioridad.


https://www.youtube.com/watch?v=UDBq0jvmF28
https://www.youtube.com/watch?v=_9vEQJD9HH4

1.4 La coordinacion docente del titulo.

Se adjuntan actas de varias reuniones sobre el progreso y actividades de coordinacién entre
asignaturas (evidencia E6). Sin embargo, el contenido de las actas de dichas reuniones
no permite valorar aspectos de coordinacioén.

Accion correctora:

Se intentaran corregir dichos aspectos y reflejar mejor por escrito la coordinacién, que de
hecho existe, entre materias y médulos.

De las evidencias aportadas es dificil deducir la carga real de trabajo de los estudiantes.

Accion correctora:

La carga de trabajo real de los alumnos se corresponde con precisién con lo expuesto en
los apartados de actividades formativas (presenciales y no presenciales) tanto en la memoria
verificada como en las guias docentes. Ademds, en la web del master se pueden cotejar las
actividades  presenciales  de los alumnos  con el horario  publicado
(http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/horarios-y-

examenes).
No obstante, se intentara clarificar con mas exactitud este aspecto.

Criterio 2. Informacién y Transparencia

2.1 La universidad publica informacidn adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
titulo, su desarrollo y de los procesos que garantizan su calidad.

En la pagina Web se indica que la modalidad del titulo es semipresencial aunque el titulo
tiene una modificacion asociada en la que se solicita cambiar esa modalidad a presencial.

Accion correctora:

El curso académico 2015/16 fue periodo de transicion. Dicho curso continud siendo
semipresencial porque la verificacion de la memoria a presencial se concedié ya iniciado
el curso y eso supuso que no tuviera efecto hasta el presente 2016/17. Actualmente el
master es presencial y la informacidon que existe tanto en web como en campus virtual o
guias docentes esta actualizado.


http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/horarios-y-examenes
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/horarios-y-examenes
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/horarios-y-examenes

En el apartado “Plan de estudios” se puede acceder a las competencias del titulo. En este
mismo apartado estd publicada la estructura del plan de estudios, se puede acceder
igualmente a las guias docentes de la mayor parte de las asignaturas. Sin embargo, no queda
claro si el apartado mencionado detalla la planificacion y organizacidon del titulo en su
modalidad presencial (actual) o semipresencial (anterior); los videos explican la modalidad
anterior a la modificacion.

Accion correctora:

El curso académico 2015/16 fue periodo de transicion. Dicho curso continud siendo
semipresencial porque la verificacidn de la memoria a presencial se concedié ya iniciado
el curso y eso supuso que no tuviera efecto hasta el presente 2016/17. Actualmente el
master es presencial y la informacién que existe tanto en web como en campus virtual o
guias docentes estd actualizado. Los videos de presentacion de cada materia estan
actualizados a la modalidad presencial.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad

3.1 El SGIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la recogida
de informacion destinada a la evaluaciéon y mejora de la calidad del proceso de ensefianza
— aprendizaje y el titulo.

Se aportan algunas evidencias de que el SGIC esta implantado, entre ellas la evaluacién y
seguimiento de las practicas externas (PCLO5) en el curso 2014-2015, que ha dado lugar al
establecimiento de medidas para mejorar el proceso de evaluaciéon y de control de
actividades realizadas por los estudiantes en los centros de practicas para el curso 2015-
16. Del mismo modo se aporta un acta de una reunién destinada a la revisidon y mejora del
SGIC del titulo con fecha de febrero de 2016 del que se deriva un plan de mejoras. No se
facilitan datos sobre los resultados de la formacién (tasa de abandono y graduacién) al no
disponerse aun de resultados para estos indicadores; se dispone de datos para los
indicadores de rendimiento y eficiencia pero no se publican en la pagina web del titulo.

Accidn correctora:
Los datos para los indicadores de rendimiento y eficiencia se publicaran en la pagina web
del titulo en el apartado http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-

urgencias/mas- informacion/sistemas-de-calidad-del-titulo



http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/mas-informacion/sistemas-de-calidad-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/mas-informacion/sistemas-de-calidad-del-titulo
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/mas-informacion/sistemas-de-calidad-del-titulo

Se ofrece informacién sobre la satisfaccion de los principales grupos de interés con el
titulo: personal de administracién y servicios (curso 2014-2015), profesorado (2015-2016)
egresados (2014-2015) y estudiantes (2014-2015); la satisfaccién global de estudiantes y
egresados con el titulo es buena. Los resultados de estas encuestas no se encuentran aun
publicados en la pagina web del titulo.

Accion correctora:

Los datos para los indicadores de satisfacciéon se publicardn en la pagina web del titulo en
el apartado http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/mas-
informacion/sistemas-de-calidad-del-titulo

Criterio 4. Personal Académico

4.1 El personal académico y su dedicacion docente son suficientes y adecuados a las
caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

El personal docente que figura en las evidencias no coincide con el que figura en la memoria
verificada. En la memoria verificada aparecen 26 profesores, 5 de ellos contratados
doctores a tiempo completo, 9 a tiempo parcial y 12 colaboradores. Segun las evidencias
aportadas, la docencia del master recae en 31 profesores de los cuales sélo dos son
contratados doctores.

Accion correctora:

Al pasar a modalidad presencial se ha incrementado y actualizado el nimero de profesores,
lo que incide en una mayor calidad de la ensefanza. Se ha clarificado este aspecto en la
nueva solicitud de modificacion que esta pendiente de resolverse por ANECA.


http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/mas-

No se incluyen evidencias que demuestren la dedicacidén y categoria del resto de profesores
gue actualmente estan impartiendo clases en el master, sélo se sabe que 7 de ellos son
visitantes.

Accion correctora:

Se ha clarificado este aspecto en la nueva solicitud de modificacién que estd pendiente de
resolverse por ANECA. Este aspecto quedara clarificado en lo sucesivo.

Entre las evidencias del profesorado solo estdn disponibles 3 CV (de profesores que
se consideran visitantes o conferenciantes), para el resto se adjunta un link a la web
de la universidad donde se lista el profesorado del master (27 profesores) pero no se
incluyen CV completos de los mismos que permitan evaluar su perfil docente/investigador
y su adecuacién a las materias que imparten en el programa del master, por lo que no es
posible evaluar la adecuacion de la mayoria del profesorado a cada una de las materias del
master.

Accidn correctora:

Se han actualizado los curriculums en la web del master, existiendo un link debajo de la foto
de cada docente. Disponible en http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-
urgencias/profesorado

Segun de las evidencias aportadas, la ratio de estudiantes por profesor es 1,29. Sin
embargo, dadas las discrepancias en la informacidn presentada esta ratio no es valorable.

Accion correctora:

Se clarificard dicha informaciéon para que las dudas se disipen. Se esta trabajando en la
actualizacién del profesorado para adecuarlo a las necesidades de la modificacién solicitada
en la memoria de la titulacién que esta pendiente de verificarse.

La evidencia Tabla 1 incluye una columna donde se muestran el "N2 de TFG o TFM dirigidos
en el curso de referencia". En total se incluyen 66 trabajos dirigidos, lo que claramente
excede los 35 TFM que corresponden al programa que se evalla. Ademas, como se ha
mencionad o anteriormente, la informacidn que se proporciona no permite evaluar
detalladamente la adecuacidn del profesorado para la direccidon de este tipo de trabajos.


http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/profesorado
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/profesorado
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/profesorado
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/enfermeria-en-urgencias/profesorado

Accion correctora:

Probablemente se haya errado en la interpretacion de los trabajos dirigidos. De manera
gue se han contado los TFM dirigidos por cada profesor independientemente de la
titulacion, ya que cada profesor puede dirigir trabajos en varias titulaciones afines. De
manera que esto se subsanara debido a que la informacidn esta claramente definida y se
circunscribird al nimero de TFM dirigidos por cada profesor Unicamente en el master de
enfermeria de Urgencias, Emergencias y Cuidados Especiales. La adecuaciéon de cada
director estd justificada, todos los directores principales son doctores y cumplen
sobradamente los requisitos para dirigir un Trabajo Fin de Master.

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios

5.1 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas
obligatorias, éstas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion
de las competencias del titulo.

No existen evidencias que permitan evaluar la organizacién de las practicas. Sélo se
aportan listados del conjunto de estudiantes que realizan las practicas en el Servicio
Murciano de Salud, no se especifica ni qué servicio ni qué rotaciones. A partir de la
experiencia del curso 2014-15, se han tomado medidas para mejorar el proceso de
evaluacion y de control de actividades realizadas por los estudiantes en los centros de
practicas para el curso 2015-16.

Accidn correctora:

Durante el curso 2015-2016 se ha llevado un control exhaustivo, especificando los servicios
(Urgencias y UCl) y Unidades Moéviles de Emergencia del 061 en las que han realizado sus
practicas los alumnos del master. Asi mismo, se dispone de la planificacién realizada de
dichas practicas. En el curso 2016-2017, se ha vuelto a realizar una planificacién mediante
rotatorios, donde los alumnos realizaran las practicas en los diferentes servicios y Unidades
Moviles de Emergencia del 061. De este modo, se dispondra del listado de rotaciones
por alumnos y servicio.

En las evidencias aportadas, se pone de manifiesto que en el curso académico 2014-15, los
contactos con los tutores de practicas se han efectuado de manera personal por parte
del profesor responsable de la asignatura sin que quede ninguna constancia documental de
los mismos. Si bien es cierto que en la memoria de practicas del estudiante se recoge



informacién acerca del periodo de practicas, aprendizaje y tareas realizadas, es desde la
perspectiva de los estudiantes y no de los tutores. Se dice que para el presente curso
académico (2015 -16) se han llevado a cabo mejoras como la presencia de un profesor
visitador que contacta con los tutores y la creacién de un documento escrito de evaluacion
del periodo de practicas externas.

Accion correctora:

Este aspecto se ha ido mejorando secuencialmente desde el curso 2015-2016, visitando cada
uno de los centros (Urgencias, UCI y Unidades Modviles de Emergencia del 061) donde los
alumnos realizan sus practicas. Como evidencias, durante el curso 2016-2017 se
recogeran correos electrdonicos de los profesores con los tutores de prdcticas, asi como un
diario de visitas por parte de los profesores responsables de las practicas. Asi mismo,
durante el curso 2016-2017 se va a mandar el documento escrito informativo de evaluacion
del periodo de practicas a todos los tutores al principio de los rotatorios clinicos,
especificando que contacten con los profesores responsables de practicas si les surge algln
tipo de duda.

5.2 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las
infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas permiten el
desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

Las evidencias E16 y E17 (incluidas en un solo documento) detallan la plataforma
tecnoldgica de apoyo a la docencia, los materiales didacticos de apoyo utilizados y los
materiales, guias y otros recursos didacticos de apoyo. Este es un documento de contenido
genérico para la universidad, sin especificar detalles referentes al master que se valora. Entre
las evidencias no se incluyen de manera especifica guias o recursos docentes dirigidos al
master en cuestion.

Accion correctora:

Este aspecto se mejorard, de manera que todos los materiales, que de manera genérica
aparecen, seran desglosados y especificados para el master de enfermeria de urgencias, en
concreto se especificardn por materia ya que existen multitud de recursos que, de hecho,
se usan para el aprendizaje tanto presencial como on-line (polimedias, tareas, foros, etc).



