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Denominacion del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION Y
PLANIFICACION DE SERVICIOS SANITARIOS

Universidad (es)

CATOLICA SAN ANTONIO

Centro (s) donde se imparte

Menciones/Especialidades que
se imparten en el centro

NO APLICA

Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que
se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

SEMIPRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion
introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.




Oe

AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRETACION

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada. El perfil de egreso definido esta actualizado. Ademas, el titulo cuenta con
mecanismos de coordinacién docente que permiten una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante y aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Sin embargo, no existen criterios de admision, por lo que no es posible determinar si los estudiantes
tienen el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

En cuanto a la aplicacion de las normativas de reconocimiento y transferencia de créditos, permanencia,
etc. tampoco se puede determinar si se realiza de manera adecuada y si ello permite mejorar los valores
de los indicadores de rendimiento ya que, a pesar de haberse solicitado, no se han aportado evidencias
que lo demuestren.

La universidad en su plan de mejora se compromete a incluir, antes del inicio del curso 2015-2016, los
criterios de admisién y el perfil de ingreso en la pagina web de acuerdo con la nueva memoria
modificada y verificada. Asi mismo se compromete en el marco de la migracion de la antigua web a la
nueva estructura web de la universidad a incluir toda la normativa aplicable al titulo con fecha limite
junio de 2015

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO
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La titulacion no dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

Los responsables del titulo no publican informacién adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del
programa formativo, su desarrollo y sus resultados.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes no es facilmente
accesible y los alumnos no tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de
estudios y de los recursos de aprendizaje previstos. Asi mismo las guias docentes estan incompletas y
contienen erratas.

La universidad no ha atendido las recomendaciones derivadas del programa Monitor en las que se
pedia que la lista de profesores apareciese estratificada (titulares, visitantes, conferenciantes).

La universidad en su plan de mejora se compromete en el marco del proceso iniciado de modificacion
de su pagina web a incluir en la misma toda la informacion necesaria y actualizada sobre: plan de
estudios; calendario académico; fecha de examenes y de entrega de actividades; fecha de publicacion
de las evaluaciones; resultados de la formacion; publicaciones sobre grado de satisfaccion de los
colectivos implicados y plan de mejoras; informacién sobre reclamaciones y sugerencias, etc. El plazo
previsto en el plan de mejora para estas medidas es junio de 2015. Asi mismo se compromete a
publicar en junio de 2015 en la pagina web todas las guias docentes para el curso 2015-2016.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UCAM dispone de un SGIC disefiado conforme a AUDIT pero no esta implementado por lo que no se
garantiza la mejora continua del titulo a partir del analisis de datos objetivos.

Tampoco se aplican correctamente los procedimientos previstos para facilitar la evaluaciéon de la

calidad. Estos aspectos habian sido ya sefialados por ANECA en los informes de seguimiento pero no
han sido corregidos.
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La universidad en su plan de mejoras se compromete a realizar la correcta implantacion, seguimiento y
mejora del SGIC del titulo, simplificAndolo y adaptandolo segln las nuevas directrices y evidencias
solicitadas por ANECA y la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM). Las acciones que
han de permitir esta mejora son: realizacion de auditorias internas; analisis de indicadores y de las
encuestas de satisfaccion realizadas a todos los grupos de interés, etc., la formacién a todos los
agentes implicados en la implantacion del SGIC; el reconocimiento de horas docentes para los
miembros del Comité de Calidad del Titulo; el mantenimiento de reuniones periddicas del Comité de
Calidad del Titulo (CCT) con la Direccién de Calidad para informar de la correcta implementacién de los
procedimientos que integran el SGIC. El plan de mejora contempla el mes de octubre de 2015 como el
plazo méaximo para la realizacion de estas acciones de mejora.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

Existen segun el informe 10 profesores con responsabilidades de coordinacién docente aungue existen
4 asignaturas cuyas actas las firma el mismo profesor. Constan solo los curriculos de 6 profesores de
los cuales solo hay uno acreditado para Profesor de Universidad Privada, siendo este el director del
Master.

A la vista de 42 curriculos vitae facilitados por la universidad a peticion expresa del panel, se observa
que solo 21 de los 42 constan como docentes en la pagina web. Ante la peticidon de nuevas evidencias
por parte del panel se aporta nueva relacion de profesorado, en este caso de 47 docentes (11 PTU, 2
PCD, 2 COL y 32 Visitantes). De los 21 curriculos vitae examinados, 13 son doctores, 8 no doctores; de
esos 21, solo 4 tiene algun tipo de acreditacion. De los 21 docentes solo dos aportan sexenios de
investigacion.

La calidad docente a raiz de lo manifestado por los egresados y estudiantes parece satisfactoria aunque
la investigadora parece escasa. Atendiendo exclusivamente a la experiencia profesional, se considera
gue de manera muy mayoritaria los docentes del Master tienen una extensisima y probada experiencia
destacando especialmente el director del master.

De la informacién obtenida durante la vista se deduce que existe una baja participacion de los docentes
en los programas de formacién continua.
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La universidad en su plan de mejora se compromete a incorporar profesorado con dedicacion
permanente a la UCAM; a actualizar los perfiles necesarios en la ultima versién de la memoria
modificada y evaluada; a adecuar el profesorado disponible con los perfiles definidos en dicha memoria;
a publicar en la Web, en las Guias Docentes y en el Campus Virtual la relacion de los profesores que
participan en el plan de estudios. El plazo previsto para esta medida es junio de 2015.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente
la actividad docente del personal académico vinculado al titulo; en este sentido las encuestas de
satisfaccion de profesores, egresados y estudiantes son favorables. Los recursos materiales necesarios
son los correspondientes a las actividades formativas desarrolladas en el aula y aquellos que permiten
la docencia virtual. Las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio y la biblioteca, se
adecuan al numero de estudiantes y a las actividades programadas en el titulo. Cabe destacar que el
grado de satisfaccion de los diversos colectivos durante las audiencias, son favorables en este sentido.
Los servicios de apoyo y orientacion académica y profesional existentes son suficientes para la
adquisicion de las competencias del titulo.

La adecuacion de las préacticas externas a las competencias a adquirir por los estudiantes en el titulo
queda justificada.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
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de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La memoria verificada contempla para todas las asignaturas excepto para las practicas externas y el
TFM la realizacion de pruebas de evaluacion consistentes en examenes o pruebas escritas (50%),
resolucién de casos y elaboracion de informes (30%) y elaboracion de trabajos y exposiciones en clase
(20%). Del informe de la visita se deduce que los estudiantes no han tenido informacion sobre la
evolucion de su aprovechamiento (no se les ha comunicado notas) ni han realizado ninglin examen o
prueba escrita a lo largo del curso, implicando un incumplimiento de las guias docentes en las que parte
de las evaluaciones se corresponde con examenes o pruebas escritas.

De igual manera, se ha constatado que las 4 actas a que ha tenido acceso el panel estan firmadas por
la misma persona, no correspondiéndose con lo establecido en la documentacion sobre profesorado
facilitada durante la visita.

Los resultados de aprendizaje satisfacen los objetivos del programa formativo y se corresponden con el
nivel del MECES.

La universidad en su plan de mejora se compromete a establecer un plan de evaluacién de acuerdo con
la memoria verificada y de acuerdo con lo incluido en las guias docentes y que sea conocido en tiempo
y forma por los colectivos implicados. Asi se compromete a: definir y publicar el sistema de evaluacion
en las Guias, en la web y en el campus virtual con suficiente antelacion; definir y publicar las fechas
para la realizacién de las pruebas tedricas y las fechas de evaluacién con suficiente antelacion; definir
las actividades y plazos de entrega; publicar los resultados de la evaluacion de cada prueba teérica 'y
actividad virtual en el aula virtual. El plazo previsto por la universidad para realizar estas acciones de
mejora es septiembre 2015. Asi mismo se compromete para el curso 2015-2016 a que cada materia
tenga asignado un profesor responsable que firmaréa el acta de dicha materia.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Aungue segun los datos aportados, los indicadores se ajustan a lo esperado, el que solo se aporten
datos parciales de dos afios (completos del 2012-13 y parciales del 2013-2014) imposibilita el andlisis
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adecuado de la evolucion de los diferentes indicadores.

De las entrevistas con los diferentes colectivos se deduce un alto nivel de satisfaccion con la titulacion
pero no existen datos obtenidos a partir de encuestas de satisfaccion ya que estos procedimientos no se
han implementado.

La universidad en su plan de mejoras se compromete a incorporar y publicar los indicadores de la
edicién 2013/2014 ya que no dispone de datos de ediciones anteriores. Asi mismo se compromete a
realizar las encuestas de satisfaccion creando para ello Unidad de Ensefianzas online y Area de Anélisis
estadistico dependiente de la Direccion de Calidad, a revisar y actualizar los procedimientos de las
encuestas de satisfaccion de alumnos, egresados y profesores, a mejorar la informacion publica a los
colectivos implicados y asesoramiento, incluyendo fechas, tiempos, plazos, ventajas de realizar las
encuestas, etc. y a difundir los resultados a los agentes implicados. Esta accion de mejora esta prevista
que se inicie en mayo 2015.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspectos que seran objeto de especial atencion durante la fase de seguimiento del titulo: La
ejecucién y cumplimiento en el curso 2015-16 del plan de mejora presentado por la
universidad que contempla:

« La definicidn, aplicacion y publicacién de los criterios de admision y el perfil de ingreso en la
pagina web de acuerdo con la nueva memoria modificada y verificada.

« La inclusion en la pagina web de toda la normativa aplicable al titulo.

e La adecuada aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos en consonancia con
las competencias del titulo.

« La inclusion en la pagina web de toda la informacion necesaria y actualizada sobre: plan de
estudios; calendario académico; fecha de exadmenes, entrega de actividades; fecha de
publicacién evaluaciones; resultados de la formacion; publicaciones sobre grado de
satisfaccién de los colectivos implicados y plan de mejoras; publicaciéon de informacion sobre
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reclamaciones y sugerencias en plazo previsto.

e La correcta implantacion, seguimiento y mejora del SGIC del titulo, simplificAndolo y
adaptandolo segun las nuevas directrices y evidencias solicitadas por ANECA y la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia (CARM) referentes a los procesos de Verificacion,
Seguimiento y Acreditacién de titulos oficiales mediante toda una serie de acciones.

« La incorporacion de profesorado con dedicacion permanente a la UCAM; la actualizacion de
los perfiles necesarios en la Gltima versidon de la memoria modificada y evaluada; la
adecuacién del profesorado disponible a los perfiles definidos en dicha memoria; la
publicacién en la web, Guias Docentes y Campus Virtual de la relacion de los profesores que
participan en el plan de estudios..

* El establecimiento de un plan de evaluacion de acuerdo con la memoria verificada y de
acuerdo con lo incluido en la guias docentes y que sea conocido en tiempo y forma por los

colectivos implicados.

e La asignacién de un profesor para que cada materia responsable que firmara el acta de
dicha materia.

« La publicacién de los indicadores de la edicion 2013-14 y la realizacion de las encuestas de
satisfaccion.

Finalmente serad objeto de seguimiento la realizacion de las acciones de mejora
comprometidas para atender las siguientes recomendaciones:

« Estimular la participacién de los docentes en los programas de formacién continua.

* Implementar mecanismos que permitan aumentar la calidad investigadora del profesorado.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter anual.
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En Madrid, a 31/05/2015:

—

El Director de ANECA

Pagina 9 de 9



