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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Catélica San Antonio Universidad Catdlica San Antonio 30013347

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestidn y Planificacion de Servicios Sanitarios

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios por la Universidad Catolica San Antonio

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Cienciasde la Salud

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

Mariano Guerrero Fernandez

Director Master

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 24109460D
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Jose Luis Mendoza Pérez Presidente

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF 22894000F
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Mariano Guerrero Fernandez Director Master

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

24109460D

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Campus de los Jerénimos, g/n. 30107 Murcia 968278853

E-MAIL PROVINCIA FAX

presidencia@ucam.edu Murcia 968277971
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia,a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4311791

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Gestion y Planificaciéon de  |No Ver Apartado 1:
Servicios Sanitarios por la Universidad Catdlica San Anexo 1.
Antonio

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

CienciasdelaSalud Salud

empresas

Administracién y gestion de

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Catélica San Antonio

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

066 Universidad Catdlica San Antonio

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 6
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Catélica San Antonio
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

30013347 Universidad Catélica San Antonio

1.3.2. Universidad Catdlica San Antonio
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
No Si No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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30 30

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

2.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

45.0

RESTO DE ANOS

2.0

45.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.ucam.edu/sites/defaul t/fil es/universidad/normativa_permanencia_grado_master_2013 2014.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

456
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Sservicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as éreas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias parala correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las paliticas de calidad en |as organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

E1 - Conocer los principios béasicos de financiacion. La financiacion de los centros asistenciales. A nivel estatal y de comunidades
auténomas

E2 - Asentar |os conceptos basicos de la gestion sanitaria, |a macrogestion, microgestion y gestion clinica

E3 - Revisar los diferentes model os de gestion hospitalaria existentes en el SNS

E4 - Asumir el marco juridico que delimitala gestion de las instituciones sanitarias.

E5 - Conocer y manejar lalegislacion vigente en materia sanitaria tanto en los ambitos estatal y autonémico.

E6 - Conocer los fundamentos de la ética en los servicios sanitarios y la gestion de los dilemas éticos en la prestacion de servicios
sanitarios.

E7 - Conocer y mangjar lalegislacion vigente en materia de recursos humanos tanto en el ambito estatal como autonémico.

E8 - Identificar propuestas e implantar medidas de gestion que permita unamejora en la eficiencia en la gestion.

E9 - Conocer los diferentes estilos de direccion. Los fundamentos de la gestion de competencias, gestion del conocimiento y gestion
del talento.

E10 - Conocer y manejar 1os conceptos de delegacion, liderazgo y comunicacion institucional

E11 - Conocer los conceptos de la calidad, asi como las herramientas paralamejoray gestion de la misma.

E12 - Definir los model os de acreditacion, 1SO, Joint Comisiony EFQM

E13 - Evaluar experiencias de los planes de calidad implantados en hospitalesy CCAA.
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E14 - Conocer la organizacién hospitalaria, asi como e conjunto de las unidades clinicas que ofrecen el proceso asistencia y la
intercomuni cacion necesaria entre ellas.

E15 - Evaluar los nuevos model os de organizacion interna. Los institutos clinicos. Conocer las experiencias en las instituciones
sanitarias que han implantado nuevos model os innovadores de organi zacion hospitalaria.

E16 - Conocer los indicadores de cada una de estas areas que permiten monitorizar €l funcionamiento adecuado de dichas unidades.

E17 - Diferenciar lastendenciasy las experiencias que se estan implantando en las empresas del sector sanitario y otros sectores
que aporten eficiencia en la gestion de dichas areas

E18 - Conocer la gestion de las infraestructuras y éreas técnicas de unainstitucion hospitalariay los procedimientos para su
externalizacion de los servicios sanitarios y no sanitarios

E19 - Conocer los procedimientos de contratacion de las administraciones publicas, asi como |os sistemas de compra, provision y
gestion delalogistica

E20 - Identificar, disefiar e implantar las oportunidades que ofrece los sistemas de informacion y la tecnologia de informacién y
tecnologia sanitaria que favorezca nuevos model os asistenciales.

E21 - Conocer las fases de un proyecto plan funcional, plan director y plan de obras

E22 - Conocer los conceptos de planificacion, planificacion estratégicay las herramientas béasicas que permitan €l desarrolloy
gjecucion de un plan estratégico.

E23 - Valorar el impacto de latecnologiaen laasistenciay en el proceso asistencial. El valor afiadido paralos pacientes

E24 - Conocer los conceptos de sistemas de informaci én, tecnologia de informacién y tecnologia sanitaria. Clasificacion y tipos

E25 - Conocer € cuadro de mando como herramientas de gestion. Cuadro de mandos integral

E26 - Determinar las herramientas para evaluar y mejorar el proceso asistencia

E27 - Conocer los conceptos de la evaluacion econdmicay |os sistemas de informacion econdmicos

E28 - Capacidad de analizar una cuenta de resultados 'y elaborar un plan de negocios

E29 - Vaorar el impacto de latecnologiaen laasistenciay en el proceso asistencial, el valor afiadido paralos pacientesy andlisis
coste-efectividad

E30 - Conocer las claves de la gestion de las agencias de evaluacidn de tecnologias sanitarias.

E31 - Asimilar los conceptos marketing, marketing sanitario y comunicacién internay externa.

E32 - Conocer las claves del clienteinternoy €l cliente externo, y conseguir la fidelizacién mediante €l marketingy la
comunicacion.

E33 - Tener la capacidad de disefiar un plan de comunicacion institucional

E34 - Evaluar las experiencias de cooperacion nacional e internacional .

E35 - Identificar las claves de la docencia en la organizacion hospitalaria

E36 - Asimilar los conceptos de aseguramiento en su ramapublicay privaday las experiencias de |as aseguradoras lideres del
aseguramiento privado

E37 - Identificar propuestas de mejora en la organizacion y que permita disefiar e implantar mejoras en la organizacion sanitaria.

E38 - Tener la capacidad de elaborar una Trabajo Fin de Master.

E39 - Identificar oportunidad de negocio, disefiar e implementar un plan de negocio en € ambito sanitario.

E40 - Conocer la técnica de benchmarking y aplicarlaalagestién del proceso clinico

E41 - Identificar el conocimiento de las organizaciones que permitira gestionarlo mediante herramientas afavor de lamisma

E42 - E42 Conocer la herramienta de gestion de proyectosy aplicarlaen el &mbito de gestion hospitalaria.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

La Secretaria de Postgrado proporciona informacién sobre las caracteristicas del Master Universitario en Gestion y Planificacion de Servicios Sanita-
rios, asi como las vias y requisitos de acceso, reguladas en el R.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en lo referente al acceso a las ensefianzas oficiales de postgrado. En esta ordena-
cién requiere estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol o cualquier otro. También se informard, cuando la Universidad elabore la nor-
mativa al efecto, sobre los mecanismos de transferencia y reconocimiento de créditos de conformidad con el R.D. 1.393/2.007.
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Ademas de estos requisitos de acceso exigidos en la legislacién vigente, en el caso de que la demanda de plazas supere la oferta, la UCAM, podra
realizar entrevistas personales a los aspirantes con la idea de ser uno de los criterios basicos de admision, junto al expediente académico y profesional
del interesado, a la hora de hacer el proceso de seleccion y asi ajustar el perfil del demandante al perfil ofertado por los diferentes titulos de postgrado.
Se establece el siguiente baremo:

a) Nota de expediente académico, hasta un maximo de 5 puntos, distribuidos de forma siguiente:
Calificacién media 5 a 5,5 puntos incluido- 0 puntos

Calificacién media 5,5 a 6,0 puntos incluido- 1 punto

Calificacién media 6,0 a 6,5 puntos incluido- 2 puntos

Calificacién media 6,5 puntos a 7,0 puntos incluido- 3 puntos

Calificacién media 7,0 a 7,5 puntos incluido- 4 puntos

Calificacién media superior a 7,5 puntos- 5 puntos

b) Nota por entrevista personal, hasta un maximo de 2 puntos y resultado del test psicolégico 1 punto.

Un tribunal constituido por el equipo directivo de la titulacion, sera el encargado de efectuar dicha entrevista, calificandola entre cero y tres puntos, la
media aritmética resultante de las tres calificaciones, sera la nota de la entrevista personal teniendo en cuenta el resultado del test psicolégico.

c) Nota por experiencia laboral y/o investigadora, hasta un maximo de 2 puntos.

Por cada afio reconocido mediante una vida laboral en una actividad relacionada con el Titulo se obtendran 0,2 puntos, hasta el valor maximo de los
dos puntos.

En cuanto a la titulacién de acceso al Master Universitario en Gestion y Planificacién de Servicios Sanitarios el espectro de titulaciones es amplio, por
la necesidad de adaptacion al tipo de organizaciones sanitarias, es recomendable aquellas titulaciones en el &mbito de las ciencias de la salud, en el
ambito de la direccién de empresas, derecho e ingenierias.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Consiste en la prestacion de apoyo, por parte de los profesores, en el proceso de eleccion de las asignaturas a cursar. El alumno podra ponerse en
contacto con el Equipo Directivo de la Titulaciéon mediante los correos electrénicos (¢, @ucam.edu) y telefénicamente, ofreciendo al estudiante toda la
informacién académica necesaria para llevar a cabo con éxito su matriculacién. También se facilitan los procedimientos de matriculacién mediante la
web de la UCAM, en este caso sera el servicio de admisiones y matricula el que dara dicho apoyo, a todos los estudiantes de la UCAM, tanto de pri-
mer curso, como de cursos superiores.

Al inicio del curso académico los matriculados en el Master Universitario en Gestién y Planificacién de Servicios Sanitarios tendran una Sesién de Aco-
gida. Esta sesion estara dirigida por el director/a de la titulacién, y su objetivo ser& proporcionar a todos los estudiantes la informacién necesaria para
un mejor aprovechamiento de su actividad académica.

Para ello se programaréa una sesion de acogida anual en el mes de septiembre, que se presentara en formato digitalizado en el Campus Virtual.

Del mismo modo se celebraran reuniones virtuales del Equipo Directivo con los representantes de estudiantes (delegados y subdelegados), con el ob-
jetivo de informar sobre los asuntos y decisiones del Equipo Directivo que sean de su interés y recoger sus inquietudes y/o necesidades.

Toda la informacién ofrecida a los estudiantes en todas las actividades anteriores, que forman parte del plan de acogida de la titulacion, estara dispo-
nible en todo momento a través de diferentes medios de forma simultanea: Web del Master en el entorno comin del Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, Guia Docente del Méaster Digitalizada, Guia del Alumno del Campus Virtual, ademas del resto de infor-
macién general digitalizada de la Universidad.

Desde la direccién de este Master Universitario se conformara una comisién compuesta por el Director y los coordinadores de cada uno de los médu-
los para apoyar y orientar a los estudiantes por medio de tutorias presenciales 6 virtuales cuyos horarios se fijaran a principio de curso.

Se medira el grado de satisfaccion de los alumnos y el de consecucién de los objetivos fijados, mediante encuestas que se pasaran tras la finalizacion
de los estudios, sirviendo asi como herramientas de mejora para futuras ediciones.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional
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0
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La UCAM ha creado la Comisién de Transferencia y Reconocimiento de Créditos, integrada por responsables de la
Jefatura de Estudios, Vicerrectorado de Alumnado, Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Vicerrectorado de Re-
laciones Internacionales, Secretaria General y Direccion del Titulo, y ha elaborado la normativa al efecto. Normativa
sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Postgrado en la Universidad Ca-
télica San Antonio de Murcia publicada en la pagina web de la UCAM http://ucam.edu/universidad/normativa/nor-
mativa-propia/normativa-academica/Reconocimiento_y_transferencia_creditos.pdf/view segun se establece
en el Art. 6 del R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre. Ademas de lo establecido en dicho articulo, se estableceran las
siguientes reglas basicas, recogidas en el articulo 13 del referido R.D.:

a) Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de
reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formacion béasica de dicha rama.

b) Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formacién basica
pertenecientes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

c) El resto de los créditos podran ser reconocidos por la Universidad teniendo en cuenta la adecuacién entre las
competencias y conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previstos en el
plan de estudios o bien que tengan caréacter transversal.

d) Por cada 1 afio (uno) de trabajo realizado y acreditado como directivo en Organizaciones Sanitarias tanto publi-
cas como privadas (Gerente, Director, Direccion Medica, Direccion de Gestion o Financiera, Direccion de Enfermeria
o Subdirecciones de dichas areas y otros puestos directivos a valorar, justificado mediante certificado de dicho cen-
tro sanitario y el certificado oficial de la vida laboral, se reconocera 1 crédito (uno) del Master hasta un maximo de 6
(seis créditos) en la materia de practicas externas.

Miembros de esta Comisién han participado, el 6 de noviembre de 2.008, en el Taller sobre Reconocimiento y Trans-
ferencia de Créditos, organizado por el antiguo Ministerio de Ciencia e Innovacion y celebrado en la Universidad

de Alicante, al objeto de contrastar experiencias con otras universidades sobre dicha normativa. Se adjunta como
Anexo a la memoria Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la UCAM.

La Universidad Catélica San Antonio de Murcia no ha determinado modificacién alguna respecto a la normativa que
se aplica en la modalidad de ensefianza presencial actualmente implantada, con informe positivo de ANECA, y que
por lo tanto sera también de aplicacion a la modalidad a distancia

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Claseend aula.

Clase Practica

Précticas Externas

Tutorias.

Evaluacion

Lecturay busqueda de informacién

Estudio personal

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos practicos

Preparacion de presentaciones orales o debates.

Elaboracion delamemoria TFM

Preparacion de la defensa piblicadel TFM.

Elaboracion de lamemoria de précticas

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clase en el aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula 0 através de medios audiovisuales. Las presentaciones estardn a disposicién
del alumnado en el campus virtual en fecha previa alade su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en €l proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en |as clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clasesy preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por € alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y |a participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos material es expuestos en |as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondrade
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos practicos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con |os que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué tema elegir paratal fin. Los alumnos podrén apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales pararealizar |as exposiciones
orales ya sean individual es como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde las Ciencias Sanitarias.

Elaboracion de lamemoria TFM.El alumno debera presentar una memoria como Trabajo Fin de Master en el Ultimo cuatrimestre
del Méster bajo la supervision de un director designado por el Coordinador del médulo de TFM donde tendra que incluir de
forma explicita todas |as competencias adquiridas durante esta fase del Méster. La evaluacién de esta memoriaformaré parte de la
evaluacion de esta formacidn, tal y como se especificara mas adel ante.
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Practicas externas Se realizaran préacticas en empresas relacionadas con el master (Hospitales, Clinicas,etc). El practicum es el
conjunto de actuaciones que un estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con €l gjercicio de una profesion.
Estas précticas estan disefiadas no tanto como una ¢préactica profesional ¢, en estricto sentido sino como una oportunidad de
aprendizaje. Por lo tanto su mision es lograr aprendizajes profesionales en un contexto laboral sujeto a un cierto control.

Elaboracion de lamemoria Précticas Externas: El alumno debera presentar una memoria de la practicas externas en €l tercer
cuatrimestre del Master en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios bajo |a supervision de un tutor designado por €l
Coordinador Académico, donde tendré que incluir de forma explicita todas |las competencias adquiridas durante este periodo.

Preparacion de ladefensa publicadel TFM.EI alumno tendra que preparar la exposicién publica de la defensa de su TFM bajo la

tutorizacion de su director.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Examenes

Realizacion de trabajos

Defensa Publicadel trabajo fin de master

Memoriadel Trabajo Fin de Méster

Informes del tutor interno de las Précticas Externas

Informes del tutor externo de las Précticas Externas

Memoria de précticas Externas

55NIVEL 1: MODULO 1. MARCO CONCEPTUAL. NORMATIVA BASICA

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

2

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

2

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

- El entorno de la gestion sanitaria en la sociedad espafiola.

. Gestion de politicas sanitarias y Gestion de centros asistenciales.
. Los conceptos de Macrogestion, Microgestion y Gestion clinica
. Los nuevos model os de Gestion Sanitaria. Organizacion y gestion hospitalaria. Compray provision de servicios. El contrato de gestion.

. Lasalud publica. Las competencias en Salud Piblica. Conceptos.La Salud Plblica en la perspectiva actual. Vertientes de la salud piblica
. Los servicios de medicina preventiva. Implicacién en la organizacion asistencial

. Criterios de financiacion sanitaria. Financiacion de los Centros Sanitarios. Elaboracién de Presupuestos. Balance econémico asistencial. Gestion de Servicios.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provisién de los
servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las &reas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativos y
econdmicos de |as organizaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, manegjar e interpretar lareglamentacién y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E1 - Conocer los principios basicos de financiacion. La financiacion de los centros asistenciales. A nivel estatal y de comunidades
auténomas

E2 - Asentar los conceptos basicos de la gestion sanitaria, |a macrogestion, microgestion y gestion clinica.

E3 - Revisar los diferentes model os de gestion hospitalaria existentes en el SNS

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseenel aula 6 12
Clase Préctica. 2 4
Tutorias. 1 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busqueda de informacién 8 0
Estudio personal 20 0
Redlizacion y resolucion de gjercicios y 8 0
traba os précticos

Preparacién de presentaciones orales o 4 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicidn de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o a través de medios audiovisuales. Las presentaciones estarén a disposicion
del alumnado en e campus virtual en fecha previa ala de su exposicion en clase.
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Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudas y se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Serealizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos materia es expuestos en |as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucién de giercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos précticos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Readlizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2. MARCO JURIDICO DE LASINSTITUCIONES SANITARIAS
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
2

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Ley Genera de Sanidad. Las Trasferencias sanitarias alos Comunidades Auténomas.
. Laley deCalidady Cohesion del Sistema Nacional de salud.
. El debate politico de lafinanciacion sanitariay el catélogo de prestaciones sanitarias Basicas.

. El libro Blanco de la Dependencia. La L ey dela Dependenciay lafinanciacion de los servicios. Laimplicacion del Estado, de las Comunidades Auténomasy las
Administraciones Locales.

. Lamedicinay sociedad. La bioética. La responsabilidad profesional. La medicina defensiva

- Ley de contratos de estado.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacién y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as reas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacién de planes funcional es de obras en organi zaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativos y
econdmicos de |as organizaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentosy habilidades necesarias parala correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacién y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de ambito europeo, nacional 0 autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E4 - Asumir €l marco juridico que delimitala gestion de las instituciones sanitarias.

E5 - Conocer y manejar lalegislacion vigente en materia sanitaria tanto en los @mbitos estatal y autondmico.

E6 - Conocer los fundamentos de la ética en los servicios sanitarios y la gestion de los dilemas éticos en la prestacion de servicios
sanitarios.

E7 - Conocer y manejar lalegislacion vigente en materia de recursos humanos tanto en el ambito estatal como autondmico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen d aula 6 12

Clase Préctica. 2 4

Tutorias. 1

Evaluacion 1 2
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Lecturay busgqueda de informacién 8

Estudio personal 20

Redlizacion y resolucion de gjercicios y 8
trabagjos practicos

Preparacion de presentaciones orales o 4 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o através de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicion
del alumnado en el campus virtual en fecha previaala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Serealizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en €l proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos materia es expuestos en |as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucién de gjercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos précticos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Readlizacion de trabajos 50.0 50.0

55NIVEL 1: MODULO 2.AREASASISTENCIALES

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: PLANIFICACION SANITARIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
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ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Conceptos de planificacion. Planificacion estratégica. Planificacion sanitaria. Concepto y herramientas para la planificacion sanitaria.
. Planificacion estratégica de servicios sanitarios. La politica sanitaria.

. Planificacion en Centros Proveedores de Servicios. Planificacion estratégica hospitalaria: Planes Directores y Planes Funcionales.

. Laplanificacion tecnol 6gica. La evaluacion de |as tecnol ogias sanitarias.

. Laplanificacion de las necesidades sociosanitarias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacién y model os de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as reas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacién de planes funcional es de obras en organi zaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
economicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestidn de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de &mbito europeo, naciona o autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E21 - Conocer las fases de un proyecto plan funcional, plan director y plan de obras
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E22 - Conocer los conceptos de planificacion, planificacion estratégicay las herramientas basi cas que permitan el desarrollo y
€jecucion de un plan estratégico.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen e aula 9 12
Clase Préctica 3 4
Tutorias. 2 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busgueda de informacién 12 0
Estudio personal 30 0
Realizacion y resolucidn de gjerciciosy 12 0
trabgj os préacticos

Preparacion de presentaciones orales o 6 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase en €l aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula o a través de medios audiovisuales. L as presentaciones estarén a disposicion
del alumnado en € campus virtual en fecha previa ala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos préacticosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucién en €
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los g ercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendrén en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
traba 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy bisqueda de informacion: El alumno encontrara en el campus virtual aquellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con |la materia aportados por €l profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos préacticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servira, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias servirdn para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondréan en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde las Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Realizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2: MARKETING SANITARIO Y COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Conceptos de Marketing. Marketing Sanitario y Comunicacién. Tipos. Necesidad e importancia.

. Caracteristicas y fundamentos del marketing sanitario.

. Comunicacion Externae Interna. Relaciones con los medios. Calidad Informativa.

- Comunicacion corporativa Institucional . Los profesionales y |as organizaciones sanitarias ante |os medios de comunicacion. Lainformaciony lacomunicacion
sanitaria

. Sanidad y medios de comunicacién. Los gabinetes de comunicacion sanitarios.

. Lasnuevastecnologias. Las redes socialesy lasalud.

. Estudios de mercado. Andlisis de |as necesidades. Andlisis de la demanda

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los
servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as éreas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de |as organizaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion bésica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E31 - Asimilar los conceptos marketing, marketing sanitario y comunicacién internay externa.

E32 - Conocer las claves del clienteinternoy €l cliente externo, y conseguir la fidelizacién mediante €l marketingy la
comunicacion.

E33 - Tener la capacidad de disefiar un plan de comunicacion institucional

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen e aula 9 12
Clase Préctica. 3 4
Tutorias. 2 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busqueda de informacién 12 0
Estudio personal 30 0
Redlizacion y resolucion de gjercicios y 12 0
traba os précticos

Preparacién de presentaciones orales o 6 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o a través de medios audiovisuales. Las presentaciones estarén a disposicion
del alumnado en e campus virtual en fecha previa ala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos préacticos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucién en €l
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clasesy preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacién: Se realizaran todas | as actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en
gue se concretan las competencias adquiridas por €l alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabaj os, sesiones practicas, etc.

Lecturas y blsgueda de informacion: El alumno encontrard en €l campus virtual agquellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servira, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales pararealizar las exposiciones
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orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de las presentaciones individuales, se pondran en juego las
distintas tematicas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde las Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Examenes

50.0

50.0

Realizacion de trabajos

50.0

50.0

NIVEL 2: MODEL OS ORGANIZATIVOS DE PROVISION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de Gestion Clinica. Lagestion clinicay laevaluacion de la calidad asistencial. Reingenieria de Procesos clinicos.
. Lagestion clinicay los sistemas de informacion de | as organizaciones sanitarias.
. El Servicio de Admisién: Gestion de Pacientes y Gestion de Procesos Clinicos.

. Gestion de muestras biolégicas: 1os Laboratorios. Recursos humanos y materiales. Reglamentacion. Organizacion y Objetivos del laboratorio. Modulacién de la

demanda.

. Gestion de Unidades Clinicas. Los ingtitutos clinicos y las unidades de gestion clinica.

. Servicio de Urgenciasy emergencias.- Objetivos. Asistencia cientifico técnica. Asistenciahumana. Rapidez de respuesta. Problemética especifica de los Servi-

cios de Urgencia.

. Gestion de Unidades de Hospitalizacion. Gestion de Unidades de Enfermeria
. Alternativas ala Hospitalizacion.- Definicion y caracteristicas.
. Servicios de Farmacia Hospitalaria.- Planificacion y funcionamiento del servicio.- Gestion clinica de la Farmacoterapia. Comision de Farmaciay Terapéutica

. Gestion de los Servicios Médicos

. Servicios Quirdrgicos. Unidades de Cirugiasin Ingreso. C.M.A.
. Ladocencia en las organizaciones sanitarias. Docencia Pregrado y Postgrado. La formacién continuada. El Programa MIR.

. Gestion de la Investigacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los

Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as éreas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.
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G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativos y
econdmicos de |as organizaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, manegjar e interpretar lareglamentacién y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E14 - Conocer la organizacion hospitalaria, asi como el conjunto de las unidades clinicas que ofrecen el proceso asistencid y la
intercomuni cacion necesaria entre ellas.

E15 - Evaluar los nuevos model os de organizacion interna. Los institutos clinicos. Conocer las experiencias en las instituciones
sanitarias que han implantado nuevos model os innovadores de organi zacion hospitalaria.

E16 - Conocer los indicadores de cada una de estas éreas que permiten monitorizar el funcionamiento adecuado de dichas unidades.

E17 - Diferenciar lastendenciasy las experiencias que se estan implantando en las empresas del sector sanitario y otros sectores
que aporten eficiencia en la gestion de dichas areas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseene aula. 18 12
Clase Préctica 6 4
Tutorias. 4 2
Evaluacion 2
Lecturay busqueda de informacién 24 0
Estudio personal 60 0
Realizacion y resolucion de gierciciosy 24 0
trabaj os précticos

Preparacion de presentaciones orales o 12 0
debates.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en € aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacién y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula 0 através de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicién
del alumnado en el campus virtual en fecha previa alade su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
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de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos préacticos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucién en €l
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clasesy preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno os gercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendrén en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
traba 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy blsgueda de informacion: El alumno encontrard en €l campus virtual aguellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisis y estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servira, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias servirdn para orientar
quétemaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondrén en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Realizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2: CALIDAD DE LOS SERVICIOS SANITARIOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Aspectos Conceptuales de la Calidad Asistencial. Herramientas paralamejoray gestion de la calidad.
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. Pasado presente y futuro de las metodol ogias para la calidad total en un Centro Sanitario.

. Los programas de calidad como elemento aglutinador paralamejorade los Servicios. La Calidad en Atencién Primaria. Sistemas de Gestion de la Calidad.
. Planes de Calidad. Planificacion versus programacion.- Laevolucion de la Calidad.

. Programade Evaluacion y Mejora de la Calidad Asistencial de Murcia (EMCA).- Gestion por procesos. Gestion integrada de las transformaciones.

. Marketing Sanitario y Calidad. Planes de Calidad desde |la perspectiva gerencial.

. Acreditacién de Centros. Sistemas de acreditacion de la EFQM

. Sistema de acreditacion Joint Comision. Acreditacion Docente. Objetivos. Referencias. Criterios e Indicadores

- Resultados de la Acreditacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y model os de provision de los
servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las &reas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacién estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar einterpretar lareglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

E11 - Conocer los conceptos de la calidad, asi como las herramientas paralamejoray gestion de la misma.

E12 - Definir los model os de acreditacion, 1SO, Joint Comisiony EFQM

E13 - Evaluar experiencias de los planes de calidad implantados en hospitalesy CCAA.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen d aula 9 12

Clase Préctica 3 4

Tutorias. 2 2

Evaluacion 1 2

Lecturay blsgueda de informacién 12 0

Estudio personal 30 0

Redlizacion y resolucion de gjercicios y 12 0

trabagjos practicos
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Preparacion de presentaciones orales o 6 0
debates.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en € aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula 0 através de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicién
del alumnado en el campus virtual en fecha previa alade su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos précticos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucién en €l
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar 1os contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de exdmenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los gercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendrén en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y |a participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabajos, sesiones practicas, etc.

Lecturas y blsgueda de informacion: El alumno encontrard en el campus virtual agquellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos préacticos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo €llo servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual .

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiaes con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
quétemaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de las presentaciones individuales, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médulos, asi como el modo de abordarlas desde las Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Realizacion de trabajos 50.0 50.0

55NIVEL 1: MODUL O 3. AREAS DE SOPORTE

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: GESTION DE LASAREASNO ASISTENCIALES
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tratara de profundizar en:

. Gestién de Compras. Centrales de compras de material sanitario. Procesos de negociacion. Areas logistica.

. Contratacion plblica. Contratacion de Servicios. Conciertos de servicios sanitarios y no sanitarios.

. Gestion de las Instalaciones. Gestion Logistica. Mantenimiento de |as estructuras sanitarias y no sanitarias. La Seguridad en las &reas clinicas.
. Externalizacion de servicios no asistenciales en |as organizaciones sanitarias.

. Lasreformas de losinmuebles en |as organizaciones sanitarias. Los Planes de Obras y las servidumbres clinicas.

. Las medidas preventivas en la gjecucion de reformas en los inmuebles sanitarios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y model os de provision de los
Sservicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en | as &reas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar einterpretar lareglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

E18 - Conocer la gestion de las infraestructuras y éreas técnicas de unainstitucion hospitalariay los procedimientos para su
externalizacion de los servicios sanitarios y no sanitarios
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E19 - Conocer los procedimientos de contratacion de las administraciones publicas, asi como los sistemas de compra, provision y
gestion delalogistica

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen e aula 9 12
Clase Préctica 3 4
Tutorias. 2 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busgueda de informacién 12 0
Estudio personal 30 0
Realizacion y resolucidn de gjerciciosy 12 0
trabgj os préacticos

Preparacion de presentaciones orales o 6 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clase en €l aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula o a través de medios audiovisuales. L as presentaciones estarén a disposicion
del alumnado en € campus virtual en fecha previa ala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos préacticosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucién en €
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno los g ercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendrén en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
traba 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy bisqueda de informacion: El alumno encontrara en el campus virtual aquellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con |la materia aportados por €l profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos préacticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servira, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias servirdn para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondréan en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde las Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Realizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2: FUNCION DIRECTIVA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
4

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tratara de profundizar en:

. Lafuncién Directiva Gestion de los Recursos Humanos.

. Comunicacion organizacional . Delegacion eficaz.

. Liderazgo. Motivacion. Los estilos de Direccion.

. LaDireccién por Objetivos. Inteligencia emocional. La Gestion de los recursos humanos y de las competencias. Cumplimiento del perfil de competencias profe-

sionales. El andlisis cultural base del talento de la organizacion. La necesidad de lainnovacion. El potencia basado en las competencias,
. El futuro mundo del trabajo. Los sistemas de evaluacion e incentivacion profesional.
. Lacarreraprofesional en el &mbito sanitario. Los conflictos laborales en |as organizaciones sanitarias. Gestion de conflictos
. Lagestion de oportunidades. Latoma de decisiones.
. Gestion del conocimiento. Gestion del Taento.
. ClimaLaboral.
. Gestion del tiempo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las areas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E9 - Conocer los diferentes estilos de direccion. Los fundamentos de la gestion de competencias, gestion del conocimiento y gestion
del talento.

E10 - Conocer y manejar 1os conceptos de delegacion, liderazgo y comunicacion institucional

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen e aula 12 12
Clase Préctica. 4 4
Tutorias. 2
Evaluacion 2 2
Lecturay busqueda de informacién 16 0
Estudio personal 40 0
Redlizacion y resolucion de gjercicios y 16 0
traba os précticos

Preparacién de presentaciones orales o 8 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicidn de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o a través de medios audiovisuales. Las presentaciones estarén a disposicion
del alumnado en € campus virtual en fecha previa ala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos préacticos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucidn en €l
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clasesy preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas | as actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de los resultados de aprendizaje en
gue se concretan las competencias adquiridas por €l alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabaj os, sesiones practicas, etc.

Lecturas y blsgueda de informacion: El alumno encontrard en €l campus virtual aquellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servira, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.
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Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

No existen datos

NIVEL 2: SSISTEMASY TECNOLOGIAS DE INFORMACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

- Sistemas de Informacion parala gestion sanitaria. Introduccion, conceptos, utilidad y disefio parala direccion estratégica, direccion funcional y direccion opera-
tiva

. Lalnformacién como base para un proceso de mejora Objetivos de los Sistemas de Informacion.- Tecnologias de la Informacion. Las Bases de Datos.

. Benchmarking. Valoracion de la Casuistica de un centro sanitario. Sistemas de informacion parala Gestion clinica, la Calidad Asistencial.

. Gestion del producto sanitario. Conjunto Minimo Bésico de Datos. Sistemas de Clasificacion de Pacientes Grupos Relacionados con el Diagnéstico.

. Los Sistemas de Informacién paralaMedicion de la Calidad. Herramientas para medir la calidad. Sistemas de informacion para evaluar la Eficienciaclinica

. SI.S. paralaevaluar laproduccion y financiacion de Centros Sanitarios.

. Las nuevas tecnologias en Asistencia Sanitaria.

. Laevaluacion de las nuevas tecnologias. Laimportancia de la evidencia cientifica. Las agencias de evaluacion de las tecnologias sanitarias

. Laintroduccion de lateleasistencia sanitariay la telemedicina

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as reas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacién de planes funcional es de obras en organi zaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de |as organizaciones sanitarias.
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G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, mangjar einterpretar lareglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

E24 - Conocer los conceptos de sistemas de informaci én, tecnologia de informacién y tecnologia sanitaria. Clasificacion y tipos

E25 - Conocer € cuadro de mando como herramientas de gestion. Cuadro de mandos integral

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseenel aula 18 12
Clase Practica. 4
Tutorias. 4 2
Evaluacion 2 2
Lecturay busgueda de informacién 24 0
Estudio personal 60 0
Redlizacion y resolucion de gjercicios y 24 0
trabagjos practicos

Preparacion de presentaciones orales o 12 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o através de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicion
del alumnado en el campus virtual en fecha previaala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudas y se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Serealizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en |as clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por € aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
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realizados y |la participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos material es expuestos en | as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondrade
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Redlizacion y resolucion de gjercicios y trabajos practicos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
quétemaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 50.0

Readlizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2: GESTION AREA ECONOMICA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

. LaEvaluacion econémica de |os servicios sanitarios. Conceptos. Programas'y Finalidades.

. Evaluacion politicay estratégica. Evaluacion téctica o de programas'y eval uacion operativa. Eval uacion econdmica de Programas Sanitarios.

. Estudios coste- Efectividad y Coste beneficio.

. Gestion presupuestaria.

. Gestion Financieray Auditora. El control de laactivad econdmicay financiera del estado. El Control Interno en el Sistema de la Seguridad Social. Las auditorias

en el Sector Pdblico. Andlisis del Control Interno. La estructura de los Informes.
. Sistemas de Costes ABC.

. Las agencias de evaluacion de tecnologias. Evaluacion econdmica de las tecnol ogias sanitarias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las areas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
economicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, manejar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de &mbito europeo, nacional o autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacién de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes a las
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E8 - Identificar propuestas e implantar medidas de gestidn que permita unamejora en la eficiencia en la gestion.

E26 - Determinar las herramientas para evaluar y mejorar el proceso asistencial

E27 - Conocer los conceptos de la evaluacion econdmicay los sistemas de informacidn econémicos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen d aula 18 12
Clase Préctica 4
Tutorias. 4 2
Evaluacién 2 2
Lecturay blsgueda de informacion 24 0
Estudio personal 60 0
Realizacion y resolucion de gjerciciosy 24 0
trabajos préacticos

Preparacion de presentaciones orales o 12 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en €l aula 0 através de medios audiovisuales. Las presentaciones estardn a disposicién
del alumnado en el campus virtual en fecha previa alade su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica
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Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en €l proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para €llo diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por € alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y |la participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos material es expuestos en |as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondrade
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos practicos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con |os que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué tema elegir paratal fin. Los alumnos podrén apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales pararealizar |as exposiciones
orales ya sean individual es como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como € modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 50.0
Realizacion de trabajos 50.0 50.0
NIVEL 2: NUEVOS MODEL OS DE PROVISION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tratara de profundizar en:

- Nuevos modelos de provisién anivel hospitalario.

. Modelos concesional. Model os de colaboracion publico-privada.
- Nuevos modelos de los servicios asistenciales.

. Laorganizacion multihospital. Fundamentosy experiencias.

. Modelo de direccién en los nuevos modelos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de asegurami ento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las areas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacién estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
economicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, manejar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E37 - Identificar propuestas de mejoraen la organizacion y que permita disefiar e implantar mejoras en la organizacion sanitaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen d aula 9 12
Clase Préctica. 3 4
Tutorias. 2 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busqueda de informacién 12 0
Estudio personal 30 0
Realizacion y resolucion de gjerciciosy 12 0
trabajos practicos
Preparacion de presentaciones orales o 6 0
debates.
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o a través de medios audiovisuales. Las presentaciones estarén a disposicion
del alumnado en € campus virtual en fecha previa ala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudasy se realizan gjemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
de los trabgjos, aplicaciones clinicas, casos préacticos y lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar |a evolucidn en €l
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre |os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informaticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidosy competencias presentados en las clasesy preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizarén todas | as actividades necesarias para evaluar alos estudiantes a través de |os resultados de aprendizaje en
gue se concretan las competencias adquiridas por €l alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicion de
trabajos, sesiones practicas, etc.

Lecturas y blsgueda de informacion: El alumno encontrard en €l campus virtual agquellos materiales expuestos en las sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucion de gjercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucién por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos practicos. Todo ello servira, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de las presentaciones individuales, se pondran en juego las
distintas tematicas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde las Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

No existen datos

55NIVEL 1: MODULO 4: HERRAMIENTAS DE GESTION AVANZADAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: ELABORACION UN PLAN DE NEGOCIO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 2

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
2

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tratara de profundizar en:

. Definicién del producto/servicio.

. Plan de mercado. Andlisis de mercado.

. Modelo de negocio. Identificar y modelizar oportunidades de negocio.
. Andlisisderiesgo.

. Plan de implementacion. Asignacion de recursos.

. Plan financiero. Model os de financiacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Competencia Especifica

PLNG1.: Identificar oportunidad de negocio, disefiar e implementar un plan de negocio.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de asegurami ento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las areas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacién estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
economicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E39 - Identificar oportunidad de negocio, disefiar e implementar un plan de negocio en el ambito sanitario.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseend aula 6 12
Clase Préctica 2 4
Tutorias. 1 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busgueda de informacién 8 0
Estudio personal 20 0
Redlizacion y resolucion de gjercicios y 8 0
trabagjos practicos

Preparacion de presentaciones orales o 4 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o através de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicion
del alumnado en el campus virtual en fecha previaala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudas y se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Serealizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en €l proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y la participacion del estudiante en |as actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos material es expuestos en |as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucién de giercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos précticos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Examenes 50.0 50.0
Readlizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2: GESTION DEL CONOCIMIENTO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 2

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral
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ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

2

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tratara de profundizar en:

. Conocimiento. Concepto. Gestion del conocimiento. Concepto y tipos.
. Elementos de la gestion del conocimiento.

. El conocimiento en la organizaciones.

. Procesos fundamentales de la gestion del conocimiento.

. Instrumentos de la gestion del conocimiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

GCONL1.: Identificar el conocimiento de las organizaciones, que permita mediante herramientas gestionar en favor de la misma.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de aseguramiento, model os de financiacién y model os de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as éreas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacién de planes funcional es de obras en organi zaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de las organizaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestidn de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de &mbito europeo, naciona 0 autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseenel aula 6 12
Clase Préctica 2 4
Tutorias. 1 2
Evaluacion 1 2
Lecturay busgqueda de informacién 8 0
Estudio personal 20 0
Redlizacion y resolucion de gjercicios y 8 0
trabagjos practicos

Preparacion de presentaciones orales o 4 0
debates.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clase en el aula. Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de
capacidades, habilidades y conocimientos en el aula o através de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicion
del alumnado en el campus virtual en fecha previaala de su exposicion en clase.

Practicas: Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado como los laboratorios o las salas de
demostraciones supervisadas por el profesor donde se estudian casos clinicos, andlisis diagnosticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudas y se realizan ejemplificaciones. Clase Préctica.

Tutorias: Serealizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en €l proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Evaluacion: Se realizaran todas las actividades necesarias para evauar alos estudiantes a través de | os resultados de aprendizaje en
que se concretan las competencias adquiridas por €l aumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno |os gjercicios
de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas eval uaciones se tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos
realizados y |a participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con tutorias, foros, debate, exposicién de
trabagj 0s, sesiones practicas, etc.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos material es expuestos en | as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondra de
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Realizacion y resolucién de gjercicios y trabajos précticos: Consiste en laresolucion por parte de los estudiantes, con la supervision
del profesor responsable, de problemas, gjercicios, trabajos y/o casos précticos. Todo ello servird, paralograr un aprendizaje
significativo de los conocimientos derivados del contenido de las materiasy del propio aprendizaje virtual.

Preparacion de presentacion orales: Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran para orientar
qué temaelegir paratal fin. Los alumnos podran apoyarse en diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones
orales ya sean individuales como en grupo. Asi, de lamano de cada una de | as presentaciones individual es, se pondran en juego las
distintas teméticas de los médul os, asi como el modo de abordarlas desde |as Ciencias Sanitarias.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Examenes 50.0 50.0

Readlizacion de trabajos 50.0 50.0

NIVEL 2: GESTION DE PROYECTOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia tratara de profundizar en:

. Definicién de requerimientos. Alcance y objetivos.

. Elementosy fases de la gestién de proyectos

. Planificacion, seguimiento, control y cierre.

. Gestion de incidencias. Gestion de cambios. Gestion de riesgos.
. Comunicacién y reportings.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provisién de los
servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as areas de gestidn econdémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacién de planes funcional es de obras en organi zaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativos y
econdmicos de |as organizaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organizaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autondmico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E42 - E42 Conocer la herramienta de gestion de proyectosy aplicarlaen el ambito de gestion hospitalaria.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Claseen d aula 9 12

Clase Préctica. 3 4

Tutorias. 2 2

Evaluacion 1 2

Realizacion y resolucidn de gjerciciosy 12 0

trabgj os préacticos

Preparacion de presentaciones orales o 6 0

debates.

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

No existen datos

55NIVEL 1: MODULO 6: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

El alumno seleccionara un tema relacionado con la gestién y planificacién de servicios sanitarios y, tras realizar una recopilacién preliminar de informa-
cion del estado actual de esa cuestion, determinara una hipétesis de trabajo con los objetivos correspondientes, disefiara un esquema de trabajo, rea-
lizar4 una busqueda bibliografica sistematizada u organizada y elaborar el estudio, con el fin de obtener unos resultados y concretar unas conclusio-
nes. El trabajo debera integrar los contenidos formativos recibidos y estara orientado al desarrollo y a la evaluacion de las competencias profesiona-
les recogidas en el presente plan de estudios.

El objeto de estudio del Trabajo Fin de Master estara vinculado a cualquiera de las areas de conocimiento del master y sera cada alumno quien selec-
cione la teméatica o0 &mbito de estudio. De ahi que no se puedan determinar de antemano los contenidos descriptores propios de la materia.

Se impartirdn seminarios y realizaran tutorias para asesorar al alumno en el disefio y realizacién de un trabajo de fin de master, definicién de objeti-
Vos, puesta a punto y aplicaciéon de metodologias, obtencién de resultados, procesado de datos, y elaboracién de la memoria sobre un tema de ges-
tién hospitalaria donde se incluya ademas la discusién de los resultados, conclusiones y bibliografia consultada.

Podré orientarse dentro de una de las siguientes alternativas:

Identificacion de un problema en el marco de una situacion dentro del ambito de gestion.

Estudio de un aspecto general que afecte a contexto de la organizacion asistencia y propuesta de mejoras en la propia organizacion.
Desarrollo de un enfoque innovador y su posible aplicacion en la gestion de las unidades productivas y su integracion con el resto.
Implantacion de un sistema de gestion de calidad.

Propuesta de laimportancia de los sistemas de informacién y latecnologia de lainformacién y sanitaria.

Proyectos de planificacion estratégica en los diferentes niveles asistenciales y organizativos.

Modelos de eficiencia clinicay de gestién que aporte mejoras en la organizacion.

Para ello, se establecen una serie de elementos comunes que debe incluir el Trabajo Fin de Master:

Primera parte: titulo, datosy director, titulacion, universidad, agradecimientos, indice de contenidos, etc.
Segunda parte: introduccion, objetivos, metodologia, contribucion del trabajo, conclusiones, lineas abiertas, etc.
. Terceraparte: bibliografia

Cuarta parte: anexos, apéndices, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en los model os de asegurami ento, model os de financiacion y modelos de provision de los

Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en las areas de gestion econémica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacién estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
economicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

GL1 - Conocer, mangjar einterpretar lareglamentacién y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

41/ 56

csv: 159674636609818258243834



i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4311791

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E38 - Tener la capacidad de elaborar una Trabajo Fin de Méster.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

TFM.

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias. 135 9
Evaluacion 15 1
Lecturay busgueda de informacién 15 0
Estudio personal 15 0
Elaboracion de la memoria TFM 90 0
Preparacion de ladefensa publica del 15 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Defensa Publicadel trabgjo fin de master

75.0

75.0

Memoriadel Trabajo Fin de Méster

25.0

25.0

55NIVEL 1: MODULO 5: PRACTICAS EXTERNAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: PRACTICAS EXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

6

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las practicas externas se desarrollan con las instituciones sanitarias con las que tenga acuerdo de colaboracion la propia Universidad Catélica de Mur-
cia mediante convenio o con acuerdos, en la que mediante la asignacion de un tutor se garantice el logro de las competencias que conducen a una
formacion profesionalizante. Las areas de las practicas externas se centraran en las: Area Financiera, Area Gestién Clinica, Area Logistica, Area de
sistemas de informacion y Area de Recursos Humanos.

Breve resumen de contenidos

. Conocimiento préctico del funcionamiento organizativo y de gestion donde se realizan |as précticas.
- Reconocimiento de los sistemas de informacion e indicadores de gestion.

. Modelo de gestion de calidad.

- Identificacion de las &reas de gestion.

. Organizacion de recursos humanos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

G5 - ¢, G5: Conocer las nuevas tendencias en |os model os de aseguramiento, model os de financiacion y modelos de provision de los
Servicios sanitarios.

G4 - Adquirir los conocimientos en |as éreas de gestion econdmica, financiera, compra de servicios, bienesy tecnologia, gestion de
areas técnicas, gestion de sistemas de informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones sanitarias.

G3 - Adquirir los conocimientos de planificacion estratégicay planificacion operativa de los recursos humanos, organizativosy
econdmicos de las organi zaciones sanitarias.

G2 - Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta gestion de procesos asistenciales, gestion
clinicay las politicas de calidad en las organizaciones sanitarias.

G1 - Conocer, mangjar e interpretar la reglamentacion y legislacion basica en materia sanitaria, por laque serigen las
correspondientes organi zaciones sanitarias de ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios sanitarios, como también las correspondientes alas
responsabilidades publicas y privadas en materia sanitaria.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

E9 - Conocer los diferentes estilos de direccion. Los fundamentos de la gestidn de competencias, gestion del conocimiento y gestion
del talento.

E15 - Evaluar los nuevos model os de organizacion interna. Los institutos clinicos. Conocer las experiencias en las instituciones
sanitarias que han implantado nuevos model os innovadores de organi zacion hospitalaria.

E16 - Conocer los indicadores de cada una de estas &reas que permiten monitorizar €l funcionamiento adecuado de dichas unidades.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Précticas Externas 50 333

Tutorias. 10 6.7

Lecturay busqueda de informacién 20 0

Estudio personal 20 0

Elaboracion de la memoria de précticas 50 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Tutorias: Serealizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o problemas planteados en el proceso
de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar a alumnado acerca
delos trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicosy lecturas arealizar, afianzar conocimientos, comprobar laevolucion en e
aprendizaje de los alumnos, y proporcionar retroalimentacion sobre | os resultados de ese proceso, empleando para ello diferentes
herramientas informéticas como foros, chats, videoconferencias o autoeval uaciones.

Estudio personal: Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las clases y preparar posibles dudas a
resolver en las tutorias, realizacion de actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

Lecturasy busqueda de informacién: El alumno encontrara en el campus virtual aguellos material es expuestos en |as sesiones
presenciales asi como diversas fuentes relacionadas con la materia aportados por el profesor para su andlisisy estudio. Dispondrade
labibliografia obligatoria asi como textos complementarios y otras herramientas de apoyo que le ayuden a preparar |os contenidos
asociados a esta materia.

Practicas externas Se realizaran précticas en empresas relacionadas con €l master (Hospitales, Clinicas,etc). El practicum es el
conjunto de actuaciones que un estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con €l gjercicio de una profesion.
Estas practicas estan disefiadas no tanto como una ¢practica profesional ¢, en estricto sentido sino como una oportunidad de
aprendizaje. Por o tanto su mision eslograr aprendizajes profesionales en un contexto laboral sujeto a un cierto control.

Elaboracion de la memoria Précticas Externas: El alumno debera presentar una memoria de la précticas externas en el tercer
cuatrimestre del Méster en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios bajo |a supervisién de un tutor designado por €l
Coordinador Académico, donde tendra que incluir de forma explicita todas las competencias adquiridas durante este periodo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Informes del tutor interno de las Précticas |25.0 25.0
Externas
Informes del tutor externo de las Précticas |25.0 25.0
Externas
Memoria de précticas Externas 50.0 50.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4311791

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Catdlica San Antonio Profesor 4 0 4
colaborador
Licenciado
Universidad Catdlica San Antonio Profesor 4 100 4
Contratado
Doctor
Universidad Catdlica San Antonio Profesor Titular |24 100 23
Universidad Catdlica San Antonio Profesor 68 41 69
Visitante

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

95

5

85

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Direccién de Estudios de la UCAM gestiona la organizacion de la actividad académica a través de diferentes unidades de recogida de informacion,
planificacion y control. Entre sus competencias y atribuciones esté la de gestionar el desarrollo de la actividad docente, la evaluacion del progreso y los
resultados del aprendizaje, y el control de los espacios y de los horarios.

Uno de los servicios con que cuenta la Direccién de Estudios es la Unidad de Andlisis e Informes Académicos (UA), encargada de realizar el andlisis
de los datos que generan distintos servicios universitarios.

Los informes que se generan en la UA tienen como finalidad facilitar al responsable académico el conocimiento de la situacion en la que se halla su ti-
tulacién, asi como la evolucién histérica generada en un determinado periodo de tiempo, de modo que sirva de referencia en la toma de decisiones es-
tratégicas para la mejora de los parametros de calidad. Dichos datos se generan a través de una herramienta informatica propia. Las tasas o indices,
que a su vez se agrupan en diferentes categorias, son:

. Graduacion.

Abandono.

Eficiencia

No-presentados.

Asistencia del profesor.

Asistencia aforos, debates, chats del alumno.

Periodo medio que tarda un alumno en superar € plan de estudios.

Estas tasas e indices pueden ser elaborados también para describir el rendimiento o evaluacién académica del PDI, agrupando, en este caso, toda

la docencia impartida por un profesor, de igual modo que se realiza con los titulos. Del mismo modo, son las que se remiten al Director de Estudios
quien, en reuniones con cada responsable de titulo, lleva a cabo la toma de decisiones al objeto de aplicar las acciones de mejora correspondientes y/
0 necesarias. Esta previsto implicar, de manera paralela, al Responsable de Calidad de cada titulacion para que éste pueda también aportar sus inicia-
tivas de mejora.

Las decisiones adoptadas por el responsable de la titulacién, con los factores correctores que haya determinado en funcién de la informacién comenta-
da en el apartado anterior, se plasman en la Propuesta Docente que éste debera elaborar para implantar en el curso académico siguiente.

Dicha Propuesta es planificada en un momento posterior, previo al inicio del curso, de modo que todo el claustro docente de la titulacién sepa con
exactitud cudl sera el desarrollo académico de cada una de las asignaturas en las que participa como profesor, las lineas de evaluacién académica
gue se seguiran y los requisitos formativos que se exigira a los alumnos para la superacion de la materia impartida.

Esta informacion se refleja en las correspondientes Guias Académicas, de las cuales dispondra el alumno con anterioridad al inicio del curso.
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En el Master, ademas, se valorara el progreso y resultados de aprendizaje a través de la Evaluacién Continua, el Trabajo Fin de Master y otras prue-
bas de evaluacién pertinentes para tal fin.

Por ultimo, y al objeto de contribuir a una mejora en el progreso y resultados de aprendizaje, el Equipo Directivo del Master, junto con la Comision
nombrada para dicho propésito, analizara la siguiente informacion:
. Resultados, tasas y resto de lainformacion proporcionada por la Direccidn de Estudios (expuestas en el apartado anterior).
. Informacion sobre el informe de satisfaccion de los egresados realizada por el SOIL.
. Informacién sobre la satisfaccion de las empresas obtenida a partir de los tutores en la empresa tras la reaizacion de las précticas por nuestros lumnosy a partir

de |as reuniones con representantes de empresas reaizadas a iniciativa de latitulacion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE

universidad

http://ucam.edu/servicios/calidad/si stema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic-de-la-

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

2014

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO

ESTUDIO - CENTRO

3000708-30013347

Catdlica San Antonio

Master Universitario en Gestion y Planificacidn de Servicios Sanitarios-Universidad

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24109460D Mariano Guerrero Fernandez
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus de los Jerénimos, s/n. | 30107 Murcia Murcia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
presidencia@ucam.edu 968278853 968277971 Director Master

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
22894000F Jose Luis Mendoza Pérez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus de los Jerénimos, s/n. | 30107 Murcia Murcia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
presidencia@ucam.edu 968278853 968277971 Presidente

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
24109460D Mariano Guerrero Fernéndez
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Campus de los Jerénimos, s/n. | 30107 Murcia Murcia
EMAIL MOVIL FAX CARGO
presidencia@ucam.edu 968278853 968277971 Director Master
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2.1 JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS.
2.1.1 Interés académico

La gran mayoria de las Universidades europeas y del continente americano
tienen incluidas dentro de sus programas formativos la implantacion de estudios en
Gestion y Planificacién Sanitaria avalados por el gran impulso de los sistemas
sanitarios el elevado coste de la sanidad asistencial, bien sea publica o privada, lo que
obliga a profesionalizar la gestion de los servicios sanitarios en el momento actual.
Son diferentes los mecanismos a los cuales se puede acceder a esta titulacion en cada
Universidad en el momento actual. Habitualmente la formacion en planificaciéon y
gestidn sanitaria se corresponde a un complemento a las licenciaturas en Ciencias de la
Salud: Medicina, Enfermeria, etc, asi como en los estudios de Economia y Gestion y
planificacion de Empresas.

En las Universidades americanas, el acceso a los estudios en gestion y
planificacion sanitaria precisa de un nivel curricular en la licenciatura elevado,
accediendo en tales estudios menos del 5% del total de los licenciados, dada la
relevancia que estos profesionales ejercen en la vida pablica y privada de esta sociedad.

En el &mbito europeo desde las escuelas de negocios, las facultades de Economia
y Medicina se han desarrollado Departamentos dedicados a la Economia de la Salud, y a
la gestion y planificacion sanitaria a través de estudios postgrado a modo Master o
como desarrollo curricular propio.

2.1.2 Interés cientifico

El desarrollo de lineas de investigacion de coste-efectividad de diferentes
alternativas a los tratamientos médicos o de los factores condicionantes del nivel de
salud de la poblacién han sido llevados a cabo por los profesionales que asumiran la
responsabilidad dltima del Programa de postgrado en gestion y planificacion sanitaria.
Estas lineas son:

= Utilizacion de servicios sanitarios. Calidad asistencial.

= Elimpacto del envejecimiento poblacional en los servicios sanitarios.
= Eficiencia en las organizaciones sanitarias.

= Etica y gestion sanitaria.

Muchos de los temas en discusion en la gestion sanitaria, lo son en la medida que no se
han podido evidenciar mediante trabajos cientificos y méas bien se han abordado desde
la percepcidn o desde la ideologia. Es por ello que la realizacion tesis doctorales en la
gestidn de los servicios sanitarios aportara valor en la discusion.

2.1.3 Interés profesional

La actual crisis de financiacion del sistema sanitario en el entorno europeo
debido a las altas expectativas de los ciudadanos, el envejecimiento de la poblacion y el
advenimiento de alta tecnologia en el entorno sanitario han supuesto la causa
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fundamental para que se necesiten profesionales altamente cualificados en estas
materias, con capacidad investigadora a la hora de apoyar estudios sobre la toma de
decisiones en politica sanitaria. Este es uno de los elementos claves para la implantacién
de postgrado oficial.

Ademéas la aparicion de nuevas formulas de gestion publicos-privada, la
necesidad de introducir herramientas de gestion ya implantadas en otros sectores, la
necesidad de formar a directivos que puedan liderar las organizaciones sanitarias y ser
palanca del cambio son otras razones que refuerzan la necesidad de desarrollar un
Master de Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios.

Tal como se puede revisar la normativa existente en el Gltimo apartado de este
documento, la aplicacion de las transferencias sanitarias ha generado 17 modelos de
sistemas de salud que requieren formar a personal directivo que también pueda convivir
con esta realidad.

La finalidad del Master de Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios es
aportar la formacién suficiente en los aspectos teoricos y practicos, para que a la
finalizacion del mismo, los alumnos estén capacitados para el normal desempefio de la
direccién de las organizaciones sanitarias, con especial énfasis en la en ambito de la
gestién y planificacidn de los servicios sanitarios de organizaciones sanitarias tanto del
ambito pablico como del privado.

e Conocer, manejar e interpretar la reglamentacién y legislacién bésica en materia
sanitaria, por la que se rigen las correspondientes organizaciones sanitarias de
ambito europeo, nacional o autonémico, tanto en los aspectos de planificacion
sanitaria, como en los de organizacion de centros proveedores de servicios
sanitarios, como también las correspondientes a las responsabilidades publicas y
privadas en materia sanitaria.

e Adquirir los conocimientos, fundamentos y habilidades necesarias para la correcta
gestién de procesos asistenciales, gestion clinica y las politicas de calidad en las
organizaciones sanitarias.

e Adquirir los conocimientos de planificacion estratégica y planificacion operativa de
los recursos humanos, organizativos y econdmicos de las organizaciones sanitarias.

e Adquirir los conocimientos en las areas de gestion econémica, financiera, compra de
servicios, bienes y tecnologia, gestion de areas técnicas, gestion de sistemas de
informacion y realizacion de planes funcionales de obras en organizaciones
sanitarias.
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e Conocer las nuevas tendencias en los modelos de aseguramiento, modelos de
financiacion y modelos de provision de los servicios sanitarios.

Los retos de los hospitales del futuro

El hospital del futuro, centro médico-tecnoldgico de alta capacidad diagnostica y
terapéutica, al que solo se debera acudir ante problemas severos y puntuales, dista
mucho del actual, convertido en foco irresistible de atraccion para la rdpida actuacion
frente a patologia que nunca le debi6 llegar, por su escasa envergadura y porque ha
podido ser solucionada en el ambito de la Medicina Primaria.

Esa, la Atencion Primaria, esta llamada a ser el referente sanitario fundamental
para la poblacién y no el hospital. Lo anterior, claro esta, si ademas se cuanta con una
eficaz medicina domiciliaria, una red de instituciones geriatrico-médicas para procesos
crénicos y una Medicina Paliativa de calidad, ademas de con un importante acervo
cultural para la promocién de habitos de vida saludables. Asistimos a una dinamica que
parece jugar a la contra: se crean grandes areas de salud, fijando al hospital como su
centro, como su mas emblematica referencia. Alli se trasladan los érganos gestores y
administrativos, y alli se instalan todas las direcciones; mas despachos, mas jerarquia,
mas nomenclatura: jcraso error! que contribuye a favorecer la imagen de la institucion
hospitalaria como la mayor y mejor referencia del area, alld donde habra que acudir
siempre que surja algun problema. El lugar donde estan los buenos médicos y la ultima
tecnologia.

Si ya la atencion sanitaria hospitalaria viene siendo victima de su propio éxito,
todo lo que venga a reforzar ese espejismo, contribuird a su saturacion y a su
ineficiencia.

Se precisan buenos hospitales, si es posible, excelentes, pero para ello, es
imprescindible una nueva definicion de sus objetivos y de los criterios clinicos de
ingreso. No todo puede llegar al centro hospitalario, porque esa institucion asistencial
debe ser estacion término, no apeadero facilmente accesible segin comodidad del
viajero, versus usuario del sistema publico de salud. No podemos continuar asi; no es
l6gico ni préactico y, ademas, no es viable.

Mayor optimizacion de la medicina primaria, mas enfermeria junto al médico y
en el domicilio del enfermo, mejor acceso a las pruebas diagndsticas por parte de los
médicos de familia y mas implicacion, a ese nivel sanitario, en el seguimiento y
resolucion final de los procesos; para ello contamos con médicos de familia y
enfermeras, incuestionablemente bien formados. Habra que intentar solucionar la
paradoja consistente en haberlos formado en calidad y luego exigirles, antes que nada,
cantidad.

Tal vez se necesiten entidades casi exclusivamente diagndsticas o mixtas.
Evidentemente, no estamos recomendando instalar quiréfanos en el area de diagnéstico
por imagen, en el laboratorio de bioquimica o en anatomia patoldgica, pero ahi estan la
radiologia intervencionista, la quimioterapia onco-hematoldgica 6 la puncién-
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aspiracion-biopsia (PAB) que, siendo esenciales, no son exclusivas del medio
hospitalario.

En definitiva, el hospital es el lugar al que “no hay que llegar”... es decir, al que
deberiamos evitar que tuvieran que acceder la mayoria de los pacientes. Sélo aquellos
cuyos procesos lo exijan indubitadamente y, desde luego, en ese caso, para recibir el
mejor y el mas sofisticado tratamiento, el que esté avalado por la evidencia cientifica.

¢Quiénes deberan dirigir esos centros sanitarios, yacimientos de conocimiento
para la asistencia, la docencia y la investigacion? Los mejor capacitados para ello, que
no siempre tendran que coincidir con los amigos del partido en el poder (tampoco,
evidentemente, serdn idoneos los enemigos politicos declarados); han de ser los
verdaderos lideres.

De ahi la necesidad de disponer de directivos que puedan administrar la mejor
asistencia sanitaria y respetar los derechos de los usuarios, transmitiendo seguridad y
confianza.

No hay mas remedio que buscar a los mas preparados, con formacion y
trayectorias acreditadas, capaces de abstraerse, por la via de la profesionalidad, a los
avatares y cambios politicos y de estar, ante todo y sobre todo, a su cometido, que no es
otro que garantizar un servicio sanitario altamente cualificado.

¢No constituye un contrasentido que se recicle al gerente cuando, tras su cese
pasa de nuevo a la clinica, y que no se le prepare sistematicamente, cuando desde ésta
pasa a la gestiéon?

Es perfectamente entendible, dado que la Medicina es una ciencia social de gran
repercusion mediatica, que quien tiene la responsabilidad de la macro-gestién sanitaria
prefiera contar con personas fieles y leales, para llevar a cabo el dia a dia de la meso-
gestion en los centros asistenciales. Por lo tanto, no es absolutamente rechazable que un
consejero autonomico nombre directores de “sus hospitales” a personas de *“su
confianza”, pero, a ser posible, que ademas sean seleccionados desde una perspectiva
técnica.

Designar a estos profesionales, deberia ser una de sus mayores y mas meditadas
decisiones, y una vez tomada, otérgueseles autonomia para rodearse de un buen equipo,
para ejercer la autoridad en el centro, para decidir cada dia, para identificarse con el
servicio publico encomendado, con sus valores, sus objetivos y sus fines... y para
responsabilizarse de sus aciertos y de sus errores.

De lo contrario, nos moveremos, como sucede con frecuencia, en un mundo
virtual, en el que, quien ostenta la direccion hospitalaria es, ante todo, correa de
transmision de aquel que lo nombro, gastando mucha de su energia en mostrarse
politicamente correcto y mantener constantemente su aprecio.

Esto es algo sutil, y como tal debe entenderse; no se puede generalizar, ni
tampoco aportar protocolos o guias para el mejor método de eleccidn de gestores, pero
el mensaje que pretendemos trasmitir, si es claro: los mejores, los mas inteligentes, lo
mas honestos, los mas identificados con el sistema puablico de salud y los maés
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responsables, porque el trabajo que se les encomienda es dificil y arriesgado; nada
menos que garantizar la mejor atencion sanitaria, en el ultimo eslabén de la cadena
asistencial, y en un entorno de universalidad, gratuidad y equidad, para una poblacién
altamente exigente, cuya expectativa es casi ilimitada, y que considera al deterioro, a la
enfermedad y a la muerte, como fracasos de la Ciencia Médica y del Sistema Sanitario.

Los directores tendran que experimentar apoyo y reconocimiento, institucional y
social, también por la via salarial. No es logico que el mayor responsable de la
organizacion, cuya dedicacion debe ser total, exclusiva y sin horario, tenga menos
sueldo que cualquier otro facultativo de su hospital.

Frente a la “gestion virtual”, gestion real y mas auténoma de los hospitales del
futuro. Frente a la politizacién como sesgo fundamental, liderazgo profesional como
referente esencial. Frente al constante temor al cese, seguridad por la via de la
formacion y el compromiso responsable.

En la historia de las autonomias, hemos asistido a cambios politicos que
produjeron relevos, casi inmediatos, de la practica totalidad de los gestores sanitarios, y
muchos de ellos manifestaron su sorpresa y perplejidad, ya que se consideraban, ante
todo “técnicos”, cuando en realidad, ciertamente después de varios afios, la mayoria lo
eran... pero olvidaban ser “poli-técnicos”, dado el origen de sus nombramientos.

Como modulo optativo se incluyen 4 materias que ampliaran los modulos
obligatorios, especializando a los alumnos en las herramientas de gestién avanzadas.

2.1.4 Demanda potencial del titulo e interés para la sociedad y su zona de influencia.

Por una parte la ubicacion de la propia universidad permite acceso a varias
comunidades autonomas como son Andalucia (Almeria), Comunidad de Murcia,
Comunidad Valenciana (Alicante) y Castilla la Mancha (Albacete). Con un elevado
numero de organizaciones sanitarias tanto en el &ambito publico como privado, asi como
los hospitales con los nuevos modelos de gestion como son las concesiones
administrativas (Modelo Alcira). La gestion sanitaria requiere sin duda tener
competencias que deben de adquirirse mediante la formacion.

2.1.5 Normas reguladoras del ejercicio profesional
El Master no tiene regulacion ministerial.

- Real Decreto 521/1987 de 15 de Abril, por el que se aprueba el Reglamento sobre
estructura, organizacion y funcionamiento de los hospitales gestionados por el Instituto
Nacional de la Salud.

- Real Decreto 154/2007 de 6 de julio por el que se establecen los 6rganos directivos de
la Consejeria de Sanidad de Murcia. BORM de 9 de julio de 2007.

- Ley 44/2003 de 21 de noviembre de ordenacion de las profesiones sanitarias. BOE de
22 de noviembre de 2003.

- Ley 3/2003 de 6 de febrero de Ordenacion Sanitaria de la Comunidad Valenciana.
BOE de 5 de marzo de 2003.
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- Decreto 105/1986 de 11 de junio sobre ordenacion de Asistencia Sanitaria
Especializada y Organos de Direccion de los Hospitales.

- Plan estratégico y estatutos de la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud.
SEDISA.

- Informe sobre la Profesionalizacién del Directivo Sanitario.

- Decreto 462/1996, de 8 de octubre, por el que se modifica el Decreto

105/1986, sobre Ordenacion de Asistencia Sanitaria y Organos de Direccion

de los Hospitales en Andalucia.

Ley 8/1997 de 26 de junio de ordenacidn sanitaria de Euskadi.

Justificacion de la modalidad semipresencial

La Universidad Catolica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya
gestion y dinamizacién nos avalan ya mas de 10 afios de experiencia, por medio del
Ilamado Sistema E-learning, un entorno global de aprendizaje que intenta flexibilizar la
metodologia universitaria Unicamente presencial apoyandose en la utilizacion nuevas
tecnologias. Este sistema contiene ideas claves desde la perspectiva de una educacion
abierta, flexible y cercana, basada en la potenciacion de sistemas de autoaprendizaje y
autorregulacion del propio aprendizaje. La titulacién propuesta se impartira en la
modalidad de ensefianza-aprendizaje semipresencial, por lo que se precisa de algunos
medios que detallamos en el punto 7 de esta memoria.

El sistema de ensefianza virtual se basara en el entorno de ensefianza virtual de que
dispone la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, y que se viene utilizando desde
hace mas de diez afios para la imparticion de titulaciones en modalidad blended
learning. Este curso académico hemos implementado un nuevo campus virtual basado
en la plataforma Sakai (http://sakaiproject.org/). Esta plataforma es un proyecto de
codigo abierto para la gestion de cursos y el aprendizaje colaborativo, creada para dar
soporte al mundo universitario y con amplio abanico de funciones, documentacion y
prestaciones para el mismo.

De igual modo, a lo largo de los méas de diez afios de experiencia hemos tenido un
importante nimero de estudiantes que compaginaban sus estudios con su actividad
profesional o sus circunstancias y responsabilidades personales. Ante estas
circunstancias el estudiante ha visto en la formacion semipresencial, y con ayuda de las
plataformas virtuales, una forma de poder llevar a cabo sus aspiraciones formativas
universitarias. Esta circunstancia ha hecho que el estudiante demandara cada vez mas
reformas en los procesos de aprendizaje de la universidad y en la propia metodologia
utilizada por el profesorado, que le ayudara en su proceso formativo fuera del aula. Para
dar respuesta a esta demanda, la Universidad, desde sus inicios, han desarrollado
herramientas virtuales para ayudar a estos estudiantes. La importancia que la
universidad ha dado a este sistema de enseflanza se manifiesta en los afios de
funcionamiento de esta herramienta, como hemos indicado anteriormente, y en la
formacion impartida al profesorado para su utilizacion tutelada por el Director del
Campus Virtual de la Universidad.
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La direccion del Master, con la autorizacion del Consejo de Gobierno de la Universidad,
lo ha decidido ofertar, una vez verificado, en la modalidad semipresencial, no on-line,
con el fin de enfocar las clases presenciales hacia el desarrollo practico de la teoria
ofrecida a los alumnos a través del campus virtual, todo ello reforzado, ademas, a través
de unas tutorias académicas presenciales debidamente planificadas. Esta necesidad del
mercado, que pretendemos cubrir con la nueva modalidad del titulo, es la que justifica, a
nuestro entender, la idoneidad de la modalidad semipresencial.
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Accién correctora:

Tras el repaso a la memoria comprobamos que la asignacion de las Practicas
Externas es de 6 ECTS y que la optatividad del plan de estudios fue eliminada
en las anteriores alegaciones (Apart 1.2 y 5.1).

Nos hemos dado cuenta que en el pdf del aprt 5.1 en el 5.1.1 hay un error que
procedemos a subsanar. Dicho error es el siguiente:

Por cada crédito ECTS se atribuyen 25 horas de trabajo para el alumno. En
cuanto a las Materias Obligatorias y-Optativas, se atribuye un 20 % para las
actividades presenciales, es decir, 5 horas por crédito y un 80 %, 20 horas,
recae en el trabajo autonomo del alumno no presencial, tal y como se
describira mas adelante. La presencialidad de los médulos correspondientes al
Trabajo Fin de Master y las practicas externas, es distinta a la de las Materias
Obligatorias.

Por otro lado, referente a “.....se considera el Trabajo de Fin de Master
preferentemente como un trabajo de investigacion, lo que no concuerda con los
objetivos de aprendizaje propuesto”, esto no fue objeto de subsanacion en la
anteriores alegaciones. Entendemos que el caracter del master es
profesionalizante. No obstante se ha introducido en los contenidos del Trabajo
Fin de Master el siguiente parrafo:

“El alumno seleccionard un tema relacionado con la gestién y planificacion de
servicios sanitarios y, tras realizar una recopilacion preliminar de informacién
del estado actual de esa cuestion, determinara una hipotesis de trabajo con los
objetivos correspondientes, disefiara un esquema de trabajo, realizara una
blusqueda bibliografica sistematizada u organizada y elaborara el estudio, con
el fin de obtener unos resultados y concretar unas conclusiones. El trabajo
deberd integrar los contenidos formativos recibidos y estard orientado al
desarrollo y a la evaluacion de las competencias profesionales recogidas en el
presente plan de estudios”.
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5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS
5.1.1 Estructura del Plan de Estudios

El Plan de estudios del titulo de Master Oficial en Gestion y Planificaciéon de
Servicios Sanitarios ha sido disefiado de forma coordinada como un compromiso
con la sociedad y se ha realizado, tal y como se ha comentado en apartados
anteriores, en base a, entre otras, las siguientes referencias:

CJArt. 15 Capitulo 1V, RD 1393/2007, de 29 de octubre.

"JEI R.D. 861/2.010, de 2 de julio, por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

[lLas directrices generales de la UCAM vy el protocolo para la elaboracion de
propuestas de titulo oficial y su presentacion para aprobacion por el Consejo de
Gobierno de la Universidad Catolica San Antonio de Murcia.

CLas competencias generales y especificas que se recogen en el apartado 3 de la
memoria junto con las aportadas por la Comision redactora.

[JLa organizacion de las ensefianzas en médulos y materias.
[ILos contenidos de las materias.

TLas metodologias docentes a aplicar y las actividades mediante las que se
desarrollan las competencias.

TlLos métodos para evaluar la adquisicion de las competencias generales y
especificas.

CLa distribucion en el tiempo de materias y actividades y la programacion de la
carga de trabajo del alumno.

El plan de estudios del Master Oficial en Gestion y Planificacion de Servicios
Sanitarios, de tipo semipresencial con caracter profesionalizante, se compone de
60 créditos ECTS, estructurados en Materias Obligatorias, Practicas Externas y
Trabajo Fin de Master distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro 5.1. Distribucion de los créditos ECTS en el
Plan de Estudios del Master.

Tipo de materia Créditos
Materias Obligatorias 48
Practicas Externas 6
Trabajo Fin de Master (TFM) 6
Créditos tgtales ECTS necesarios para 60
obtener el titulo de Master
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Por cada crédito ECTS se atribuyen 25 horas de trabajo para el alumno. En cuanto
a las Materias Obligatorias, se atribuye un 20 % para las actividades presenciales,
es decir, 5 horas por crédito y un 80 %, 20 horas, recae en el trabajo autonomo del
alumno no presencial, tal y como se describira mas adelante. La presencialidad de
los modulos correspondientes al Trabajo Fin de Master y el de Practicas Externas,
es distinta a la de las Materias Obligatorias.

En el cuadro siguiente se concretan los porcentajes de dedicacion de los alumnos
asi como las horas que van a destinar a las actividades presenciales y no
presenciales en los diferentes médulos que conforman el Plan de Estudios de
Master.

Cuadro 5.2. Cuantificacion temporal del tipo de participacion del alumno al
Maéster.

Dedicacion o .
. Dedicacion no presencial
presencial

Maodulos

Modulos con
Materias 240 horas /20 %

960 horas / 80 % 1.200 horas / 100 %

Obligatorias
Pl DA 60 horas /40 % 90 horas / 60 % 150 horas / 100 %
Trat;\";‘ljf’ B 15 horas /10 % 135 horas / 90 % 150 horas / 100 %
aster
Total dedicacion del 315 horas 1.185 horas 1.500 horas

alumno

El Master, por lo tanto, requiere una dedicacion total de 1.500 horas, 315 horas de
dedicacion presencial y 1.185 horas de dedicacion no presencial.

5.1.2. Explicacion general de la planificacion del Plan de Estudios

De estos 60 créditos, los estudiantes cursaran 48 créditos distribuidos en 4
modulos compuestos a su vez por diferentes materias obligatorias con una
asignacion de carga docente ajustada al contenido de cada una de ellas, 6 créditos
en un modulo para la realizacion de practicas externas, y por ultimo, 6 créditos en
un sexto modulo dirigido a la elaboracion y la defensa por parte del alumno de un
Trabajo Fin de Master (TFM). La estructura del Plan de Estudios, asi como su
temporalizacién se resume:

Cuadro 5.3. Temporalizacién y estructura del Master por modulos y materias.

MODULO 1: MARCO CONCEPTUAL.NORMATIVA BASICA

MATERIAS TIPO ECTS CM
Gestidn de Servicios Sanitarios OB 2 1°
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Marco Juridico de las Instituciones Sanitarias OB 2 1°
TOTAL 4

MODULO 2: AREA ASISTENCIAL

MATERIAS TIPO ‘ ECTS ‘ CM
Planificacion Sanitaria. OB 3 1°
Marketing sanitario y comunicacion. OB 3 1°
Modelos organizativos de provision. OB 6 1°
Calidad de los Servicios Sanitarios OB 3 1°
TOTAL 15
MODULO 3: AREAS DE SOPORTE
MATERIAS TIPO ECTS
Gestion de las areas no asistenciales OB 3 2°
Funcidn Directiva OB 4 20
Sistemas y Tecnologias de Informacion OB 6 20
Gestion area econdmica. OB 6 2°
Nuevos modelos de provision. OB 3 3°
TOTAL 22
MODULO 4: HERRAMIENTAS DE GESTION AVANZADAS.
MATERIA TIPO
Elaboracion de Plan de Negocio OB 2 3°
Gestion del conocimiento. OB 2 3°
Gestion de Proyectos OB 3 3°
TOTAL 7
MODULO 5: PRACTICAS EXTERNAS
MATERIA
PRACTICAS EXTERNAS OB 6 3°
TOTAL 6

MODULO 6: TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

MATERIA
TFM OB 6 3°

TOTAL 6
OB: caracter obligatorio; CM: cuatrimestre de imparticidn.

5.1.3 Coordinacion docente del plan de estudios del Master para la adquisicion de
las competencias y la consecucién de los objetivos

La estructura del plan de estudios se apoya en una coordinacién docente que
permite garantizar la adquisicion de competencias por el estudiante y la mejora
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continua, mediante la realizacion de pequefios ajustes y mejoras una vez
implantado el titulo.

a) Coordinacion vertical

Cada una de los modulos tendra asignado un Coordinador Responsable. La
funcion de dicho profesor es coordinar la correcta imparticion de las unidades
didacticas que compone cada una de las materias, de manera que se eviten las
repeticiones y solapamientos y las lagunas conceptuales. También se verificara
que se estan cubriendo todas las competencias asociadas a las materias, y su
correcta evaluacion.

Para asegurar esta coordinacion, el Coordinador del Master celebrard reuniones
con los profesores responsables de los mddulos. Al principio del curso académico
se fijara un calendario de todas esas reuniones y, al celebrarse cada una de ellas,
se redactara un acta de la que se guardara una copia en la Secretaria Técnica. En
esas reuniones se procederd a analizar cada uno de estos aspectos:

1. Coordinacién de la ensefianza y cumplimiento de los programas.
2. Las metodologias utilizadas.

3. Los resultados (tasas de eficiencia, éxito, abandono, etc.).

4

Compraobar el resultado de las mejoras anteriormente introducidas en el
programa.

5. Propuestas de mejora.

b) Coordinacion horizontal

Se nombrara un Coordinador que dirigira la realizacion de todos los mecanismos
de organizacion necesarios (informes, reuniones con los implicados, encuestas,
etc.) para asegurar un reparto equitativo de la carga de trabajo del alumno en el
tiempo y en el espacio. Con ese objetivo coordinard la entrega de précticas,
trabajos, ejercicios, y participara en todas aquellas planificaciones lectivas, que
son necesarias para el correcto funcionamiento del postgrado.

Para ello, a lo largo de los meses de junio y/o julio del curso académico anterior,
cada responsable deberad entregar al coordinador académico, una planificacion
docente del cuatrimestre con la metodologia a seguir, la carga de trabajo prevista
para el alumno, y sus necesidades académicas y docentes, para poder realizar el
correcto reparto de trabajo del alumnado.

Al final de cada cuatrimestre, el coordinador organizard una reunion de
evaluacion en la que se analizaran los fallos detectados, se plantearan las
propuestas de mejora, y se fijara un plan de accién. Sin embargo, se convocaran
tantas reuniones como sean necesarias en funcion de las circunstancias del
momento.

La informacion obtenida en todas estas actividades de coordinacion, permitiran
establecer a su vez las distintas necesidades de infraestructuras (aulas,
laboratorios, recursos, servicios...) que la Secretaria Técnica del Méaster pondré en
conocimiento de los Servicios Generales de la UCAM para poder realizar una
Optima utilizacion de los mismos entre las distintas titulaciones.
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El organigrama de la coordinacion docente del Master es el siguiente:

Director

]
Coordinador
académico

- \

Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador Coordinador

Mddulo 1 Médulo 2 Médulo 3 optativas TFM

A

c) Participacién del alumno

En todas las actividades de coordinacion sefialadas, tanto vertical como
horizontalmente, tendrd una gran importancia la participacién de los alumnos
como principales implicados, potenciando asi su implicacion en un plan de
formacion que los dirija hacia la consecucion de un aprendizaje significativo.

Esta participacion puede articularse a través de la realizacion periodica de
encuestas especificas, que seran analizadas por el Director del Master, el
Coordinador, el Secretario Técnico, asi como el resto de coordinadores.

d) Informacién actualizada para grupos de interés

Al final de cada curso académico, o ante situaciones de cambio, el Director del
Master junto con el resto de responsables publicara, con los medios adecuados,
una informacién actualizada sobre el plan de estudios para el conocimiento de sus
grupos de interés. Se informaréa sobre:

1 La oferta formativa.

Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.
Los objetivos y planificacion del titulo.

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion.
Los resultados de la ensefianza.

Las posibilidades de movilidad.

O o o o O O

Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias.
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Se realizarda un acta de dicha reunion, guardandose copia de la misma en la
Secretaria Técnica, y en la que se incluirdn los contenidos de este encuentro, los
grupos de interés a quien va dirigido, el modo de hacerlos publicos y las acciones
de seguimiento del plan de comunicacion.

5.1.4 Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida:

Organizacién de la movilidad de los estudiantes propios:

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Comunicacién, a través de la
Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) es el responsable del “Plan de
internacionalizacion de la Universidad” y coordina con otros servicios el disefio
de los programas, su oportunidad y puesta en marcha.

Informacion y seguimiento.

Los estudiantes pueden obtener informacion de todos los programas mediante los
folletos distribuidos, la pagina Web, la atencion personalizada (ORI y Tutor
Erasmus) y las numerosas sesiones informativas. Una vez en destino se mantiene
contacto mensual con los estudiantes enviados (ficha mensual de seguimiento) y
se realizan visitas de monitorizacién a algunos destinos. Asimismo se mantienen
reuniones periodicamente con las diferentes instancias implicadas en la gestion de
los programas de intercambio —estudiantes, responsables, unidades
administrativas, facultades, etc.

Principales criterios de seleccion aplicados.

La seleccion de los estudiantes se basa en: resultados académicos, conocimiento
linglistico, motivacién y aptitud. Los resultados académicos cuentan un 45% en
la seleccion. EI conocimiento lingistico es, naturalmente, el segundo factor, en
igualdad de condiciones que el primero —puntta un 45% del total-. Para valorar
las habilidades linglisticas se realiza un examen de francés, inglés o aleman —
segun destino-. Por ultimo, la informacion recabada de los aspectos uno y dos, se
remite al Tutor Erasmus de la titulacion correspondiente, que procede a realizar
una entrevista personal a los alumnos seleccionados para las plazas. ElI Tutor
dispone de un 10% discrecional -basado en motivacion, adecuacion académico,
perfil del alumno y futura orientacion profesional para proceder a la seleccion.

Preparacion Linguistica:

En la Escuela Superior de Idiomas de la UCAM se organizan cursos de inglés,
aleman y francés de duracion anual cuyas sesiones comienzan en octubre. La
asistencia se computara como mérito en el proceso de seleccion de estudiantes.
Ademas, una vez realizada el examen linglistico que forma parte del proceso de
seleccion, los alumnos que hayan suspendido uno of mas de las 5 partes del que
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consiste el examen, deben de asistir a un curso intensivo de duracion trimestral para
alcanzar el nivel linglistico requerido por su universidad de destino.

Sistema general de adjudicacion de ayudas

La Universidad Catdlica oferta a sus alumnos ocho programas de movilidad: el
Programa Erasmus; el Programa Leonardo; el Programa UCAM-lberoamérica; el
Programa UCAM-Estados Unidos/Canada/Overseas; el Programa UCAM-doble
titulacién; el Programa de Movilidad de Postgrado (para doctorandos o
estudiantes de Master), y los Programas intensivos de perfeccionamiento de
lenguas en el extranjero (durante el periodo estival).

Los estudiantes que participan en el Programa Erasmus, el Programa UCAM-
Iberoamérica, el Programa UCAM-Estados Unidos/Canada/Overseas, o el
Programa de Movilidad de Postgrado (para doctorandos o estudiantes de Master),
reciben becas econémicas que son financiadas por distintos Organismos y por la
propia Universidad. Los fondos del Programa Leonardo proceden de la Union
Europea pero no son gestionados por la Universidad Catolica por lo que no se
controlan los importes de las becas recibidas por nuestros estudiantes.

A continuacion se especificaran tanto los fondos externos que recibio la
Universidad Catdlica en los ultimos tres afios académicos, como los fondos
propios que fueron destinados a los programas de intercambio.

1. Afio académico 2008/2009

Para el desarrollo del Programa Erasmus la Universidad Catolica recibio durante
el afio acadéemico 2008/2009 un total de 403.228 € de los cuales 149.158 €
procedian de la Agencia Nacional Erasmus, 131.760 € de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y 122.310 del Ministerio de Educacion y
Ciencia. Para el desarrollo de los Programas de intercambio con Iberoamérica y
Norteamérica la Universidad Catodlica destind 21.690 €.

2. Afio académico 2009/2010:

Para el desarrollo del Programa Erasmus la Universidad Catolica recibid durante
el afio academico 2009/2010 un total de 461.299,50 € de los cuales 155.817,50 €
procedian de la Agencia Nacional Erasmus, 131.220 € de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia y 174.262 € del Ministerio de Educacion y
Ciencia. Para el desarrollo de los Programas de intercambio con Iberoamérica y
Norteamérica la Universidad Catolica destind 9.750 € y recibié una ayuda del
Banco Santander por un importe de 9.000 €.
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3. Afio académico 2010/2011:

Para el desarrollo del Programa Erasmus la Universidad Catolica recibié durante
el afio académico 2010/2011 un total de 380.455 € de los cuales 139.830 €
procedian de la Agencia Nacional Erasmus, 90.041 € de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y 144.584 € del Ministerio de Educacion y Ciencia. Para
el desarrollo de los Programas de intercambio con Iberoamérica y Norteamérica la
Universidad Catdlica destin6 9.125 € y recibié una ayuda del Banco Santander de
6.000 €. El sistema de distribucion de ayudas sigue los criterios determinados por
la Agencia Nacional Erasmus. Las becas son proporcionales al nimero de meses
reales disfrutados.

Sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS

El Tutor Erasmus planifica junto con el estudiante el programa de estudios que va
a realizar en la universidad de destino. Cuando concluya el tiempo de estancia en
el extranjero, la universidad de acogida debe entregar al estudiante un certificado
que confirme que se ha seguido el programa acordado, donde constan las
asignaturas, médulos o seminarios cursados y las calificaciones obtenidas. La
Universidad Catolica, reconocera y/o transferira los créditos cursados por el
estudiante a su expediente. Dicho reconocimiento sélo se denegara si el estudiante
no alcanza el nivel exigido en la universidad de acogida o no cumple, por otros
motivos, las condiciones exigidas por las universidades socias para alcanzar el
pleno reconocimiento. Asimismo, si un estudiante se negase a cumplir las
exigencias de su programa de estudios en el extranjero, la “Agencia Nacional
Erasmus Espafiola”, organismo que coordina, supervisa y controla las acciones del
programa en nuestro pais, podra exigir el desembolso de la beca. Esta medida no
se aplicara a los estudiantes que por fuerza mayor o por circunstancias atenuantes
comunicadas a los Tutores y a la ORI y aprobadas por escrito por la Agencia
Nacional no hayan podido completar el periodo de estudios previsto en el
extranjero.

Organizacion de la movilidad de los estudiantes de acogida

Relacion de acciones de acogida y orientacion: las acciones de acogida a un
estudiante internacional las llevan a cabo diversos organismos de nuestra
Universidad.

1.- Antes de la llegada, la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) remite a la
Universidad socia paquetes informativos individualizados para los estudiantes de
acogida.
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2.- Cuando el estudiante llega a nuestro campus, visita la ORI, que le informa,
orienta, ayuda a encontrar alojamiento y guia por el campus.

3.- El Estudiante internacional lleva a cabo una entrevista con el Tutor o Tutores
Erasmus de su titulacion de destino, donde recibe detalles sobre el programa de
estudios, el profesorado y los contenidos.

4.- La Agrupacion de Acogida al Estudiante Internacional, integrada por ex
alumnos internacionales de la UCAM, por futuros alumnos internacionales o por
alumnos interesados en colaborar en la integracion del estudiante internacional,
contribuye a la adaptacion del alumno en el entorno universitario, a su desarrollo
lingtistico a la vez que coordina durante todo el afio un programa de actividades
de ocio, deportivas y extracurriculares.

5.- Los alumnos internacionales son atendidos por el Coordinador de la Unidad de
Espariol, quien los introduce a los cursos de espafiol. Los estudiantes recibidos
cuentan con:

a) Cursos intensivos en septiembre y en febrero.
b) Cursos regulares de castellano durante todo el afio.

6.- El Servicio de Biblioteca realiza actividades de formacion para mostrar a los
alumnos internacionales los medios bibliograficos y hemero-graficos a su
disposicion y como acceder a ellos.

7.- El Servicio de Informatica edita la Tarjeta de Estudiante.

8.- Autoridades: de forma tradicional, el Presidente y Rector de la Universidad
dan la bienvenida a los Estudiantes internacionales.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

El sistema de ensefianza del Master tal y como se ha indicado anteriormente, de
cardcter semipresencial, sus actividades formativas estardn basadas en
metodologias docentes de tipo presencial y no presencial, con lo que se apoyara
en la ensefianza virtual, cuyas herramientas ya estan a disposicion en la pagina
web de la propia Universidad.

La presencialidad de las materias, en general, como se ha dicho anteriormente, se
establece en un porcentaje del 20%, por lo que el resto de la carga en créditos
ECTS del Master lo realizara el alumno por medio de diferentes actividades
formativas no presenciales. A continuacion se especifican las actividades

csv: 152363243167758920651310





formativas planteadas en un crédito ECTS, tanto de forma presencial como no
presencial.

Las actividades metodologicas de la parte presencial variaran segun el modulo del
que se trate, de tal forma que se pueden presentar las que aparecen a continuacion:

a) Clase enel aula.
b) Clase Practica.
c) Tutorias.
d) Evaluacion.
e) Practicas externas
Las actividades metodoldgicas de la parte no presencial son las siguientes:
a) Lecturay busqueda de informacion.
b) Estudio personal.
c) Realizacién y resolucion de ejercicios y trabajos practicos.
d) Preparacion de presentaciones orales o debates.
e) Elaboracion de la memoria TFM.
f) Preparacién de la defensa publica del TFM.

g) Elaboracion de la memoria de practicas

5.3 METODOLOGIAS DOCENTES MODALIDAD PRESENCIAL

Las actividades metodoldgicas de la parte presencial variaran segin el médulo del
que se trate, de tal forma que se pueden presentar las que aparecen a continuacion:

a) Clase enel aula.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de competencias,
explicacion y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos en el
aula o a traves de medios audiovisuales. Las presentaciones estaran a disposicion
del alumnado en el campus virtual en fecha previa a la de su exposicién en clase.

b) Clase Practica.

Sesiones de trabajo en grupo en el aula o espacios con equipamiento especializado
como los laboratorios o las salas de demostraciones supervisadas por el profesor
donde se estudian casos clinicos, analisis diagndsticos, problemas, etc. y donde se
fomentan los debates, se resuelven dudas y se realizan ejemplificaciones.

c) Tutorias.
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Se realizaran tutorias individualizadas y en grupos reducidos para aclarar dudas o
problemas planteados en el proceso de aprendizaje, dirigir trabajos, revisar y
discutir los materiales y temas presentados en las clases, orientar al alumnado
acerca de los trabajos, aplicaciones clinicas, casos practicos y lecturas a realizar,
afianzar conocimientos, comprobar la evolucion en el aprendizaje de los alumnos,
y proporcionar retroalimentacion sobre los resultados de ese proceso, empleando
para ello diferentes herramientas informaticas como foros, chats,
videoconferencias o autoevaluaciones.

d) Evaluacion.

Se realizaran todas las actividades necesarias para evaluar a los estudiantes a
través de los resultados de aprendizaje en que se concretan las competencias
adquiridas por el alumno en cada materia, fomentando si se considera oportuno
los ejercicios de autoevaluacion y co-evaluacion grupal. En estas evaluaciones se
tendran en cuenta el examen propiamente dicho, los trabajos realizados y la
participacion del estudiante en las actividades formativas relacionadas con
tutorias, foros, debate, exposicion de trabajos, sesiones practicas, etc.

e) Practicas externas

Se realizardn précticas en empresas relacionadas con el master (Hospitales,
Clinicas....etc). El préacticum es el conjunto de actuaciones que un
estudiante/titulado realiza en un contexto natural relacionado con el ejercicio de
una profesion. Estas practicas estan disefiadas no tanto como una “practica
profesional” en estricto sentido sino como una oportunidad de aprendizaje. Por lo
tanto su mision es lograr aprendizajes profesionales en un contexto laboral sujeto
a un cierto control.

Las actividades metodoldgicas de la parte no presencial son las siguientes:
f) Lectura y busqueda de informacion.

El alumno encontrara en el campus virtual aquellos materiales presentados en las
sesiones presenciales asi como con textos especificos relacionados con la materia
aportados por el profesor para su andlisis y estudio. Dispondra de la bibliografia
obligatoria asi como textos complementarios y otros materiales de apoyo que le
ayuden a preparar los contenidos asociados a la materia.

9) Estudio personal.

Tiene como objeto asimilar los contenidos y competencias presentados en las
clases y preparar posibles dudas a resolver en las tutorias, realizacion de
actividades de aprendizaje virtual y preparacion de examenes.

h) Realizacién y resolucion de ejercicios y trabajos practicos.

Consiste en la realizacién y resolucion por parte de los estudiantes, con la
supervision del profesor responsable, de problemas, ejercicios, trabajos y/o casos
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practicos. Todo ello servird, para lograr un aprendizaje significativo de los
conocimientos derivados del contenido de las materias y del propio aprendizaje
virtual.

)] Elaboracion de la memoria TFM.

El alumno debera presentar una memoria como Trabajo Fin de Master en el
ultimo cuatrimestre del Master bajo la supervision de un director designado por el
Coordinador del médulo de TFM donde tendrd que incluir de forma explicita
todas las competencias adquiridas durante esta fase del Master. La evaluacion de
esta memoria formara parte de la evaluacion de esta formacion, tal y como se
especificara mas adelante.

j) Preparacion de presentaciones orales o debates (Materias obligatorias).

Los diversos materiales con los que se han nutrido las diferentes materias serviran
para orientar qué tema elegir para tal fin. Los alumnos podran apoyarse en
diferentes herramientas audiovisuales para realizar las exposiciones orales ya sean
individuales como en grupo. Asi, de la mano de cada una de las presentaciones
individuales, se pondran en juego las distintas tematicas de los modulos, asi como
el modo de abordarlas.

k) Preparacion de la defensa pablica del TFM.

El alumno tendra que preparar la exposicion publica de la defensa de su TFM bajo
la tutorizacion de su director. La evaluacion de defensa publica se especificara
mas adelante

I)  Elaboracidn de la memoria Précticas Externas:

El alumno deberd presentar una memoria de la practicas externas en el tercer
cuatrimestre del Master en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios bajo la
supervision de un tutor designado por el Coordinador Académico, donde tendra
que incluir de forma explicita todas las competencias adquiridas durante este
periodo. La evaluacion de esta memoria se especificara mas adelante.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION
EVALUACION DE LOS MODULOS CON MATERIAS OBLIGATORIAS

El sistema de evaluacion de la adquisicion de los resultados de aprendizaje de
cada uno de los mddulos con Materias Obligatorias sera continuo atendiendo, de
forma general, a la siguiente distribucion:

= Examenes:

Se realizara un examen por cada Materia con cuestiones tedrico-practicas
y de resolucion de supuestos que recojan los contenidos de la materia
estudiada.
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» Realizacion de Trabajos:

La participacion del estudiante en las diversas actividades formativas que
conforman la mayoria de las materias se evaluara a través de la entrega y
correccion de ejercicios, trabajos, casos practicos, problemas y la
participacion en foros de debate. Se evaluara especificamente, en algunos
casos, la utilizacion de diversas fuentes de informacion, mediante un trabajo
en el que, siguiendo un esquema formal, deberan desarrollar con mayor
profundidad un tema de actualidad, previamente propuesto por el profesor,
asociado a los conocimientos adquiridos.

= Evaluacion del Modulo de TFEM:

El sistema de evaluacion serd continuo atendiendo, de forma general, a la
siguiente distribucion:

Defensa Publica del Trabajo Fin de Master: 75%

La evaluacién de la defensa publica del TFM la llevaran a cabo los tribunales
constituidos a tal efecto. La calificacion del modulo se obtendra en un 75 % de la
defensa publica de la memoria del TFM, trabajo de investigacion original
relacionado con uno de los campos o materias del programa, y que tendra que
presentar en las convocatorias previstas segun la normativa del Vicerrectorado de
la Universidad.

Memoria del Trabajo Fin de Master: 25%

La evaluacion de la Memoria del TFM la llevaran a cabo los tribunales
constituidos a tal efecto. La calificacion del modulo se obtendra en un 25 % de la
defensa publica de la memoria del TFM, trabajo de investigacion original
relacionado con uno de los campos o materias del programa, y que tendra que
presentar en las convocatorias previstas segun la normativa del Vicerrectorado de
la Universidad.

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, que es el que sigue a continuacion:

= 0-4,9 Suspenso (SS).

= 5,0-6,9 Aprobado (AP).
= 7,0-8,9 Notable (NT).

= 9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mencion de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del
5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso
académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en
cuyo caso se podréa conceder una sola matricula de honor.
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El Trabajo Fin de Méaster(TFM) es un trabajo personal, por lo que sera realizado
individualmente por el alumno. Para ello serd dirigido por uno o varios
Tutores/Profesores o Directores, que orientaran al alumno en la realizacion de su
TFM.

= Evaluacion de las Practicas Externas:

El sistema de evaluacién propuesto considera, los conocimientos y las habilidades
adquiridas por el alumno, el interés y la motivacion manifestados por la materia,
su actitud en relacién a las tareas précticas que se proponen, asi como su
participacion activa en los seminarios y en las actividades de e-learning.

Informes del tutor interno: 25%
Informes del tutor externo: 25%
Memoria de préacticas: 50%

De forma general, se establece el sistema de calificaciones publicado en el R.D.
1125/2003, de 5 de septiembre, que es el que sigue a continuacion:

0-4,9 Suspenso (SS).
5,0-6,9 Aprobado (AP).
7,0-8,9 Notable (NT).
9,0-10 Sobresaliente (SB).

La mencion de “Matricula de Honor” podréa ser otorgada a alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9,0. Su nimero no podra exceder del
5% de los alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso
académico, salvo que el nimero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en
cuyo caso se podréa conceder una sola matricula de honor
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

La UCAM dispone del personal -cualificado, con vinculaciéon exclusiva, de
administracién y servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la
investigacion y de la formacion del estudiante, a través de los distintos servicios que se
encuentran centralizados y que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria;
entre ellos se encuentran: Secretaria Central, Servicio de Informatica, Administracion,
Recursos Humanos, Servicio de Reprografia, Servicios Generales (Conserjerias,
Personal de Control y Seguridad, Personal Auxiliar de Laboratorios y Practicas,
Servicio de Cafeteria y Eventos, Limpieza), Biblioteca, Servicio de Informaciéon al
Estudiante, Unidad Técnica de Calidad, Jefatura de Estudios, Campus Virtual,
Extension Universitaria, Servicio de Orientacion Laboral, Servicio de Evaluaciéon y
Asesoramiento Psicoldgico, Vicerrectorado de Alumnado, Oficina de Relaciones
Internacionales, Servicio de Publicaciones, Servicio de Actividades Deportivas, etc.;
también cada titulacion cuenta con personal propio de administracién y servicios,
ubicado en los distintos departamentos docentes e instalaciones propias de la titulacion.

Ademas, la Universidad cuenta con dos Servicios, compuestos por titulados
universitarios con vinculacion estable y dedicacion exclusiva (principalmente
pedagogos y psicologos) que integran el Servicio de Evaluacion y Seguimiento
Psicologico y el Cuerpo Especial de Tutores, este ultimo, encargado del seguimiento
personal y académico de los estudiantes, a través de tutorias personalizadas.

Finalmente, la Capellania de la Universidad, integrada por un importante nimero de
sacerdotes encargados de la formaciéon humana y cristiana, conforman los recursos con
los que la UCAM cuenta para la consecucion de uno de sus objetivos primordiales, el
desarrollo en la formacion integral del estudiante.

Tal y como queda reflejado en el R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre (art. 3.5) la
Universidad Catélica San Antonio, se adhiere a los principios de igualdad, respeto a los
derechos fundamentales de hombres y mujeres y promocion de los Derechos Humanos
y accesibilidad universal.

Los mecanismos de que dispone la Universidad para garantizar dichos principios y
asegurar que la contratacion del profesorado y del personal de apoyo, se realiza
atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no discriminacion,
pasando, en primer lugar, por el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 3/2.007, de 22
de marzo, cuyo art. 45 obliga a elaborar y aplicar un Plan de Igualdad. Ademas, dicho
Plan se rige por las directrices fijadas por el Instituto de la Mujer del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, que se contienen en el Programa Optima de Igualdad de
Oportunidades, cuyos objetivos se desarrollan en la herramienta patrocinada por el
Instituto de la Mujer de la Region de Murcia, denominada “Metodologia para el
desarrollo de Planes de Accion en las empresas en materia de Conciliacion de la Vida
Familiar y Laboral”.
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En segundo lugar, para garantizar el cumplimiento de la Ley 51/2.003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad, el Servicio de Recursos Humanos de la UCAM ha
creado la Unidad de Atencion a la Discapacidad, encargada de impulsar medidas que
favorezcan la integracion de los miembros de la comunidad universitaria en la vida
académica.

Finalmente, para asegurar la adecuacion del personal de apoyo al plan de estudios y
garantizar que su perfil y formacion se ajuste a los objetivos del titulo, se ha realizado el
llamado Andlisis y Descripcion de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y
Servicios (AYDPT), cuyos cambios y adecuacion a los puestos se mantienen a través de
los diferentes planes de formacion desarrollados.

La Universidad Catdlica San Antonio cuenta en la actualidad con un Programa de
Formacion del Profesorado que incluye sesiones y talleres formativos relacionados con
las metodologias de ensefianza y el EEES, los sistemas de evaluacion y las tutorias en el
sistema universitario (http://www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/programa

csv: 135132858554211013933698





				2014-05-29T17:54:59+0200

		España

		FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO










6.1 DESCRIPCION DETALLADA DEL PROFESORADO DEL MGPSS

TOTAL NUMERO %
Profesores Master 55 100
% segun
Categoria categoria del | % de doctores segun % de horas que
.. Num Total p . !
Grado académico total del categoria imparte una misma
profesorado categoria
Profesor Titular 11 24% 100% 23%
Profesor 2 4% 100% 4%
Contratado Doctor
Profesor
Colaborador 2 4% 0% 4%
Licenciado
Profesor Visitante 32 68% 41% 69%
Tipo de
Categoria vinculaciéon Adecuacion a los ;
Ne Grado Experiencia y ambitos de Asignatura a | Horas a
. gy S impartir en el | impartir
académico Dedicacion conocimiento Master
UCAM
o L Doctor en Medicina
10 afios de experiencia
docente Universitaria La experiencia
en materia gestion sanitaria. profesional y directiva
1 Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion (en materia de gestion [Gestion de los 5
Doctor Publicos. parcial sanitaria permite Servicios
impartir las sesiones  |Sanitarios
10 afios de experiencia sobre la materia
investigadora gestion sanitaria
10 afios de experiencia Doctor en Medicina iy
Profesor docente Universitaria en Dedicacion o Gestion de los
2 |Contratado |materia Gestion Sanitaria. ol La experiencia Servicios S
Doctor Directivo de Hospitales parcia profesional y directiva |Sanitarios
Publicos durante 20 afios. en materia de gestion
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10 afios de experiencia
investigadora

sanitaria permite
impartir las sesiones
sobre la materia
gestion sanitaria

10 afios de experiencia
docente Universitaria
en materia gestion sanitaria.

Doctor en Medicina

La experiencia
profesional y directiva
en materia de gestion

Visitante o ) Dedicacion L ; -
Directivo de Hospitales . sanitaria permite Marco Juridico
Doctor g parcial ; : :
Publicos impartir las sesiones  |de las IISS
10 afios de experiencia sobre el marco juridico
investigadora que enmarca la gestion
sanitaria
Licenciado en Derecho
o Lo La experiencia
5 afios de experiencia ! .
docente Universitaria proifEEionsl e MElefe idi
Visitante ) o Dedicacion |juridica permite impartir|Marco Juridico
. : en materia de Legislacion y . . de las 1ISS
(Licenciado) S parcial las sesiones sobre el
Derecho Sanitario. o
marco juridico que
enmarca la gestién
sanitaria
Doctor en Economia
~ L La experiencia
10 afios de experiencia . . .
. o . profesional y directiva
docente Universitaria en area en materia de o
Profesor de economia y empresa. Dedicacion | /- e - ~isn de Planificacion
Titular Doctor Completa [P g Sanitaria
~ L recursos sanitarios
10 afios de experiencia o i
; : permite impartir las
investigadora 3
sesiones sobre
planificacion sanitaria
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia S
. o La experiencia
docente Universitaria . L
) i . profesional y directiva
en materia gestion sanitaria. en materia de o
Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion S e Planificacion
(Doctor) Publicos. parcial = Sanitaria
recursos sanitarios
~ L ermite impartir las
10 afios de experiencia pert
; X P sesiones sobre
investigadora P o
planificacion sanitaria
Licenciado en Derecho
La experiencia
10 afios de experiencia profesional y directiva
. docente Universitaria . _ .. |en materia de ificacio
AL en materia gestion sanitaria DEglEEeEr planificacion de PIan_nﬂcg clon
(Licenciado) " |Parcial Sanitaria

Directivo de Hospitales
Publicos

recursos sanitarios
permite impartir las
sesiones sobre
planificacion sanitaria
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10 afios de experiencia

Doctor en Economia

La experiencia docente

Profesor docente UnJver5|tar|a enarea |5 yioacion | investigadora en Marketing
8 : de economia y empresa. materia de marketing  |sanitario
Titular Doctor ~ I completa o .
10 afios de experiencia permite impartir las
investigadora sesiones sobre
planificacién sanitaria
Doctor en
Medicina
10 afios de experiencia La experiencia Marketin
g [|Visitante docente Universitaria Dedicacion |Profesional y directiva g
(Doctor) en materia gestion sanitaria. ~ [Parcial en materia de gestion  |sanijtario
Directivo de Hospitales Publico sanitaria permite
impartir las sesiones
sobre marketing
sanitario
Licenciado en
Periodismo
10 afios de experiencia L
. . La experiencia
Licenciado docen.te U] e L ... |profesional como keti
e Experiencia en la Direcciéon de |Dedicacion Marketing
10 |Visitante : S ) responsable de Sanitario
; . Gabinetes de Comunicaciéon |Parcial :
(Licenciado) . ) gabinetes de
en Entorno Hospitalario N
comunicacion
hospitalario le permite
impartir la sesion
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia La experiencia
docente Universitaria profesional y directiva
11 Visitante en materia gestion sanitaria.  |Dedicacion [en materia de gestion |Modelos
(Doctor) Directivo de Hospitales Publico [Parcial sanitaria permite Organizativos
10 afios de experiencia impartir las sesiones  |en la Provision
investigadora sobre organizacion
hospitalaria
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia =) experencia
. o profesional y directiva
- docente Universitaria L ) ”
12 Visitante Dedlpauon en materia de gestion Modelps '
(Doctor) ~ L Parcial sanitaria permite Organizativos
10 afios de experiencia ; : . A
; . impartir las sesiones  |en la Provision
investigadora S
sobre la organizacion
hospitalaria
~ L Doctor en Medicina
10 afios de experiencia
docente Universitaria La experiencia
en materia gestion sanitaria. profesional y directiva
Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion (en materia de gestion [Modelos
13 L ) o h S
(Doctor) Puablico Parcial sanitaria permite Organizativos
impartir las sesiones  |en la Provision
10 afios de experiencia sobre la organizacion
investigadora hospitalaria
Visitante 10 afios de experiencia Dedicacion |Licenciado en ADE Modelos
14 ; ; : o ; o
(Licenciado) |docente Universitaria Parcial Organizativos

La experiencia
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en materia gestion sanitaria.
Directivo de Hospitales Publico

profesional y directiva
en materia de gestion
sanitaria permite
impartir las sesiones
sobre la organizacién
hospitalaria

en la Provision

Licenciado Medicina

La experiencia

10 afios de experiencia profesional y directiva  [Modelos
15 Visitante docente .Universi,taria o Dedicacion [en materia de gestion  |organizativos
(Licenciado) |en materia gestion sanitaria.  [Parcial sanitaria permite en la Provisién
Directivo de Hospitales Publico impartir las sesiones
sobre la organizacién
hospitalaria
Licenciado en ADE
La experiencia
10 afios de experiencia profesional y directiva  [Modelos
16 Visitante docente pniver;i,taria o Dedicacion |en materia de gestion  |organizativos
(Licenciado) |en materia gestion sanitaria.  [Parcial sanitaria permite en la Provisién
Directivo de Hospitales Publico impartir las sesiones
sobre la organizacién
hospitalaria
Doctor Economia
10 afios de experiencia La experiencia
docente Universitaria en area profesional area de Calidad de los
17 |Profesor de economia y empresa. Dedicacion |calidad permite Servicios
10 afios de experiencia sobre gestion de
investigadora calidad
10 afios de experiencia Doctor en Medicina
docente pnivers[taria o La experiencia
17 |Visitante gggﬁé‘go de Hospitales Dedicacion |calidad permite Calidad de los
(Doctor) ' ditacis Parcial impartir las sesiones  |servicios
aud|t~or de calidad calidad
10 afios experiencia
investigacion sanitaria
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia La experiencia
docente Universitaria profesional area de
19 [Visitante en materia gestion sanitaria.  [Dedicacion |c@lidad permite Calidad de los
(Doctor) Directivo de Hospitales Publico |Parcial impartir las sesiones  |servicios
10 afos de experiencia sobre gestion de Sanitarios

investigadora

calidad
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10 afios de experiencia
docente Universitaria en area

Doctor en Economia

La experiencia
profesional en area de

Gestion Areas

20 |Profesor de economia y empresa Dedicacion 9eS10R permite e
Titular ' Completa [IMPartirlas sesiones | iiociles
sobre gestién de areas
no asistenciales
Ingeniero Industrial
10 afios de experiencia La experiencia
N docente Universitaria o profesional en area de |~ isn Areas
oq |Visitante en materia gestién sanitaria.  |Dedicacién [9€Stion permite no
(Licenciado) |Directivo de Hospitales Publico |Parcial impartir las sesiones |\ oo oo
Experto en Instalaciones e sobre gestion de areas
Infraestructuras Sanitarias no asistenciales
Licenciado en Derecho
La experiencia
N 10 affos de experiencia o profesional en area de |~ isn Areas
oo |Visitante docente Universitaria Dedicacién [9€stion permite no
(Licenciado) |en materia gestion sanitaria.  |Parcial impartir las sesiones |\ oo o
Directivo de Hospitales Publico sobre gestion de areas
no asistenciales
10 afios de experiencia Doctor en Economia
docente Universitaria en area La experiencia .
Profesor de economia y empresa. Dedicacion P L Funcion
23 . profesional y directiva  |pirecti
Titular Completa ; Irectiva
~ L en materia RRHH
10 afios de experiencia ; ; .
investigadora impartir las sesiones
Licenciado en Derecho
10 afios de experiencia La experiencia »
Visitante docente Universitaria Dedicacion P L Funcion
24 ; ! ) ” o ; profesional y directiva |pirectiva
(Licenciado) |en materia gestién sanitaria.  |Parcial .
L . L en materia RRHH
Directivo de Hospitales Publico . . .
impartir las sesiones
Licenciado en
10 afios de experiencia Siceledid
Visitante docente _Univer;i,taria Dedicacion La exp_eriencia_ _ Funcion
25 ; . en materia gestion de RRHH . profesional y directiva irecti
(Licenciado) |=. Parcial . Directiva
Directiva en Empresas. en materia RRHH
Consultora de RRHH impartir las sesiones.
Coach
10 afios de experiencia Licenciado en Derecho
Visitante docente _Universi,taria Dedicacion La experiencia_ _ Funcion
26 ; . en materia gestion de RRHH . profesional y directiva irecti
(Licenciado) |=. Parcial . Directiva
Directivo en Empresas. en materia RRHH
Consultor de RRHH impartir las sesiones
Profesor 5 afios de experiencia docente |y ...~ s [Doctor en Informéatica |Sistemas y
27 : Universitaria en materia de Tecnologias
Titular Completa

Sistemas de Informacion y

La experiencia

de la
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Tecnologias de Informacion

5 afios de experiencia
investigadora

profesional y directiva
en materia Sl impartir
las sesiones

Informacion

5 afios de experiencia docente
Universitaria en materia de

Doctor en Informatica

- o o e o Sistemas y
istemas de Informacion . _ .. |aexperiencia P
Profesor ] Y Dedicacion be I Tecnologias
28 . Tecnologias de Informacion profesional y directiva |[de |a
Titular Completa . . :
en materia Sl impartir  ||nformacion
5 afios de experiencia las sesiones
investigadora
10 afios de experiencia
docente Un5 afios de
experiencia docente
Universitaia en materia de
Sistemas de Informacion ]
- Y Doctor en Informatica
Tecnologias de Informacion Sistemas y
. _ .. |aexperiencia i
Profesor ~ N Dedicacion pe o Tecnologias
29 : 5 afios de experiencia profesional y directiva |de |3
Titular ; ; ) o Completa . ; :
investigadora iversitaria en en materia Sl impartir  ||nformacién
materia de Sistemas de las sesiones
Informy Tecnologias de
Informacion
10 afios de experiencia
investigadora
Profesor 10 afios de experiencia )
Colaborador |docente Universitaria. Sistemas y
o Directivo de Hospitales Dedicacion |ingeniero Informéatico Tecnologias
30 | Licenciado ; : . de la
Suf Publicos y Privados Parcial »
. 10 afios de experiencia Informacion
Investigadora|; .
investigadora
10 afios de experiencia Lic Medicina ]
docente Universitaria. L& experiencia Sistemas y
Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion P L Tecnologias
31 ; : X : . profesional y directiva |de |a
(Licenciado) [Publicos y Privados Parcial en materia S| impartir .
10 afios de experiencia ; P Informacion
; ) las sesiones
investigad
10 afios de experiencia Lic Medicina ]
docente Universitaria. A experiencia Sistemas y
Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion pe L Tecnologias
32 ; . ; . : profesional y directiva |de |3
(Licenciado) [Publicos y Privados Parcial en materia S| impartir .
10 afios de experiencia : P Informacion
; ; las sesiones
investigad
Doctor en Economicas
10 afios de experiencia L
docente Universitaria en area LE\ TS i6
Profesor p Dedicacion |profesional y directiva |Gestion Area
33 g de economia y empresa. gy Economica
Titular ~ T completa |en materia area
10 afios de experiencia AN .
; ; econémica impartir las
investigadora .
sesiones
~ L Doctor en Economicas
10 afios de experiencia
docente Universitaria en area La experiencia .
34 |Profesor de economia y empresa. Dedicacion |profesional y directiva |Gestion Area
Titular completa |en materia area Economica

10 afios de experiencia
investigadora

econdémica impartir las
sesiones
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10 afios de experiencia

docente Universitaria en area

Doctor en Economicas

La experiencia

Gestion Area

35 Profesor de economia y empresa. Dedicacion |profesional y directiva L 5
Titular completa |en materia area Economica
10 afios de experiencia econd@mica impartir las
investigadora sesiones
Licenciado Economicas
T U ais La experiencia ’
Visitante S - Dedicacion |profesional y directiva |Gestion Area 5
36 3 ] Directivo de Hospitales " - Economica
(Licenciado) ; . Parcial en materia area
Publicos y Privados o .
economica impartir las
sesiones
10 afios de experiencia Licenciado Economicas
docente Universitaria. L
o Directivo de Hospitales __|Laexperiencia i
57 |Visitante Publicos v Privados Dedicacion |profesional y directiva |Gestion Area 5
(Licenciado) y Parcial en materia area Economica
~ N econdmica impartir las
10 afios de experiencia .
; : sesiones
investigadora
~ S Licenciado Economicas
10 afios de experiencia
docente Universitaria. La experiencia »
5g [Visitnte Directivo de Hospitales Dedicacion |profesional y directiva |Gestion Area 5
(Licenciado) |Publicos y Privados Parcial en materia area Economica
10 afios de experiencia econdémica impartir las
investigadora sesiones
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia La experiencia
docente Universitaria. profesional y directiva
39 Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion (en materia de gestion [Nuevos 5
(Doctor) Publicos y Privados parcial sanitaria permite Modelos de
10 afios de experiencia impartir las sesiones  |Provision
investigadora sobre la organizacion
hospitalaria
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia S
: . La experiencia
docente Universitaria. - —
=== : profesional y directiva
e DIFEEITE € RIBEEES Dedicacion (en materia de gestion [Nuevos
40 |Contratado |Publicos. . b g 3
(Doctor) Parcial sanitaria permite Mod_elps de
~ S impartir las sesiones  |Provision
10 afios de experiencia S
; X sobre la organizacion
investigadora : .
hospitalaria
Licenciado Econdmicas
10 afios de experiencia L
: . La experiencia
docente Universitaria. rofesional v directiva
. Directivo de Hospitales P aty 3
Visitante : 3 Dedicacion |en materia de gestion |Nuevos 5
41 ; . Publicos y Privados ; o .
(Licenciado) Parcial sanitaria permite Modelos de
~ S impartir las sesiones  |Provision
10 afios de experiencia -
; ; sobre la organizacion
investigadora ; .
hospitalaria
42 Visitante 10 afios de experiencia Dedicacion ||ngeniero 10
(Licenciado) |docente Universitaria Parcial Gestion de
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Experto en Gestion de Experto en la materia |Proyectos
Proyectos
10 afios de experiencia
docente Universitaria .
43 Visitante Experto en Gestion de Dedicacion ligEiisie Gestion de
(Licenciado) |Proyectos Parcial Experto
Proyectos
LIC ADE
10 afios de experiencia La experiencia
Visitante docente Universitaria Dedicacion P L Elaboracion
44 ; ; ; profesional y directiva
(Licenciado) Parcial o : Plan de
en materia financiera Negocio
impartir las sesiones 9
10 afios de experiencia LIC ADE
- docente Universitaria . _ .. |La experiencia Elaboracion
Visitan S . : Dedicacion . L
45 ; . Directivo Financiero de ) profesional y directiva |Plan de
(Licenciado) ; i Parcial e ) e
Hospitales Publicos y en materia financiera |Elaboracion
Privados. impartir las sesiones  |Negocio
Ingeniero Informatico
10 afios de experiencia La experiencia
Profesor . . . L
docente Universitaria. profesional y directiva
Colaborador | 1.~ " . . L . ”
. : Directivo de Hospitales Dedicacién [en materia de gestion »
46 | Licenciado ; : : o ; Gestion del
Publicos y Privados Parcial sanitaria permite P
Suf ~ o ; ) : Conocimiento
: 10 afios de experiencia impartir las sesiones
Investigadora| : S
investigadora sobre conocimiento en
las organizaciones
Doctor en Medicina
10 afios de experiencia La experiencia
docente Universitaria. profesional y directiva
Visitante Directivo de Hospitales Dedicacion [en materia de gestion p
47 X . ) o ; Gestion del
(Doctor) Publicos y Privados parcial sanitaria permite o
N R ; : : Conocimiento
10 afios de experiencia impartir las sesiones
investigadora sobre conocimiento en
las organizaciones

Las horas correspondientes al Trabajo Fin de Master se impartiran por los
profesores que se nombren como tutores en funcion de los trabajos elegidos, pero se

procurara que queden repartidas entre todo el profesorado.

Las horas de dedicacién presencial en la UCAM correspondiente al médulo de
Précticas Externas se impartiran por el profesorado de dedicacion exclusiva, realizando
estos profesores la funcién de tutor de préacticas en la Universidad, y tal y como se
comento en la descripcion de las actividades del préacticum, tendrd las siguientes

funciones:
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Establecer el contacto con el alumno e identificar sus prioridades en cuanto al
tipo de centro en el que quiere desarrollar las précticas: Clinica, Hospital, centro

de investigacion...

Asignar el centro en el que el alumno va a desarrollar las practicas y contactar
con el tutor de préacticas del centro asignado para definir las tareas que el

alumno va a desarrollar.

Realizar tutorias con el alumno antes, durante y tras la realizacion de las
practicas para intercambiar impresiones sobre las mismas o resolver cualquier

duda que se le pueda plantear.

Contactar con el tutor de practicas del centro para realizar un seguimiento de las

practicas del alumno en dicho centro

Recibir y valorar el trabajo final de las practicas asi como recibir la valoracion

que del alumno realiza el tutor de centro.

Los Hospitales, clinicas, centros de atencion primaria, empresas o centros de

investigacion en los que el alumno realizara el Practicum, vienen determinados por los

convenios establecidos entre la UCAM tanto en centros de la Comunidad Auténoma de

Murcia como de otras Comunidades Autdnomas segun necesidad. En cada uno de ellos

existiran los medios materiales y los servicios disponibles para garantizar el desarrollo

de las actividades formativas planificadas, asi como de un tutor/a de précticas en el

centro asignado, responsable directo de este periodo de formacion. Este tutor tendra las

siguientes funciones:

Junto con el tutor de la Universidad definir las tareas que el alumno va a

desarrollar, previamente a su llegada.

Recibir al alumno en préacticas y mostrarle el centro en el que va a desarrollar las
practicas asi como su lugar habitual de estancia y en su caso, los servicios por

los que el alumno rotara en su estancia.

Hacer el seguimiento durante el periodo de practicas del alumno tanto de las
tareas que desarrolla como de las dudas que se le puedan plantear respecto de las

mismas.
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Guiar en la elaboracion del trabajo de practicas

Mantener el contacto con el tutor de practicas de la Universidad para realizar el
seguimiento del mismo

Evaluar la estancia practica del alumno
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7.1 JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y
SERVICIOS DISPONIBLES

7.1.1 Justificacion de la ensenanza semipresencial

La Universidad Catélica San Antonio de Murcia establecid tres objetivos estratégicos
fundamentales para la educacion que no es presencial:

| Fomentar un aprendizaje autdbnomo, apoyado en la experiencia del alumno.
) Fomentar la educacion permanente, durante y después del periodo académico.

1 Ensefianza innovadora y de calidad, haciendo uso de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC).

Los dos primeros objetivos concuerdan con la filosofia del EEES, donde el alumno es el
centro del proceso educativo. Sin lugar a dudas, la educacién a distancia fomenta el
aprendizaje autonomo y despierta en el futuro egresado la inquietud por la formacion
continua.

Ambos objetivos requieren de una base tecnoldgica importante que mejore la calidad de
la docencia mediante el uso de las nuevas tecnologias eliminando la barrera de la
distancia. En este sentido, la Universidad Catélica San Antonio de Murcia, en concreto
el grupo de investigacion “Redes de Informacioén Corporativas™, cuenta con una amplia
experiencia en el desarrollo e implantacion de nuevas tecnologias aplicadas a la
educacion y, en particular, a la educacion a distancia.

Una de las lineas de trabajo de dicho grupo, constituido por 10 miembros, esta orientada
al campo de la ensefianza a distancia y en el presente afio ha participado en los
congresos y conferencias mas representativos en este area, tanto a nivel nacional como
internacional. Entre ellos, la Conferencia Web Internacional e-Learning 2010
organizada por ITMadrid (http://www.itmadrid.com//pags/itmadrid-conferencia-
elearning-2010.htm), el Congreso de Sakai Espafia
(http://confluence.sakaiproject.org/pages/viewpage.action?pageld=67111992), y
Congreso de Sakai Europa (http://sakaiproject.org/sakai-european-regional-conference-
2010). Al mismo tiempo, se estd elaborando una tesis doctoral que tiene como uno de
sus objetivos principales desarrollar un sistema de generacion de exdmenes mediante
técnicas de logica difusa, como herramienta de apoyo a la labor docente.

Los primeros datos obtenidos por el grupo reflejan que el nimero de alumnos que
superan las asignaturas, y adquieren las competencias establecidas, estd dentro de la
media, y que incluso se mejoran los resultados de la modalidad presencial en algunos
aspectos.

Las instalaciones de la Universidad cumplen los requisitos y las exigencias materiales
minimas de conformidad con el R.D. 557/91 de fecha 12 de abril, y cumplen con las
directrices que la Ley 51/2.003 de 20 de diciembre establece sobre accesibilidad
universal de las personas con discapacidad e igualdad de oportunidades.
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AULAS: Todas las aulas de tutoria estan totalmente equipadas con equipos multimedia
y audiovisuales, es decir, ordenador, cafion retroproyector, television, video/DVD,
proyector de transparencias y de diapositivas. Las medidas de las mismas son muy
diversas, estando preparadas para su ocupacion segin el nimero por grupo y siempre
cumpliendo la relacién de 1,25 o 1,50 m?/estudiante, estando perfectamente iluminadas
y dotadas con equipos de aire acondicionado para verano e invierno.

BIBLIOTECA: La Biblioteca, ubicada en el edificio monumental, cuenta con la
hemeroteca, mediateca, sala de estudio y acceso libre a Internet y de video television.
Sirviendo de apoyo para estudiantes e investigadores y dotada de los medios técnicos y
equipamiento necesario para su correcto funcionamiento; estando totalmente
informatizada.

EDIFICIO MONUMENTAL: Esta formado por cuatro plantas, cuyo eje central es el
claustro. En este edificio estan ubicados los servicios administrativos y de Gobierno de
la Universidad, destacando: Presidencia, Rectorado, Vicerrectorados, Secretaria
General, Secretaria Central, Jefatura de Estudios, Salas de estudio de profesores,
Servicios Informaticos, Salon de Actos con una capacidad de unas doscientas personas,
Sala de Grado de defensa de tesis, Biblioteca, etc.

Anexo al edificio y formando parte del monumento, destaca su majestuosa Iglesia de
estilo barroco murciano, que con una capacidad para mas de 1.000 personas es también
utilizada, ademas de lugar de culto, como gran salon de actos de la Universidad, donde
se celebran los actos oficiales de apertura de curso, conferencias, congresos, simposios,
etc. Estando perfectamente equipada con equipo de realizacion de television,
videoconferencia y equipo multimedia.

PABELLON DE SERVICIOS: Cuenta con Cafeteria y Restaurante, Servicio de
Reprografia, Libreria Merchandising, Servicio de Actividades Deportivas y Botiquin.

Las practicas externas de los estudiantes de los Titulos se encuentran centralizadas en el
SOIL (Servicio de Orientacion e Informacion Laboral) que depende del Vicerrectorado
de Alumnado.

El Titulo dispondra de documentos en los que se registra el centro, nimero de plazas,
coordinador del centro, duracion, ubicacion de los estudiantes, horario y nombres de los
profesionales tutores en los centros en el caso de practicas curriculares. Asi mismo,
desde el SOIL se remite anualmente un informe a la Direccion del Titulo con toda la
informacion referente a la realizacion de practicas extracurriculares. En el Titulo
existiran profesores encargados de la coordinacion tanto de las précticas curriculares
como extracurriculares.

Los servicios, equipamientos e infraestructuras descritos a continuacion, se ajustan a las
necesidades previstas para el desarrollo del plan formativo del Master se ajustan a los
criterios de accesibilidad universal y disefio para todos (Ley 51/2.003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad).

Tanto la descripcion de los recursos e infraestructuras disponibles como la estimacion
de los necesarios para la puesta en marcha del Master, se han establecido a partir de un
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estudio que garantiza el funcionamiento de los servicios correspondientes a las
ensefianzas impartidas.

La Universidad Catélica San Antonio cuenta con un Campus Virtual en cuya gestion y
dinamizacién nos avalan ya 10 afios de experiencia. Se trata de un entorno global de
aprendizaje que intenta flexibilizar la metodologia universitaria inicamente presencial
apoyandose en la utilizacion nuevas tecnologias.

Hasta este curso académico, hemos utilizado una plataforma virtual de desarrollo
propio, que ha ido adaptandose a las necesidades de cada una de las titulaciones. En este
momento cuatro titulaciones estan trabajando con una nueva plataforma de software
libre (Sakai) que desde esta Direccion y en estrecha colaboracidon con el Servicio de
Informatica se ha adaptado a las nuevas necesidades de las mismas. Asimismo hemos
contado con la inapreciable colaboracién de numerosos profesores para llevar a cabo el
desarrollo 6ptimo en lo referente a las herramientas ofrecidas. Lo mas destacado de este
proyecto es la versatilidad de configuracion que ademds es decidida segun sea la
modalidad de docencia.

La Direccion del Campus Virtual desde el curso académico 1999/00 viene desarrollando
cursos de formacion en materia de nuevas tecnologias, que abarcan desde el manejo del
campus virtual, creaciéon de materiales (escrito, audio, video), etc., dirigidos a todo el
profesorado, personal de administracion y servicios y alumnado.

Es evidente que hace diez anos habia cierta reticencia a la utilizacion de estos sistemas
ya que cuestionaban la figura del profesor, por lo que la tematica de dichos cursos en un
primer momento fue la de mostrar al profesorado una herramienta de trabajo, no muy
extendida en aquel momento, que podia ser de gran ayuda a la docencia presencial.

El curso académico 00/01 trajo consigo la primera titulacion en una modalidad
semipresencial, el segundo ciclo en Antropologia Social y Cultural. Esta carrera utilizd
y aun sigue utilizando un sistema mixto de aprendizaje (blended learning) que se
caracteriza por sesiones por videoconferencia o streaming que se complementan con
clases presenciales y también con un eficaz régimen de tutorias a través del correo
electronico, foros, chat e incluso por webcam, haciendo posible un atencion
personalizada y no dejando solo al alumno durante su proceso de aprendizaje algo clave
en estas modalidades de ensefianza.

Desde la Direccion de Campus Virtual todos los anos se realizan cursos de formacion
para el profesorado de nueva incorporacion durante los meses de junio, julio, septiembre
y febrero. El objetivo de los mismos es aportar al docente una vision global de las
herramientas que conforman el mismo. En esa misma linea, en una segunda fase del
curso, profundizamos en las herramientas especificas que va a utilizar cada titulacion.
Asi por ejemplo, para las titulaciones semipresenciales y online, nos centramos sobre
todo en la creacion de materiales para formacién online, seguimiento del alumno,
tutorizacion y evaluacion. Igualmente también se forma al profesorado en el manejo de
la sala de videoconferencia, streaming y se profundiza en el uso didéactico de la misma.

Podemos afirmar que todo el profesorado de la universidad conoce a fondo el manejo y
que estad familiarizado con las herramientas del campus virtual. De igual modo, todo el
profesorado que ha impartido, hasta la fecha o que el proximo curso va a impartir
docencia semipresencial u online, ha realizado un curso de formacién sobre la creacion
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de materiales (MELETE herramienta para creacion de cursos SCORM) para este tipo de
ensefianza, de cémo evaluar y tutorizar a su alumnado. Tan solo quedara pendiente
realizar esta formacion a las nuevas incorporaciones para el curso que comenzara el
proximo septiembre

Por medio del citado sistema, cada titulacion tiene su espacio virtual destacando dos
apartados principalmente:

1. Gestion docente: Cada uno de los modulos de la programacion tiene un apartado
independiente con su programa, apuntes, trabajos, ficha del profesorado, bibliografia y
herramientas de apoyo a la docencia como chats, foros o tutorias virtuales.

En este espacio cabe destacar el chat como estrategia pedagodgica de evaluacion
formativa, al ser considerado como una herramienta interactiva sincronica que permite
establecer didlogos de discusion, reflexion para generar conocimientos y
retroalimentacion inmediata.

Otra herramienta a destacar es el foro, dirigido a la autoevaluacion, ya que permite
desarrollar un tema especifico, y cuya dindmica permite a los estudiantes ir nutriendo y
generando un debate con los diferentes planteamientos e intervenciones que realicen.
Estas serdn moderadas por el profesor hacia el proposito formativo.

Con la herramienta de calendario conseguimos marcarles a los alumnos una
planificacion de las distintas materias estableciendo la duracion de cada Unidad
Didactica y destacando diferentes actividades como examenes, conferencias, debates,
fecha de entregas de practicas, y en general, cualquier evento relacionado con la
materia. Esta herramienta de calendario se complementa con la herramienta de
anuncios, la cual permite comunicar de forma eficaz cualquier informacion de interés
para los alumnos.

Cualquier nuevo anuncio, material, tarea, etc., cuenta con un sistema automatico de
notificacion a los alumnos, consistente en el envio de un correo electronico.

La herramienta exdmenes incluida en Sakai permite gestionar todo lo relativo a
examenes, desde la creacion de un examen hasta la correccidon automatica de éste,
pudiendo insertar comentarios explicativos para cada respuesta. Los exdmenes, tanto de
preguntas, tales como tipo test, encuesta, respuesta corta, rellenar espacios, respuesta
numérica, relacionar, verdadero/falso, grabacion de audio, etc. Pueden ser programados
en el tiempo y asignarles una duracion determinada.

La herramienta tareas nos permite publicar las practicas de la asignatura, pudiendo
escribir las especificaciones de dicha practica y adjuntando un archivo con estas. Se
puede marcar para que la tarea forme parte de la nota final del curso, o publicarlas como
simples tareas que no tendran repercusion en la nota final.

Este apartado se completa con un eficaz régimen de tutorias (Webcams, email, teléfono)
mediante el cual el alumno podra solventar cualquier duda en su proceso de aprendizaje.

2. Gestion administrativa: Cada alumno puede consultar su expediente, recibir avisos
y realizar solicitudes, etc. Engloba los mismos servicios que proporciona la Secretaria
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Central de la universidad en modo “a distancia”. En ¢él se puede descargar
documentacion, realizar solicitudes “a distancia” (admision, confirmacién de plaza,
prematricula, certificados, beca, convalidaciones, titulo, etc.), acceder al expediente
persona, impresos, guias de informacion, consultar el tablon de anuncios, entre otros.

La docencia no presencial con trabajo autonomo del estudiante se complementara con
sesiones a distancia, mediante la imparticion de seminarios tanto presenciales como por
videoconferencia o retransmision. Estas sesiones serdn grabadas y editadas para facilitar
que el alumno pueda a posteriori visionarlas como recurso en el campus virtual. En la
actualidad y si la formacidén de master lo requiere, permite conectar (a través de RSDI e
IP) a distintas sedes de alumnos previamente dispuestas, posibilitando asi una
comunicacion multidireccional.

Para lograr con éxito las actividades formativas, la UCAM dispone de toda una
infraestructura de hardware, software y de comunicaciones necesarias, entre las que
podemos destacar:

e Una sala de videoconferencia y docencia “a distancia” gestionada por el
Departamento de Campus Virtual. Esta sala tiene equipo Polycom VSX 7000
para videoconferencia con matriz de conmutacion (Extrom MKP 3000) que
permite la conmutaciéon a PX, y a todo tipo de dispositivos audiovisuales. El
equipo para videoconferencia cuenta con dos camaras (que cubren distintos
puntos: profesor, pizarra, pantalla de proyeccion, alumnos) y con diferentes
medios de apoyo (conexion con ordenador, lo que despliega todas las
posibilidades internas, dvd, equipo de sonido, proyector). Sus posibilidades
técnicas aplicadas a la docencia pueden resumirse en:

0 Participacion e intervencion simultdnea de los alumnos desde cualquier
sede en tiempo real.

0 Interconexion real de los equipos informaticos del profesor y de los
alumnos en las sedes, a través de Internet.

0 Control visual de todos los grupos conectados.

0 Control, por parte del profesor, de la imagen que se envia a los alumnos.

e Un segundo equipo de videoconferencia movil (Polycom Viewstation MP),
también gestionado por el Departamento de Campus Virtual, que permite
realizar cualquier sesion formativa desde cualquier aula de la universidad con
los mismos servicios que el anterior. Ambos equipos tienen un servicio de
mantenimiento integral que cubre cualquier reparacion en un plazo no superior a
72 horas y que garantiza a su vez la sustitucion en caso de no ser posible la
reparacion.

e Videostreaming que es la retransmision de archivos multimedia a través de
Internet. Esta retransmision puede ser en directo o diferido y se complementa
con la herramienta de chat y foro. La Ucam ofrece la posibilidad de retransmitir
en directo Complementariamente, para los sitios de la Universidad donde no
haya instalado un equipo fijo de emision, se cuenta 4 equipos moviles.

e Equipamiento multimedia y software necesario para generar material docente de
alta calidad.

e (Conexion a Internet y a redes de Ciencia, tecnologia e Investigacion a través de
un enlace FAST Ethernet (de 100 megabite/s) y redes de comunicacion de area
local con conexiones a GigabitEthernet (1000gb/s) que garantizan un ancho de

csv: 145947754232888189960404





banda y de comunicacion capaces de dar soporte con solvencia a las necesidades
del titulo.

e Sistema de alimentacién continuo garantizado a través de SAI de 100 Kva.
Alimentado por dos lineas independientes y un grupo de alimentacion
independiente de proveedor, a nivel de centro para garantizar un servicio
continto a todos los usuarios.

La Universidad cuenta con los recursos materiales y servicios para el desarrollo del
Master Universitario en Enfermeria de Salud Laboral, pero es preciso realizar un
proceso de modernizacion y ampliacion constante. Para ello, el centro cuenta con un
Plan Anual de Prevision de Infraestructuras para la renovacion y actualizacion de los
equipos informaticos y software en las aulas y laboratorios, que se continuara
desarrollando y ampliando para lograr una total cobertura de las necesidades futuras.

7.1.2 Servicios disponibles centralizados

La UCAM dispone del personal cualificado, con vinculacion exclusiva, de
administracion y servicios necesario para garantizar la calidad de la docencia, de la
investigacion y de la formacion del estudiante, a través de los distintos servicios que se
encuentran centralizados, que prestan su apoyo a toda la Comunidad Universitaria y que
por lo tanto dan la cobertura necesaria y suficiente a la titulacién del Master:

e Secretaria Central.

e Servicio de Informatica.

e Administracion.

e Recursos Humanos.

e Servicio de Reprografia.

e Servicios Generales (Conserjerias, Personal de Control y Seguridad, Personal
Auxiliar de Laboratorios y Practicas, Servicio de Cafeteria y Eventos, Limpieza).

e Biblioteca.

e Servicio de Informacion al Estudiante.
e Unidad Técnica de Calidad.

o Jefatura de Estudios.

e Campus Virtual.

e Extension Universitaria.

e Servicio de Orientacion Laboral.

e Servicio de Evaluacion y Asesoramiento Psicologico.
e Vicerrectorado de Alumnado.

e Oficina de Relaciones Internacionales.
e Servicio de Publicaciones.

e Servicio de Actividades Deportivas.
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e Servicio de Evaluacion y Seguimiento Psicologico.

e Cuerpo Especial de Tutores. Es el encargado del seguimiento personal y
académico de los estudiantes, a través de tutorias personalizadas.

Estos dos ultimos estan, compuestos por titulados universitarios con vinculacion estable
y dedicacion exclusiva (principalmente pedagogos y psic6logos).

Y por ultimo, la Capellania de la Universidad, integrada por un importante niimero de
sacerdotes encargados de la formacion humana y cristiana, conforman los recursos con
los que la UCAM cuenta para la consecucion de uno de sus objetivos primordiales, el
desarrollo en la formacioén integral del estudiante.

7.1.3 Servicios de Mantenimiento General

La Universidad se encuentra en fase de redisefio de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad (SGIC) aplicado a toda la Universidad en base a las directrices del Programa
AUDIT de ANECA. Entre los procedimientos que integran el SGIC existen dos
procedimientos clave para garantizar la gestion de los recursos materiales y la gestion
de prestacion de servicios que garantizan la imparticién de las actividades formativas
planificadas:

e Qestion de los recursos Materiales. PAO1. Directriz AUDIT 1.4.
e QGestion de la Prestacion de servicios. PA02. Directriz AUDIT 1.4.

Estos dos procedimientos incluyen todos los mecanismos para realizar o garantizar la
revision y el mantenimiento de todos los materiales y servicios disponibles, ademas de
los informaticos y bibliograficos.

Ademas, existe un servicio especifico de atencion al usuario y mantenimiento
informatico, encargado principalmente de la revisidn, reparacion (o sustitucion), y
actualizacion de los equipos y sistemas informaticos.

En la Universidad se realiza un inventario anual del material fungible y no fungible, asi
como del estado del mobiliario, para detectar las alteraciones y anomalias que hayan
podido producirse como consecuencia del transcurso del afio académico. Cada profesor
realiza, anualmente, la prevision y solicitud de material necesario para el desarrollo de
su actividad docente. Existen también mecanismos de control del gasto de material
durante el curso académico, que permiten conocer en cada momento las existencias
disponibles.

7.1.4 Recursos materiales generales
1. Intranet de la universidad, compuesta por:

= Red Wi-fi en todo el recinto de la Universidad: Permite el acceso a Internet con
equipos moviles (portatiles o PDA’s) desde cualquier lugar del campus, tanto a
los estudiantes como a los profesores.

= Red Fija de datos que permite el acceso y conexion de ordenadores desde
cualquier ubicacion de la UCAM.
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2. Cinco aulas de aplicacion informatica: La Universidad cuenta actualmente con 5
aulas de aplicacion informatica, con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con
conexion a Internet. Estas aulas se utilizan para la docencia de algunas asignaturas y la
realizacion de exdmenes, y ademads, son usadas de forma libre por los estudiantes
cuando no estan ocupadas.

7.1.5 Recursos materiales y Servicios disponibles especificos de la titulacion de
Master Universitario en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios

1. Recursos Bibliogréaficos y de Acceso a Informacion

* Monografias: La Biblioteca General de la UCAM cuenta con 6.006 titulos
monograficos con un total de 15.585 volumenes. Estos titulos son revisados
anualmente para su actualizacion en funcion de su demanda y de las
recomendaciones bibliograficas recogidas en la Guia Docente anual.

= Publicaciones seriadas: La Hemeroteca cuenta con 87 publicaciones seriadas
especificas de la Titulacion, de periodicidad semanal, mensual, trimestral y anual.

= Recursos electronicos: Desde la pagina Web de la Biblioteca General de la
UCAM (http://www.ucam.edu/biblioteca/) se tiene acceso a una serie de sitios
Web de interés para las actividades docentes y de formacion de la Titulacion.

2. Aulas para los alumnos

Se dota a la titulacion de una macroaula de 140 plazas para uso de examenes u otras
actividades que requieran dicha capacidad, y de 2 aulas de una capacidad de 70 alumnos
donde se desarrollardn las clases tedricas o lo que se estime oportuno. La capacidad
total de estos espacios docentes seria de 280 alumnos. Segun las plazas ofertadas,
cuando estuviese implantado el Méster en su totalidad, curso 2.012-2.013, el maximo de
alumnos que podria haber seria de 120 alumnos teniendo en cuenta las 60 plazas
ofertadas de ingreso por cada curso. Igualmente, para realizar las sesiones practicas se
dispone de 2 salas de demostraciones con capacidad para 30 alumnos cada una de ellas
y una sala de simulacion para 20 alumnos.

Las clases teoricas, practicas y tutorias se impartiran en las aulas siguientes:

» Macroaula: Con capacidad para 140 estudiantes en asiento fijo, con pizarra,
canon de video, camara de video, retroproyector de transparencias y de
diapositivas, pantalla telescopica, ordenador con conexion a Internet para el
profesor, red wi-fi y acceso al campus virtual.

» Aula 1: Con capacidad para 70 estudiantes en asiento fijo, con pizarra, caiion
de video, camara de video, retroproyector de transparencias y de diapositivas,
pantalla telescopica, ordenador con conexion a Internet para el profesor, red wi-fi
y acceso al campus virtual.

= Aula 2: Con capacidad para 70 estudiantes en asiento fijo, con pizarra, caion
de video, camara de video, retroproyector de transparencias y de diapositivas,
pantalla telescopica, ordenador con conexion a Internet para el profesor, red wi-fi
y acceso al campus virtual.
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7.2 Realizacion de las practicas Externas

Convenios y tutores para practicas externas

Todas las empresas en las que los estudiantes realicen estas practicas deben tener segin
la normativa de la Universidad, un convenio firmado y en vigor con la UCAM. Con
estos convenios se asegura la totalidad de las practicas a todos los alumnos del Master.

A continuacion se expone la siguiente tabla indicando la empresa, el nimeros de plazas

y la organizacion de las practicas dentro de las mismas.

Empresas

N° de plazas

Organizacién

Hospitales Publicos del
Servicio Murciano de la Salud

10

Direccion. Gerencia. Direccion
Médica. Direccion Enfermeria.
Direccion Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Hospital San Carlos. Murcia

Direccion. Gerencia. Direccion
Médica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Hospital San Jaime.
Torrevieja

Direccion. Gerencia. Direcciéon
Médica. Direcciéon Enfermeria.
Direccion Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Hospital La Vega, Murcia

Direccion. Gerencia. Direccion
Médica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Hospital San José
Alcantarilla,

Direccion. Gerencia. Direccion
Médica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Virgen de la Caridad,
Cartagena

Direccion. Gerencia. Direccion
Médica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Hospital de Molina.

Direccion. Gerencia. Direccion
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Actualizado. Médica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de
Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Direccion. Gerencia. Direccion
Medica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de
Hospital Mesa del Castillo 2 Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Direccion. Gerencia. Direccion
Medica. Direccion Enfermeria.
Direccién Gestion. Area de

4 Calidad. Area de Compras.
Area Financiera. Area de
Sistemas de Informacion.
Area de RRHH.

Hospitales de Ribera de
Salud, Torrevieja y Elche.

Nota: Debido a que la aplicacion del Ministerio no permite, por espacio, la inclusion de
los convenios completos, se procede a incluir las portadas de algunos de dichos
convenios. No obstante quedan a disposicion del Ministerio y/o la Agencia Evaluadora
por si los necesitan. En la pagina Web del Master estaran siempre actualizados.

Nota: En el apartado 6.1 quedan descritas la organizaciéon y funciones de los tutores de
practicas externas.
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Regi6n de Murcia
Consejeria de Sanidad
y Consumo

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO MURCIANO DE
SALUD Y LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA
PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS DOCENTES

UNIVERSID

En la ciudad de Murcia, a 24 de Octubre de 2002. CAleC A
San
REUNIDOS Registro de

Convenigs

De una parte, el limo. Sr. D. Martin Quifionero Sanchez, Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud, en la representacion que ostenta en virtud del articulo 4.1.a) del
Decreto 5/1995, de 17 de febrero, por el que se regula la estructura y funciones de los
Organos de Administracién y Gestién del Servicio Murciano de Salud, y especialmente
facultado para este acto en vitud de autorizacion por Acuerdo del Consejo de
Administracién de dicha Entidad Publica, de fecha 30 de julio de 2002.

De otra parte, el Excmo. Sr. D. José Luis Mendoza Pérez, Presidente de la
Universidad Catolica San Antonio de Murcia, actuando en representacion de ésta y facultado
para suscribir este documento, en virtud de las competencias que tiene atribuidas por el
articulo 13 de los Estatutos de dicha Universidad.

Ambos en funcién de sus respectivos cargos y en ejercicio de las atribuciones que
les estan conferidas, con plena capacidad para formalizar el presente acuerdo.

EXPONEN:

- Que la Ley 4/1994, de 26 de julio, de Salud de la Regién de Murcia establece en su
articulo 36 que toda la estructura asistencial de los servicios de salud, publicos o
concertados, debe estar en disposicion de ser utilizada para la docencia pregraduada,
postgraduada y continuada de los profesionales sanitarios, y en su articulo 38.3 encomienda
a la Administracion Regional el establecimiento de convenios y conciertos con las
instituciones universitarias, culturales y cientificas, asi como con fundaciones y asociaciones
sin animo de lucro, con el fin de fomentar la investigacién en salud y la optimizacion del
aprovechamiento de la capacidad docente de las estructuras asistenciales y educativas.

- Que la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia es una institucion de ensefianza
dedicada a la educacién superior mediante la investigacion, la docencia y el estudio, que
contempla entre sus fines la preparacion para el ejercicio de actividades profesionales
pertenecientes, entre otras, al Area de Ciencias de la Salud.

- Que la Comunidad Autdbnoma de la Regién de Murcia, en cumplimiento de lo
dispuesto en la mencionada Ley 4/94, quiere colaborar con el fin de proporcionar una
formacion practica que complemente las ensefianzas tedricas de los alumnos que cursan
estudios relacionados con las Ciencias de la Saiud en la Universidad Catélica San Antonio.
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ADDENDA AL CONVENIO DE COLABORACIQN, SUSCRITO ENTRE EL SERVICIO
MURCIANO DE SALUD Y LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA PARA
LA REALIZACION DE PRACTICAS DOCENTES.

En Murcia, a 14 de julio de 2011.

REUNIDOS

De una parte, el llmo. Sr. D. José Antonio Alarcon Gonzalez, Director Gerente del
Servicio Murciano de Salud en nombre y representacion de dicho Ente Pablico, en virtud de las
competencias que le atribuye el art. 8 apartado d, del Decreto 148/2002, de 27 de diciembre,
por el que se establece la estructura y funciones de los érganos de participacion,
administracion y gestién del Servicio Murciano de Salud.

De otra parte, el Excmo. Sr. D. José Luis Mendoza Pérez, Presidente de la Universidad
Catélica San Antonio de Murcia, actuando en representacion de ésta y facultado para suscribir
este documento, en virtud de las competencias que tiene atribuidas por el articulo 13 de los
Estatutos de dicha Universidad.

Ambos en funcidon de sus respectivos cargos y en ejercicio de las atribuciones que les
estan conferidas, con plena capacidad para formalizar el presente acuerdo.

Reconociéndose ambas partes la debida legitimacion y competencia para la firma de la
presente Addenda al Convenio,

EXPONEN

l.- Que con fecha 24 de Octubre de 2002, fue suscrito entre el Servicio Murciano de
Salud y la Universidad Catélica San Antonio de Murcia un Convenio de Colaboracion para la
realizacién de practicas docentes.

Il.- Que la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades sienta las bases precisas para realizar una
profunda modernizacion de la Universidad Espaiiola. Asi, entre otras importantes novedades,
establece una nueva estructura de las ensefianzas vy titulos universitarios oficiales que permite
reorientar, con el debido sustento normativo, el proceso de convergencia de nuestras
ensefanzas universitarias con los principios de la construccién del Espacio Europeo de
Educacion Superior. /™
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Hospital San Carlos

Murcia

CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO
Y EL USP HOSPITAL SAN CARLOS PARA LA UTILIZACION CON
FINES DOCENTES Y DE INVESTIGACION DEL HOSPITAL

En Murcia, a 21 de abril de 2008.

De una parte, el Excmo. Sr. D. José Luis Mendoza Pérez, Presidente de la
Universidad Catdlica San Antonio.

Y, de otra parte, D. Pedro Hernandez Jiménez, Director-gerente del USP
Hospital San Carlos.

Ambas partes, en la representacion que ostentan, se reconocen mutua
capacidad para obligarse y convenir y

EXPONEN

I.- Que la Universidad Catélica San Antonio y el USP Hospital San Carlos desean
establecer una colaboracién en las ensefianzas de Grado de Medicina y de otras
Ciencias de la Salud, al objeto de impulsar la docencia y la investigacion.

Il.- Que en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 1.558/1986 de 28 de junio, por
el que se establecen las bases generales del régimen de conciertos entre las
Universidades y las instituciones sanitarias, modificado por el Real Decreto
1.652/1991, de 11 de octubre y la Orden de 31 de julio de 1987 por la que se
establecen los requisitos de las instituciones sanitarias que pueden ser objeto de
concierto con las Universidades, y con el fin de disponer de las estructuras
necesarias para las ensefianzas de los titulos oficiales de Grado en Medicina y de
otras Ciencias de la Salud, el presente Convenio tiene como finalidad establecer la
adecuacién precisa entre la funciones del Hospital y la Universidad Catdlica San
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CONVENIO DE COOPERACION EDUCATIVA ENTRE CLINICA VIRGEN DE LA
VEGA Y LA UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO

En Murcia, a 22 de febrero de 2013.
REUNIDOS

De una parte, D. JOSE LUIS MENDOZA PEREZ, PRESIDENTE de la
UNIVERSIDAD CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA (UCAM).

Y, de otra parte, D. EDUARDO J. REINA INFANTES en representacion de CLINICA
VIRGEN DE LA VEGA en su condicion de DIRECTOR GERENTE.

Actuando en funcién de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades
que para convenir en nombre de las entidades que representan tienen conferidas,
coinciden en declarar el alto interés que la formacion practica de los estudiantes
universitarios tiene tanto para la Universidad como para la sociedad en general.

Por este motivo, acuerdan suscribir, de conformidad con el Real Decreto
1707/2011, de 18 de noviembre, por el que se regulan las practicas académicas externas
de los estudiantes universitarios, el presente CONVENIO DE COOPERACION
EDUCATIVA, que se desarrolla con arreglo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Este Convenio tiene como objeto permitir la realizacion de practicas externas
curriculares y/o extracurriculares de alumnos que se encuentren cursando estudios en
cualquier ensefianza de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia en la entidad
cofirmante del mismo.

SEGUNDA.- Las practicas curriculares se configuraran como actividades integrantes del
Plan de Estudios y tendrén la duracién que se establezca en el mismo. Las practicas
extracurriculares, preferentemente, tendran una duracién no superior al 50% del curso
académico.

En ANEXO a este Convenio se fijara el proyecto formativo objeto de la practica a
realizar por cada estudiante, las fechas de comienzo y finalizacion, el horario (compatible
con la actividad académica y la disponibilidad de la entidad o empresa) y el lugar de
desarrollo, el régimen de permisos a que tenga derecho con arreglo a la normativa
vigente y las condiciones de rescision anticipada de la préctica en caso de incumplimiento
de sus términos.

TERCERA.- La relacién del alumno con la entidad o empresa no comprendera mas
compromisos que los derivados del presente Convenio. En ningtin caso generara relacion
laboral. Tampoco seran de aplicacion a estos estudiantes los mecanismos de inclusion en
la Seguridad Social contemplados en Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre.

CUARTA.- Consecuentemente, la realizacion de practicas amparadas en el presente
Convenio no supondra la sustitucién de la prestacion laboral propia de un puesto de
trabajo, no pudiendo formalizarse contrato de trabajo, entre la entidad/empresa y un
alumno en practicas, hasta la finalizacién del periodo de précticas. En tal caso, dicho
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La Universidad tiene firmados convenios con diferentes cadenas hoteleras con el objeto
de poner a disposicion de todos los titulos oficiales de la Universidad las instalaciones
de dichos hoteles para realizar cualquier tipo de actividad docente (tutorias,
examenes...), considerandose estos hoteles como centros examinadores de la UCAM.
El desarrollo de las actividades docentes en estos centros se hara del mismo modo que
se hace en la Universidad. La identificacion del alumno se hard a través el DNI del
alumno, tal y como se describe en este punto 7.

En estas actividades docentes participara el profesorado de la Universidad que se
desplazara hasta el hotel que se haya concretado.

Adjunto se incluye en este punto dos de los convenios (ACHM SPAIN
MANAGEMENT, S.L. Y NH HOTELES S.A) ya que debido al peso de la herramienta,
no se pueden incluir todos. Queda a disposicion de ANECA el resto de convenios
cuando lo consideren oportunos.

UCAM E

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD

CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA Y ACHM SPAIN CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD
MANAGEMENT, S.L. CATOLICA SAN ANTONIO DE MURCIA Y NH HOTELES
SA

En Murcia, a 29 de Noviembre de 2012 En Murcia, 2 3 de Enero de 2013

REUNIDOS REUNIDOS

De una parie, D. José Luis Mendoza Pérez, con D.N.L nim.

De una parte, D. José Luis Mendoza Pérez, con DN nim 22.694,000-F, Presidente de la Universidad Catélica San Antonio (UCAM),

22 894.000-F, Presidente de la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM), con C.LF. 1°. G-30.626.303, actuando en virtud de las competencias que para
con C.LF. n°. G-30.626.303, actuando en virtud de las competencias que para convenir le confiere el articulo 15 de los Estatutos de la Universidad,
convenir le confiere el articulo 15 de los Estatutos de ln Universidad, aprobados por Decreto del Consejo de Gobierno de la Comunidad Aut6noma

de la Regién de Murcia nimero 35012007, de 9 de noviembre (BORM de 13

aprobados por Decreto del Consejo de Gobierno de la Comunidad Auténoma
de noviembre).

de la Regidn de Murcia nimero 350/2007, de 9 de noviembre (BORM de 13

de noviembre) ¥, de otra parte, D. Manuel Melenchén Pérez, con DN niim.
22970187H, Director Operaciones de NH Hoteles Espaia 8.1, con N.LF.
Y, de otra parte, D. Jorge Caparrds Iglesias, con DN nam. niim B-58511882 y con domicilio en C/ Alfonso Gémez, 30-32.
S084 B, Director Comercial de la Zona de Levame ACHM Spain
Man nt, S.L.. con C.LF. nim. B-86.107.406 y con domicilio en Parque Interviniendo ambos en funcitn de sus respectivos cargos y en el

x - > .y ejercicio de las facultades que les confieren los Estatutos de las entidades que
| La Finca, P° del Club Deportivo, nim. 1, Edificio 17, 28223, [\ representan, reconociéndose plena capacidad para suseribir el presente
Pozuelo de Alarcon (Madrid), | documento,

empresaria

Interviniendo ambos en funcién de sus respectivos cargos y en el I
| ejercicio de las facultades que les confieren los Estatutos de las entidades que :
| representan, reconociéndose plena capacidad para suscribir el presente

L- Que la Universidad Catdlica Sen Antonio de Murcia es una
documento,

institucion dotada de personalidad juridica propia para el cumplimieato
de sus fines, entre los que se incluyen, garantizando de forma

' institucional la presencia eristiana en el 4mbito de la Universidad, la
! EXPONEN N educacidn, el desarrollo de la ciencia, la técnica y Ia cultura a traves del
: o A eswudio v la investigacian.
I.- Que la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia es una 4\
institucion dotada de personalidad juridica propia para el cumplimiento |

de sus fines, entre los que se incluyen, ntizando de forma

institucional la presencia cristiana en el dmbito de la Universidad, la
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JOSE LUIS MENDOZA PEREZ, Presidente de la Universidad Catélica
San Antonio de Murcia,

HACE CONSTAR

PRIMERO.- Que, conforme dispone el articulo 15 de los Estatutos de esta
Universidad, aprobados por Decreto n° 350/2007, de 9 de noviembre, del Consejo
de Gobierno de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM del 13 de
noviembre), el Presidente de la Universidad, D. Jos€ Luis Mendoza Pérez, ostenta
la representacién legal de esta institucion en toda clase de actos y trimites de
cualquier clase.

SEGUNDO .- Que, conforme dispone el citado articulo 15 de los Estatutos de esta
Universidad, el Presidente de la Universidad D. José Luis Mendoza Pérez esta
plenamente facultado para solicitar la Verificaciéon y Modificacién de los Titulos
Oficiales de la misma.

Y para que conste a todos los efectos, firmo el presente en Murcia, a 13 de
abril de 2011.

José Luis Mendoza Pérez
PRESIDENTE
Universidad Catolica San Antonio
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4.1 Sistemas de informacion previo a la matriculacion

La secretaria de Postgrado es la Unidad encargada de publicitar y proporcionar la
informacion y requisitos de acceso a los distintos estudios de postgrado ofertados por la
Universidad, previos a la matriculacion de los futuros estudiantes. Dicha informacion se
realiza a través de la publicacion de folletos informativos, asi como en la Web de la
Universidad (www.ucam.edu). Asi como, teleféonicamente y por correo electronico se
ofrecerd al futuro estudiante toda la informacién necesaria para llevar a cabo con éxito
su proceso de matriculacion. Este servicio presta informacion personalizada de los
distintos servicios que ofrece la Universidad (Biblioteca, Cafeteria, Comedor, Deportes,
Actividades extraacadémicas, etc.).

La Secretaria de Postgrado, junto con los responsables académicos de la titulacion, se
encarga de la preparacion de los procedimientos virtuales de acogida y orientacion en
sus planes de estudios, con el objeto de facilitar la rapida incorporacion a nuestra
Institucion. Para ello, el Equipo Directivo de la titulacion grabard un video explicativo
que se publicara en el campus virtual titulado: “Acogida al Estudiante”.

La promocion de la oferta de estudios de la Universidad se realiza de varias formas: la
informacion que proporciona la Web de la Universidad (www.ucam.edu,
www.ucam.edu/turismo); la publicidad a través de distintos medios de comunicacion,
regionales y nacionales (prensa escrita, radio y television), por medio de visitas
programadas a institutos o centros de educacidon secundaria; asi como las llevadas a
cabo por dichos centros en visita a las instalaciones de la propia Universidad. También

la labor de promocion se lleva a cabo con una destacada presencia en distintas ferias
educativas y salones formativos, que tienen lugar en la propia Region de Murcia y a lo
largo de distintos puntos de la geografia espafiola.

De acuerdo con las previsiones del R.D. 69/2.000, de 21 de enero, por el que se regulan
los procedimientos de seleccion para el ingreso en los centros universitarios de los
estudiantes que retinan los requisitos legales necesarios para el acceso a la Universidad,
a partir del curso 2.003-2.004 qued6 implantado el distrito abierto, por lo que los
estudiantes que reunan los requisitos especificos exigidos por la legislacion vigente para
el acceso a los mismos, que vayan a cursar primer ciclo de estudios universitarios,
podrén solicitar plaza en cualquier Universidad con independencia de aquella en la que
hayan superado la prueba de acceso. La ordenacion y adjudicacion de las plazas se
realizara de acuerdo con las prioridades y los criterios de valoracion establecidos con
caracter general.

Podran solicitar la admision para el inicio de estudios de postgrado en el Master
Universitario de acuerdo con estas instrucciones generales, quienes se encuentren en
alguna de las circunstancias siguientes:

1. Estar en posesion de un titulo universitario o equivalente, que habilite para el acceso
a la Universidad.

2. Cumplir los requisitos académicos exigidos en los respectivos sistemas educativos
nacionales para acceder a la universidad, para los estudiantes procedentes de
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sistemas educativos de Estados miembros de la Unién Europea y estudiantes
procedentes de sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unioén
Europea y que hayan suscrito Acuerdos internacionales aplicables a este respecto,
en régimen de reciprocidad. [Art. 38. 5 de la Ley Organica 2/2.006, de 3 de mayo,
de Educacion, y articulo 17.3 R.D. 806/2.006, de 30 de junio].

3. Los alumnos accederan al Titulo de Master Universitario en Gestion y Planificacion
de Servicios Sanitarios atendiendo a lo expuesto en el R.D. 861/2010, de 2 de julio,
por el que se modifica el R.D. 1.393/2.007, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales.

4.1.1. Plan de orientacion estudiantes potenciales del Master Universitario en
Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios.

El objetivo principal es proporcionar, de forma concisa y clara, la mayor informacioén
posible sobre la titulacion a cualquier estudiante potencial, con el fin de planificar su
proceso de aprendizaje. Se ejecutard mediante la publicacion de una Guia Académica
especifica para el titulo oficial del Master Universitario en Gestion y Planificacion de
Servicios Sanitarios.

En ella el futuro estudiante encontrara toda la informacion necesaria relativa al
funcionamiento administrativo y académico de la Universidad y de la titulacion del
Master Universitario en Gestion y Planificacion de Servicios Sanitarios, el futuro
estudiante se podra encontrar en esa guia: el plan de estudios, los horarios de tutorias
de apoyo, las fechas de exdmenes, la relacion de profesores por asignatura y su e-mail
de contacto, los horarios de tutoria individuales y los programas de cada una de las
asignaturas que conforman el plan de estudios.

Otro aspecto que se unird a la Guia Académica sera la Guia del Alumno del Campus
Virtual, con el objetivo de que el estudiante cuente con un procedimiento que le
permita conocer todas las herramientas y procesos adicionales como el material
docente que van a disponer, los servicios y los puntos de atenciébn o ayuda al
estudiante. De este modo el estudiante podra llevar a cabo con éxito su aprendizaje.
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Justificacion de las estimaciones realizadas

El R.D. 1.393/2.007 pide realizar las estimaciones de los valores
que toman los indicadores relativos a los resultados obtenidos
para la tasa de graduacion, la tasa de abandono para Master de un
afo y la tasa de eficiencia.

El presente Master ya impartido en la UCAM vy, dispone de datos
historicos sobre los que basar los valores de los distintos
indicadores. Lo que nos permite sefialar:

1 El recorrido temporal del Master es de un afo, lo que hace
que las posibilidades de abandono por causas diversas y/o
no previstas es mucho menor.

] El estudiante que accede al Master ya posee un titulo
universitario y seguramente puede que se encuentre
desarrollando ya su labor profesional o se estd preparando
para ello. Esto hace que el interés en obtener el titulo se
convierta en una “necesidad”.

] La metodologia a seguir tiene un importante caracter
practico y es mas activa, lo que es un argumento mas a favor
de su exitoso seguimiento.

Se puede intuir, por tanto, que estos factores influirdan de tal forma
que daran lugar, previsiblemente, a una menor tasa de abandono,
y a mayores tasas de eficiencia y graduacion.

1. Tasa de graduacion: Se prevé un valor del 95 % para la tasa
de graduacion, influido por la propia naturaleza de los estudios a
los que nos estamos refiriendo. Segun el histérico de datos que
posee la Universidad respecto a titulaciones que se imparten

actualmente, la media de la tasa de graduacidén en esos afios fue
del 60 %.

2. Tasa de abandono para Master de un afio: Hemos estimado
la tasa de abandono en un 5 %.
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3. Tasa de eficiencia: El cumplimiento de los objetivos anteriores
requiere alcanzar una tasa de eficiencia del 95, siendo un objetivo
que nos parece un objetivo razonable y alcanzable.
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10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CALENDARIO DE IMPLANTACION

2014

2014-2015

2015

INICIO

ACTIVO

FIN
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