PLANTILLA DE EVALUACION — PROGRAMA ACREDITA
12 ACREDITACION

TITULO: MASTER EN NUTRICION EN LA ACTIVIDAD FISICA Y
DEPORTE
UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CATOLICA DE MURCIA

INTRODUCCION:

La elaboracién del informe de autoevaluacidon para la acreditacion del titulo ha
sido dirigida por la Comisién de calidad del mismo, recogiendo las evidencias y
datos de los distintos grupos de interés implicados en el titulo: direccion,
alumnos, claustro de profesores, personal colaborador, egresados y empleadores.

La puesta en marcha del titulo ha cumplido con el proyecto inicial verificado,
planificAndose las actividades docentes siguiendo un calendario adecuado
adaptado al curso académico habitual, distribuyendo la carga de trabajo, para el
adecuado seguimiento por parte del alumno.

A final del primer curso se incorpora como Director del titulo el D. Antonio
Escribano Zafra, Dr. en medicina y especialista en nutricibn deportiva con una
dilatada y prestigiosa carrera profesional en esta area. Tras su incorporacion se
crea la figura de coordinador académico del titulo ocupada por el Dr. Francisco
Miguel Celdran hasta la fecha (actualmente sustituido por Dr. Jose Maria Cayuela
debido a una baja médica).

En 2017 el Master participa en el programa MONITOR y las recomendaciones
realizadas en la evaluacidon han sido tenidas en cuenta siendo, segun se describe
a continuacion.

Criterio 1 Organizacidon y desarrollo. En las dos primeras ediciones del master se
admiten 29 alumnos frente a los 25 descritos en la memoria verificada. Ante la
alta demanda de plazas se aplica una ampliacién de hasta el 20% de plazas tras
consulta con los responsables de la Consejeria de Universidades de la CARM. Tras
el resultado del informe de seguimiento realizado en el curso 16/17 se corrige
esta desviacion limitando el acceso a 25 plazas en el curso 17/18.

Se han corregido ciertas discrepancias de la informacién publicada en la web
respecto al perfil de ingreso y criterios de admisién contenidos en la memoria
verificada.

Aunque los sistemas de evaluacion, en términos generales, estan adaptados a las
diferentes asignaturas, y permiten valorar las competencias de cada asighatura y
en la encuesta de satisfaccién de los estudiantes se obtiene una puntuacion alta
con un 78% de valoracion positiva, se observa disparidad entre los criterios de
evaluacion descritos en la memoria y los contenidos en las guias docentes. Ante
esta situacion la direccidon del Titulo junto con los coordinadores, ha acordado
solicitar una modificaciéon para establecer los porcentajes de evaluacion de
pruebas tedricas en un rango de 60%-80% y de pruebas practicas de un 20%-
40%, respetando mientras tanto los criterios descritos en la memoria.

Criterio 2. Informacion y transparencia. Respecto a este criterio se han corregido




las discrepancias detectadas entre la informacion publicada en la web y la
contenida en la memoria.

Criterio 3. Sistema de Garantia Interno de Calidad. Respecto a este criterio se
corrigen errores de enlace en la web y se completan para el curso 17/18 los
procedimientos de consulta descritos en la memoria.

Criterio 4. Personal Académico. Se han corregido los errores detectados en la
descripcion de las categorias de profesorado, asi como los valores de dedicacion
de cada una de las mismas. Estas indicaciones se han tenido en cuenta para la
elaboracién de este presente informe. Los cambios de profesorado responden a
los ajustes propios de las primeras ediciones tras la puesta en marcha de un titulo
y afectan especialmente a los profesores contratados por obra y servicio.

Se ha corregido la desviacion observada en la tutela del TFM incorporando mas
profesorado del méaster y del departamento a las tareas de direccion.

Criterio 5. Recursos Materiales y Servicios. En este criterio se ha actuado
actualizando la lista de convenios vigentes en la web, depurando errores en la
lista, y especificando la variabilidad de disposicion de plazas entre las distintas
ediciones del titulo. Este aspecto lo consideramos de especial interés para evitar
errores de interpretacion en los grupos de interés. Ha resultado especialmente
dificil establecer una oferta continuada de plazas en cada destino conveniado en
las ediciones desarrolladas hasta la fecha, debido a la actual volatilidad de los
puestos profesionales de nutricionistas en las estructuras de los distintos clubes
deportivos. Esto ha reclamado una especial atencion y dedicacion de horas de
trabajo por lo que, para la edicién 17/18, el coordinador de practicas del titulo
cuenta con otros dos coordinadores de apoyo para la busqueda de destinos
adecuados, asi como para el seguimiento y tutela de las practicas.

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo estad actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o
sus posteriores modificaciones.

Existe una relacion coherente entre los contenidos de las diferentes materias y las
competencias asignadas a cada una de ellas en la memoria de verificacién y que se

encuentran definidos con caracter genérico en la misma.



Asi, desde un inicio, los objetivos del plan de estudios se concretan en
competencias especificas y son revisadas mediante la actualizacion realizada por el

profesorado en cada una de las materias.

Los materiales didacticos e instalaciones para el proceso ensefianza-aprendizaje
son adecuados para las actividades formativas y su dotacién se ha mejorado

durante el periodo considerado.

Los resultados obtenidos se ajustan a las previsiones contenidas en la memoria de
verificacion en cuanto a las tasas de eficiencia y rendimiento, aunque ha existido
una desviacién de las tasas de graduacién en el curso 2015-2016, asociada
especialmente a unos valores mas bajos de la tasa de rendimiento de las materias
Practicas externas y TFM. La prevision para los siguientes afios es de aumento de la
citada tasa de graduacion ya que tanto la tasa de rendimiento como eficiencia se

sitian por encima de los valores estimados en la verificacion.

En la encuesta de satisfaccibn realizada a los estudiantes estos se muestran
satisfechos con respecto a la organizacion del plan de estudios (75% de respuestas
positivas en 2015/16 y 76% en 2016/17).

Entre nuestros perfiles de ingreso destaca la presencia de Graduados y diplomados
en Nutricibn Humana y Dietética y de licenciados, sobre todo de medicina y

Ciencias de la actividad fisica y del deporte

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado
- Tabla 4: Evaluacién de indicadores y datos del titulo
- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisién y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientaciéon al
estudiante y Recogida y Andlisis de los resultados e indicadores (Informes de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- item 1. Organizacién del plan del

estudios).



- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 y
2016/17).

-Ultima version de la memoria verificada:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/nutricion-

semipresencial/master _universitario_en _la actividad fisica y el deporte _memoria

.pdf

- Procedimiento del SGIC: PEO4 Disefio y seguimiento de la oferta formativa.

1.2. EIl perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios
en competencias Yy resultados de aprendizaje) mantiene su
relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

El perfil del egresado se adecua perfectamente a las necesidades del mercado
laboral en lo que, al trabajo en clubes, federaciones y otras entidades deportivas se
refiere. La alta representaciéon de profesionales del area de la nutricidon deportiva en
el claustro del master, comenzando por el reconocido prestigio de su director, nos
asegura la actualizacién de contenidos y la defensa de casos clinicos y situaciones
reales en las sesiones y tareas planteadas a los alumnos. Ademas, los destinos de
practicas ofertados son seleccionados y valorados por la vigencia de sus
metodologias en el ambito de la nutricién deportiva. En la pagina web del titulo se
puede acceder al perfil de egreso que es revisado anualmente en las sesiones de

planificacién entre la direccidn, coordinadores de modulo y la comisién de calidad.

Es importante remarcar que la realizacién del Master Universitario en Nutricién en
la actividad fisica y del deporte no habilita para el desarrollo de la profesién de

Dietista-Nutricionista.

Esta informacibn se encuentra recogida en la pagina web del titulo

(http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/salidas-profesionales ).

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E2. Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos Yy
conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto
de los aspectos globales, tedricos y practicos (Actas de coordinaciéon donde se

revisa el Perfil de Egreso).



-Ultima version de la memoria verificada:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/nutricion-

semipresencial/master _universitario_en_la actividad fisica y el deporte _memoria

.pdf

1.3. EIl titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente que
permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando
la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

El titulo cuenta con un director y un coordinador académico junto a los

coordinadores de modulo.

Ademas, participan en la gestion del titulo la secretaria técnica, comisién de
calidad, comisién de préacticas en empresas y comision de trabajo fin de master. No
existe comision de reconocimientos porgue no estan contemplados en la memoria
inicial, aunque este aspecto se va a someter a modificacién sobre todo para valorar

el posible reconocimiento de la actividad profesional previa de los alumnos.

La direccion del Master se reltne con los coordinadores de los moédulos al inicio de
cada curso y al término de éste para coordinar la ensefianza y el cumplimiento de
los programas, las metodologias utilizadas, los resultados (tasas de eficiencia,
éxito, abandono, etc.), y plantear propuestas de mejora. Al tener un caracter
tedrico practico la mayoria de las materias impartidas, los profesores implicados en
las mismas, en el caso de que sean diferentes para una misma materia, ponen en
comun el contenido de ambas partes para evitar tanto solapamientos como lagunas
en la formaciéon del alumno. En el actual curso académico se han definido de forma
detallada las funciones de los coordinadores de modulo para aumentar la eficacia

del proceso, especialmente exigente en las primeras ediciones.

La materia Préacticas externas requiere una especial coordinacion entre el profesor
tutor en el centro de practicas y el profesor de Practicas externas en la universidad.
Ademads, en este curso se pone en marcha la Unidad de Gestién de précticas en
ciencias de la salud que junto al SOIL sirven de soporte administrativo y de labores
de evaluacion de los procedimientos. La dificultad asociada a las labores de gestion
de las practicas externas ha superado las estimaciones iniciales y desde el presente
curso se nombran dos coordinadores de préacticas de apoyo al coordinador

responsable de la materia en el titulo.



La percepcion de los alumnos acerca de la coordinacion vertical y horizontal es
positiva. La satisfaccion respecto a la coordinacion entre las distintas materias fue
de un 82% para el curso 2015/16 y de un 80% en el curso 2016/17.

Las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluaciéon, en cada una de
las materias que conforman el plan de estudios, supone una carga adecuada de
trabajo al estudiante y asegura la adquisicion de las competencias por parte del
mismo como se demuestra con los resultados de las tasas de rendimiento (97%) y

de eficiencia (98%).

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E2. Documentaciéon o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto

de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informes de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- item 2. Coordinacion entre las

distintas asignaturas).
- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo

- Procedimiento del SGIC: PCLO5 Planificacién, desarrollo de las ensefanzas y

extincion del Titulo.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en
su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la
memoria verificada.

El perfil de ingreso y los requisitos de acceso al grado estan publicados en la pagina
web y se ajustan a la legislacion vigente

(http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-fisica). El



sistema no establece ningln tipo de restriccion o requisito previo distinto a las
exigencias legales de acceso a estudios de postgrado y si una orientacion sobre el

perfil de ingreso ideal.

El ajuste de los alumnos matriculados al perfil de ingreso es adecuado, destacando
que desde el comienzo en el curso 2015-2016, mayoritariamente acceden titulados
universitarios en Nutricion humana y dietética. A mucha distancia otras titulaciones
sanitarias entre las que destacan titulados en Ciencias de la actividad fisica y del

deporte y otras titulaciones sanitarias con mucha menor presencia.

Segun los datos de satisfaccién del profesorado acerca del nivel de formacién del
alumnado al ingreso, el 100% de los profesores estima adecuado (respuestas

positivas desde aceptable hasta muy satisfecho) el perfil de ingreso de los alumnos.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 4: “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.
- E3. Criterios de admisioén aplicables por el titulo y resultados.
- Ultima version de la memoria verificada:

-Ultima version de la memoria verificada:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/nutricion-

semipresencial/master _universitario_en _la actividad fisica y el deporte _memoria

.pdf

- Procedimiento del SGIC: PCLO2 Perfil de ingreso; PCLO3 Seleccién y admision de
estudiantes.

1.5. La aplicacibn de las diferentes normativas académicas

(permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera adecuada

y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

La normativa académica se encuentra publicada y accesible a los distintos grupos
de interés a través de la paina web del titulo
(http://www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/normativa-

academica/normativa-universitaria-propia). El titulo aplica convenientemente las
normativas académicas aprobadas por la universidad, las cuales resultan

apropiadas para la consecucion de unos adecuados indicadores de rendimiento. El



proceso de revision de los mismos permite proponer actuaciones para corregir
cualquier desviacion observada. El cumplimento de la normativa esta asociado al
desarrollo de los procesos de calidad integrantes del SGIC que se han

implementado en el titulo.

Las tasas académicas se ajustan a las previsiones recogidas en la memoria

verificada.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

-Ultima version de la memoria verificada:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/nutricion-

semipresencial/master_universitario _en_la_actividad fisica y el deporte_memoria

.pdf

- Normativa académica propia de la universidad:

http://www.ucam.edu/servicios/ordenacion-academica/normativa

academica/normativa-universitaria-propia




Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informaciéon adecuada Yy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

Toda la informacién relevante sobre el plan de estudios del master, asi como las
referentes a la evaluacion, desarrollo y resultados del titulo, se encuentran
actualizadas y disponibles en la pagina web de la titulacion Link. Tanto la memoria
del titulo verificada como el informe de seguimiento emitidos por ANECA y el
Consejo de Universidades se encuentran publicados en la pagina web del titulo, en
el apartado “Informes de verificacion del titulo”. Ademas, existe un enlace al
Sistema de Garantia de Calidad del Titulo en la estructura principal de la web del
mismo. Se puede acceder al Registro de Universidades, Centros y Titulos del plan
de estudios mediante un enlace en la web del titulo en el apartado “Legislacion y
normativa”. Dentro del apartado web “Sistema de Calidad del Titulo” se puede
encontrar informacion relativa a los principales resultados del titulo, materializada

en indicadores de rendimiento.

Ademas, las valoraciones realizadas a los diferentes colectivos (alumnos y
egresados) acerca de la informacién disponible en la web reflejan un grado de
satisfacciéon por encima del 75% de valoraciones positivas (desde aceptable hasta

muy satisfecho).

>
o9)
(@)
@)

No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al

estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informes de



Resultados de Satisfaccion del Alumnado- item 7. Informaciéon publicada en la
pagina web del Titulo; Informes de Resultados de Satisfaccion de Egresados-

Item 4. La informacion publicada en la web sobre el Titulo).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 y
2016/17).

- Pagina web del titulo: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-

nutricion-actividad-fisica

- Ultima version de la memoria verificada:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/nutricion-

semipresencial/master _universitario _en_la actividad fisica y el deporte _memoria

.pdf

- Enlace a documentos oficiales:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-fisica/mas-

informacion/informes-de-verificacion

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

El estudiante matriculado accede a la informacién relativa al plan de estudios y

actividades formativas a través de la web del titulo, asi como del campus virtual.

A través de la web el estudiante tiene acceso a la informacion sobre los horarios en
los que se imparten las asignaturas, las aulas y cuanta informacién requiera para el
correcto seguimiento del plan de estudios. Toda esta informaciéon esta disponible en

el enlace “Calendario académico”.

Las guias docentes de todas y cada una de las materias del master estan
disponibles y actualizadas para el estudiante previamente a la matriculacion,
incluidas las de las Practicas externas y el trabajo fin de Master. Todas las guias son
accesibles en el enlace “Estructura del Méaster” dentro del “Plan de estudios”.
Ademas, es posible disponer de la guia docente completa del curso académico

actual y anterior.

Dichas guias poseen una breve descripciéon de las asignaturas en bilingie (espafiol-
inglés), ademas de toda la informacién necesaria y detallada sobre cada asignatura

(competencias generales y especificas, contenidos, bibliografia, sistema de



evaluacion, actividades formativas, etc.). Ademas, posee informacion de las
materias relacionadas con cada asignatura, asi como de un temario y bibliografia

convenientemente descritos.

A través del campus virtual el alumno dispone de la informacién relativa a cada
materia del titulo, asi como al contacto con los profesores y coordinadores. Ademas
de la guia docente, el alumno puede acceder a un plan de trabajo por cada materia
que especifica, con mas nivel de detalle que la guia docente, las actividades

formativas, asi como el calendario de las mismas y los sistemas de evaluacion.

Las valoraciones de los estudiantes durante el ultimo afio académico acerca de la
informacién disponible en el plan de estudios reflejan que estan satisfechos con un
88% de valoraciones positivas (desde aceptable hasta muy satisfecho) en el curso
2015/16 y un 87% en el curso 2016/17, respecto a la informacién publicada sobre

el plan de estudios.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informes de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- Item 8. Informacién disponible sobre

el plan de estudios).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

- Pagina web del titulo: http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-

nutricion-actividad-fisica

- Ultima version de la memoria verificada:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/nutricion-

semipresencial/master _universitario_en _la actividad fisica y el deporte _memoria

.pdf




Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. ElI SGIC implementado y revisado periddicamente garantiza la
recogida y analisis continuo de informacién y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial los resultados

de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra en
fase de implantacion de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los procesos

que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por

parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza periédicamente la satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha la informacién
obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de mejora.

(Informes de satisfacciéon de los diferentes grupos de interés).

1. Proceso _de Revision y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad del

Titulo (PCAO1), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision anual

del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catélica San
Antonio (UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de

mejora y aprobar su actualizacién:

La Direccion de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realizo Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacion
del SGIC (Revisidn y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revisibn mas exhaustiva, a

todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso de




Acreditacion con el fin de abordar dicho proceso sin problemas. (En la EO5 esta la

lista de comprobacion del SGIC con fecha de febrero de 2017).

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se detallan
en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias en las que

se deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberan realizar un Plan de Mejoras del

SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccién de
Calidad. (En la EO5 esta el Plan de Mejora resultado de la comprobacién del SGIC
con fecha de febrero de 2017).

En la Revisibn y Mejora del SGIC se tendran en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacién, Modificacién y Seguimiento. Para ello el

ED presentara el documento Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a

adoptar las recomendaciones incluidas en los informes de verificaciéon, modificacion

Yy sequimiento, explicando dichas acciones tomadas para subsanar dichas

recomendaciones.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobaron que todas Ilas

recomendaciones habian sido tenidas en cuenta

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Lista de comprobacién del SGIC (Revision y Mejora) del Titulo de Febrero 2017.
(EVIDENCIA EO05)

- Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revisién y Mejora realizada
en Febrero 2017. (EVIDENCIA EO5)

- Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
(EVIDENCIA EO5)

- Procedimiento del SGIC: PCAO3 Revisién y mejora del SGIC.

- E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en

relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision y mejora de sus



objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y

Recogida y Andlisis de los resultados e indicadores.
- Procesos del SGIC

- Mapa de procesos

3.2. ElI SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento,
modificacion y acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua
a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacién y
mejora. Se ha obtenido informacion de utilidad que ha permitido establecer

parametros de mejora basados en puntos objetivos.

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PEO3), en el cual queda

indicado como se realiza el disefio, modificacién, aprobacion, seguimiento y mejora

de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

,Como la UCAM diseid el Master de Nutricion en la actividad fisica y

deporte?

La creacion de una nueva titulacion concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM el cual realiz6 una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas
externas y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo
Directivo, tal y como ha indicado en su memoria, realizé diferentes consultas a
diferentes colectivos para obtener informacion al respecto de la implantacion del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos

avalando el plan de estudios.

La Direccion de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED fuese
realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad y

las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzé la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de octubre

y el Decreto n°® 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Autbnoma de la Regi6n



de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del Consejo de
Coordinacion Universitaria y de la propia Comunidad Autébnoma se procede a su
inclusién en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan publicados y

pueden consultarse en la Web de la titulacion.

¢,CoOmo la Titulacidn realizé el Seguimiento (Programa Monitor)?

Una vez que la ANECA establecio el protocolo y calendario del seguimiento del
Master en Nutricién en la Actividad Fisica y el Deporte, se realizé el seguimiento al
Titulo (PROGRAMA MONITOR). Para ello la Comisién de Calidad del Titulo (CCT), el
responsable Web del Grado y con la ayuda metodolégica de la Direccién de Calidad

de la Universidad prepararon toda la documentacion solicitada.
Primer seguimiento:

El primer seguimiento se realizé en el curso 2016/2017, obteniendo el Informe de

Sequimiento n°. 01 del expediente n°. 4315370 por parte de la Comision
Evaluadora el 2 de octubre de 2017. Una vez recibido el informe, la Titulacion
estableci6 un Plan de Mejoras para solventar aquellas deficiencias indicadas,

quedando recogidas en el documento Plan de mejora del informe de seguimiento

del curso 2016/2017. Este plan de Mejoras esta publicado en la Web de la

Titulacioén.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Master en
Nutricion en la Actividad Fisica y el Deporte, si no del resto de titulaciones, la
Direccion de Calidad, servicio de Informatica (WEB) y los Equipos Directivos de las
titulaciones asi como sus correspondientes Comisiones ce Calidad han mantenido
diferentes reuniones con el fin de mejorar y volver a reestructurar todas las webs
de la Universidad con el objeto de llevar a cabo todas las indicaciones establecidas

en los informes de seguimientos.

En la EO5 quedan recogidas muchas actas de reuniones de la Direcciéon de Calidad y

la Comision de Calidad del Titulo.

cComo la Titulacién ha modificado el Plan de estudios?

Este titulo no ha sido objeto de modificacion.



¢Como la Titulacidon realiza la evaluacion y mejora de la calidad del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de evaluacion
y analisis de informacién para la mejora continua de diferentes aspectos
relacionados con la calidad del proceso ensefanza-aprendizaje: planificacion,
desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se ha recogido la
opinién, tanto en lo referente a la evaluacién, como al grado de satisfacciéon de
diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en relaciébn a la
organizaciéon del plan de estudios, la metodologia docente y los sistemas de
evaluacibn empleados, practicas externas, coordinacibn, pagina web,
funcionamiento del campus virtual, el desempefio de la labor docente del personal

académico...etc.

A continuacién, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacion y

mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7), tiene por objeto

definir como la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden y
analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi cobmo se toman decisiones
a partir de Ilos mismos, mejorando la calidad en el proceso de

ensefianza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:

Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de acreditacion

teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:

- Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla
2-Acreditacion

- N°© de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de graduacién (conforme a la definicibn de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-

Acreditacion

El Titulo una vez al afo recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para

poder compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el



punto 8 de la memoria verificada o en este caso la version después de la ulltima

modificacién de la misma.

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los ultimos cursos académicos. En dicho apartado se puede
comprobar que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo previsto

en la memoria verificada.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo- Resultados
de la formacién: Tasas, estan publicados todos los resultados de las tasas

realizadas.

Proceso de Analisis de la Satisfacciéon de los grupos de interés (PMO1), tiene por
objeto garantizar que la Universidad Catdélica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informacién sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la

calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizo las encuestas de satisfaccion
a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los resultados el Equipo
Directivo junto a la Comision de calidad realizaron el informe de satisfaccion de las
diferentes encuestas indicando los puntos débiles, fuertes, asi como los planes de
mejoras de aquellos items valorados de forma negativa. Para ello de todas las

encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.

El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:
- Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo.

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con el profesorado

- Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos

- Grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo

- Grado de satisfaccion de los egresados con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 7.2, se han indicado los resultados

referentes a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés

En la web del titulo dentro de la pestafa Sistema de Calidad del Titulo- Satisfaccion

estan publicados todos los resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas.

Proceso de Gestidn de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene por

objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestidon y revision de las reclamaciones



y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia (UCAM), en relacion con el desarrollo del Plan de Estudios (PE) asi como en el

Servicio del Defensor Universitario (DEU)

Todos los grupos de interés a través de los cauces establecidos en dicho proceso
podran realizar una reclamacion/sugerencia. Para ello ElI ED/CCT solicita la
informacién necesaria a los 6rganos competentes para la resolucion de la

reclamacién/sugerencia.

El Titulo dispones de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas

todas las reclamaciones/sugerencias.

La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando este

como Ultima instancia para la resolucion de dichas reclamaciones/sugerencias.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,

memoria, etc.

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/mas-informacion/informes-de-verificacion

- Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PEO3)

- Informe de Seguimiento n°®. 01 del expediente n°. 4315370 (EVIDENCIA EO5)

- Plan de mejora del informe de seguimiento del curso 2016/2017 (EVIDENCIA
EO5)

- E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision, mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y

Recogida y Analisis de los resultados.

- Tabla 2, Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

- Tabla 4, Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

- Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos de

interés: alumnos, PDI, PAS y egresados.

- Procedimiento del SGIC: PMO1, Andlisis de la Satisfacciéon de los grupos de

interés.



Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de

Aprendizaje.

Procedimiento del SGIC: PA03, Proceso de Gestion de las Reclamaciones y

Sugerencias del Titulo.
Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad

http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-

calidad-sqgic-de-la-universidad

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Master en Nutriciéon en la

Actividad Fisica y el deporte

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, Satisfaccion:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, Resultados:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, evaluacién y mejora:

hhttp://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo

Web Reclamaciones y sugerencias

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-

fisica/mas-informacion/sistema-de-calidad-del-titulo




DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion
académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada
experiencia y calidad docente e investigadora.

La cualificacion académica del profesorado relne la capacitacion necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Master en Nutricidon en la Actividad Fisica y
Deporte ya que, un 6,9% de los profesores tienen la categoria de Titular, un 10,3%
tienen la categoria de Contratado Doctor, un 10,3 % tienen la categoria de Profesor
Ayudante Doctor, un 3,4% tienen la categoria de Profesor Ayudante no doctor, un
10,3% es Profesor Asociado y un 58,6% tienen la categoria de Personal docente

contratado por obra y servicios.

La formacion del profesorado es adecuada respecto a las competencias del Master
ya que, un 64,8% de los profesores son doctores, que imparten un total del 80%
de la docencia, lo que garantiza su idoneidad para atender las necesidades
formativas del alumno. Ademas, un alto porcentaje de los profesores tienen un

claro perfil de profesional, que les hace idéneos para la docencia en el Master.

En este sentido y como puede comprobarse en las encuestas de satisfaccion del
alumnado sobre el profesorado, siendo la satisfaccion global de los estudiantes con
el Profesorado de un 88%, lo que muestra que los estudiantes estan

completamente satisfechos con el desempefio docente.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo
Oficial Master Universitario en Nutriciéon en la Actividad Fisica y el Deporte.

Modalidad Semipresencial.



- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacidon a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- Item 14. Satisfacciéon global con el
profesorado; Informe de Resultados de Satisfaccion de Egresados- Item 12.

Profesorado que imparte en la Titulacion).

- EO8 (Evidencia 8). (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia)
Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho
documento deberd aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que

imparte docencia en el Titulo”.
- E10 (Evidencia 10). Certificado de implantacién de DOCENTIA.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacién elaborados por
ANECA.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (cursos 2015/16 vy
2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender a los
estudiantes.

El titulo ha estabilizado su claustro en las dos ultimas ediciones, con un 92% de
profesores que repiten de una edicibn a otra. Esto favorece las tareas de
coordinaciéon y permiten impartir la docencia con un alto grado de homogeneidad y
estandarizacion desde la implantacion del Master. Ademas, se han realizado
acciones de mejora en este sentido, incorporando al claustro de profesores del
Titulo un nimero mayor de profesorado con dedicacién en exclusiva e incorporando

profesores dedicados exclusivamente a las tareas de tutela del TFM.



Como prueban las recientes encuestas realizadas sobre satisfaccion laboral del
profesorado, la media global de los resultados obtenidos es de 4,17 (con una
desviacion estandar de 0,88) sobre la escala de 1 a 5 utilizada en la encuesta y se
corresponderia con un 8,33 en una escala sobre 10, siendo el porcentaje de

satisfaccion global del profesorado con el titulo de un 95,5 %.

Una amplia mayoria (87%) esta satisfecho con la actividad docente que
desempenfia. Por otro lado, mas de la mitad del profesorado (55%) su satisfaccion
general con las tareas de investigacion que desempefia. Respecto a la satisfaccion
relacionada con recursos y servicios destinados a la ensefianza, suma un total de
86%, el mismo valor obtenido en relacién a la satisfaccién global con el alumnado.
Un 82% del profesorado manifiesta satisfaccién global en cuanto a promocién,
motivacion y reconocimiento que la Institucién le proporciona, al igual que respecto
a la calidad e implicacién en la mejora, donde los valores de satisfaccion global

también estan en un 82%.

En cuanto a la relacion estudiante / profesor y su incidencia en el proceso de
enseflanza / aprendizaje, permite una cobertura y un seguimiento completo sobre
la evolucion del alumno, su adquisiciobn de competencias y, en general, su

integracion con todo aquello que implica una educaciéon superior universitaria.

El nimero de profesores vinculados al Master de Nutricién en la Actividad Fisica y el
Deporte, hasta un total de 29 en relacionados con las actividades docentes de los
modulos | al Il lo que, permite una adecuada diversificacion de las funciones
docentes y de gestidon asociadas a su puesto, asi como de la correcta atencion a las
necesidades del alumno durante el proceso de ensefanza-aprendizaje,
garantizando caracteristicas esenciales de la institucibn como es la atencion
personalizada y el bajo indice de alumnos por profesor. Ademas, se cuenta con
profesorado dedicados exclusivamente a las tareas de tutela del TFM (sus perfiles

se han incorporado de forma adicional en la tabla 1).

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo
Oficial Master Universitario en Nutricion en la Actividad Fisica y el Deporte.

Modalidad Semipresencial.



- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (ratio/estudiante

profesor).

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de

Resultados de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador).

- EO8 (Evidencia 8). (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia)
Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho
documento deberd aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que

imparte docencia en el Titulo”.
- E10 (Evidencia 10). Certificado de implantacién de DOCENTIA.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacién elaborados por
ANECA.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador
(cursos 2015/16 y 2016/17).

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo
en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una manera adecuada.

Como se muestra en las cuestiones relativas a la Calidad e Implicacién en la mejora
perteneciente a las recientes encuestas realizadas sobre satisfaccion laboral del
personal académico, el 82% del profesorado expresa un alto grado de satisfaccion

con la gestién de la calidad y la implicacién en la mejora del Titulo.

Por otra parte, el profesorado que imparte clase en el Master, esta en continua
actualizacion, habiendo participado activamente en numerosos cursos relacionados
con la formaciéon pedagdgica, innovacion y mejora docente, asi como cursos de
formacién de plataformas informéaticas, tanto los incluidos en el plan de formacion

docente de la UCAM, como otros de a&mbito externo.

Es necesario destacar que la Universidad tiene firmado el “Convenio de
colaboracion entre universidad catdlica y la Secretaria General de Universidades

para la evaluacion de la investigacion de los profesores contratados permanentes



por la Comisidon Nacional Evaluadora de la Actividad investigadora”, que permite el
reconocimiento de créditos de investigacion a los profesores que inician este

proceso.

Estos datos son de especial importancia porque permiten contrastar que el Master
en Nutricidon en la Actividad Fisica y Deporte cuenta con personal de alta categoria
académica y estable en el tiempo, lo que permite la mejora continuada en los
procesos incluidos en el Plan de Formacion. Un 61,5% son profesores contratados
por obra y servicio seleccionados por su trayectoria profesional, lo que nos asegura

una adecuada actualizacién y vigencia de contenidos.

El personal académico participa activamente en proyectos de I+D+1, en programas
de doctorado, en direccién de Tesis Doctorales y en trabajos de investigacion.
Ademas, ha participado en proyectos de investigaciéon obtenidos en convocatorias
de caracter competitivo y en contratos con empresas. Asi, la investigacion es una

prioridad entre nuestros profesores.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientaciéon al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador- item 6.

Calidad e implicaciéon en la mejora).

- EO09 (Evidencia 9). Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de
formacion pedagogica del profesorado, programas de movilidad para el
profesorado, cursos de formacién sobre plataformas informaticas, etc. y

participacion del profesorado en los mismos (periodo considerado).
- E10 (Evidencia 10). Certificado de implantaciéon de DOCENTIA

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por
ANECA.



- Informes de resultados de Satisfacciéon del Personal Docente e Investigador

(cursos 2015/16 y 2016/17).

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacién, y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacion, autorizacidon, en su caso,
seguimiento del titulo relativos a la contrataciéon y mejora de la
cualificacion docente e investigadora del profesorado.

En cuanto al perfil de dedicaciéon del profesorado, para el presente curso (17/18) se
han realizado acciones de mejora en este sentido, incorporando al claustro de
profesores del Titulo un nimero mayor de profesorado con dedicacién en exclusiva
para funciones relacionadas con la coordinacién de los distintos médulos, practicas

externas y tutela de TFM.

Ademas, se han producido cambios en el profesorado del Master sobre todo en el
grupo de profesores contratados por obra y servicio. Se ha respetado el criterio de
eleccion de las nuevas incorporaciones en funcién a su trayectoria profesional y
experiencia docente universitaria. Debido al caracter profesional del master es

fundamental la presencia de profesionales docentes e investigadores.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo
Oficial Méaster Universitario en Nutricibn en la Actividad Fisica y el Deporte.

Modalidad Semipresencial.

- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo (ratio/estudiante

profesor).

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacién elaborados por
ANECA.



EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacidon a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Plan de

mejora del informe de seguimiento (curso 2016/2017)).

EO8 (Evidencia 8). (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia)
Documento que explique las categorias de profesorado de la universidad. Dicho
documento deberd aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que

imparte docencia en el Titulo”.



Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA
5.1. EIl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es

suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del
personal académico vinculado al titulo.

El Master en Nutricion en la Actividad Fisica y Deporte dispone del personal
cualificado, con vinculacidon exclusiva, necesario para garantizar la calidad de la

docencia, de la investigacion y de la formacién del estudiante.

El Titulo cuenta con una unidad de gestién de los laboratorios para las actividades
docentes y de investigacion. Esta unidad esta encargada de coordinar las
actividades programadas en el Titulo, asi como de disponer y organizar con
antelacion las sesiones de préacticas en laboratorio recogidas en el plan de estudios.
Ademas, apoya a la labor de investigacion gestionando Ila peticion y

almacenamiento de material, asi como en la puesta a punto de técnicas analiticas.

La unidad de gestion de laboratorios esta dirigida por una Doctora docente de la

universidad, apoyada por dos Técnicos de Laboratorio contratados en exclusividad.

Ademas, el Titulo cuenta con un Secretario Técnico, y el personal de los distintos
servicios centralizados de la UCAM, que prestan su apoyo a toda la Comunidad

Universitaria:

- Secretaria Central.

- Servicio de Informatica.
- Administracion.

- Recursos Humanos.

- Servicio de Reprografia.

- Servicios Generales: Conserjerias, Control de accesos y Seguridad, Servicio de

Cafeteria y Eventos y Limpieza.
- Servicio de Informacién al Estudiante (SIE).

- Unidad Técnica de Calidad.



Jefatura de Estudios.

Campus Virtual.

Extension Universitaria.

Servicio de Orientacion Laboral (SOIL).

Oficina de Relaciones Internacionales.

Servicio de idiomas.

Servicio de Publicaciones.

Servicio de Actividades Deportivas.

El Servicio de Evaluacién y Seguimiento Psicoldgico.
Cuerpo especial Tutores.

Servicio de igualdad de oportunidades.

Respecto a los resultados de satisfaccion del alumnado con el personal de apoyo,

indicar que en el curso 2015/16 y 2016/17 muestran un nivel de satisfaccién con el

personal de apoyo del 75% y del 86% respectivamente.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E11 (Evidencia 11). Breve descripcion del personal de apoyo, su formacion y
actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades
practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la

universidad.

E12 (Evidencia 12). Breve descripcidn de las infraestructuras disponibles para

la imparticién del titulo.

EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientaciéon al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- Item 10. Personal de apoyo a la
docencia; Informe de Satisfaccion Personal Docente e Investigador- Item 3.

Infraestructuras y Recursos para la docencia).




- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por
ANECA.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (cursos 2015/16 y
2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccién del Personal Docente e Investigador
(cursos 2015/16 y 2016/17).

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al numero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

Los servicios, equipamientos e infraestructuras descritos a continuacién, situados
en el Campus de los Jeronimos (Murcia), se ajustan a las necesidades previstas
para el desarrollo del plan formativo durante el curso académico programado y se
ajustan a los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos (Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad). Ademadas, las instalaciones de la
Universidad cumplen los requisitos y las exigencias materiales minimas de
conformidad con el R.D. 557/91 de 12 de abril.

A continuacién, se describen los recursos e infraestructuras disponibles:

- Aulas. Todas las aulas estan totalmente equipadas con equipos multimedia y
audiovisuales, es decir, ordenador, cafién retroproyector, televisién,
video/DVD. Las medidas de las mismas son muy diversas, estando
preparadas para su ocupacion segun el ndmero por grupo y siempre
cumpliendo la relacion de 1,25 o 1,50 m2/estudiante, estando
perfectamente iluminadas y dotadas con equipos de aire acondicionado para

verano e invierno.

El Master Universitario en Nutricién en la Actividad Fisica y Deporte tiene a
su disposicion 1 aula de una capacidad de 40 alumnos donde se
desarrollaran las clases teodricas o lo que se estime oportuno. Todas las aulas
tienen pizarra, proyector de transparencias, pantalla telescopica, ordenador

con conexion a Internet para el profesor y cafion de video.



Laboratorios: El titulo cuenta con 6 laboratorios (4 de practicas, 1 Gastrolab
y 1 de investigacion), con capacidad entre 25-30 puestos los de practicas y
Gastrolab y 12 el de investigacion. Los espacios destinados a laboratorios
estan climatizados y conectados a la red de agua y alcantarillado, se
encuentran situados en el semisétano del Aulario 3. Todos los laboratorios
disponen de los correspondientes protocolos de seguridad para profesores y
estudiantes que son revisados de forma periddica. Instalaciones de

laboratorios: http://tour.ucam.edu/gallery/laboratorio-alimentos/. Los

espacios destinados a laboratorios estan climatizados y conectados a la red
de agua y alcantarillado, se encuentran situados en el semisétano del aulario
3, aulario 6, y junto al pabellbn de servicios. Todos ellos cumplen con los
requisitos legales de accesibilidad y seguridad en materia de salud y

seguridad ambiental, supuestos en la Ley 51/2003 de 2 de diciembre.

Con el fin de mantener el orden de los laboratorios y del buen uso de éstos
existe un personal técnico que es el responsable de los mismos, teniendo
entre sus funciones la unificacion de los pedidos de material, recepcion y

control del mismo.

Aulas de aplicacion informatica (APIs): La Universidad cuenta actualmente
con 5 aulas de aplicacion informética, con aproximadamente 200
ordenadores, todos ellos con conexiéon a Internet. Estas aulas son usadas de
forma libre por los estudiantes cuando no se esta impartiendo docencia. La
titulacion tiene acceso a 5 APIs con una capacidad media de 40
ordenadores. Siendo el niUmero de puestos adecuado a las necesidades de

los alumnos y al niumero de alumnos que las pueden utilizar.

Sala de profesores y direccion: Cada profesor cuenta con un puesto de
trabajo con ordenador acceso a internet y webcam, y acceso a impresora y
teléfono de uso compartido. La direccidén cuenta con despacho con puesto de
trabajo y sala de reuniones para las diferentes tareas de coordinacion. A los
espacios mencionados se afladen salas de usos mdltiples dotadas de
ordenador, conexiéon a internet y webcam y teléfono, destinadas a la

realizaciéon de tutorias personales.

Infraestructuras generales de la Universidad. El Titulo cuenta con una serie
de infraestructuras generales que dan servicio a toda la Universidad, entre
las que destacan biblioteca, cafeteria, comedor, servicio de reprografia,
libreria, instalaciones deportivas, servicio de enfermeria y parking para

vehiculos.



El alumnado muestra, en el curso 2015/16, un alto grado de satisfaccion general
con los servicios y espacios disponibles (84%), al igual que se observa en el curso
2016/17 (81%). Respecto al grado de satisfaccion global del alumnado con los
recursos materiales, durante el curso 2015/16 es del 91% vy en el curso 2016/17,
del 87%.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Andlisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- item 11. Servicios disponibles e Item
15. Satisfaccion global con los recursos materiales; Informe de Resultados de
Satisfaccion de Egresados- Item 14. Espacio y ambiente para el trabajo en las
aulas e Item 15. Otros espacios destinados para el trabajo de los estudiantes;
Informe de Satisfaccion Personal Docente e Investigador- Item 3.

Infraestructuras y Recursos para la docencia).

- E12 (Evidencia 12). Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para

la imparticién del titulo.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacién elaborados por
ANECA.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (cursos 2015/16 y
2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador
(cursos 2015/16 y 2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 y
2016/17).



5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnoldégicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

El titulo se ofrece en modalidad semipresencial, el alumno y profesor cuentan con el
apoyo de una Plataforma virtual (E-learning). Esta ofrece los servicios y recursos
que la Universidad Catdlica de Murcia posee en su Campus de Los Jer6nimos, pero
en un entorno virtual, ofreciendo al estudiante un apoyo en la gestién y
organizacion administrativo-docente del titulo. Especificamente, respecto al
apartado docente, la plataforma permite la interaccion entre el estudiante y el
profesor, a través de foros, Chat programados, recomendaciones del profesor a
nivel de grupo o individual, descargas de temarios y material de apoyo, guias de
trabajo, publicacidon de calificaciones y recomendacion de paginas Web especificas

de la materia, ademas de videoconferencias.

Esta herramienta adquiere especial importancia para los alumnos semipresenciales
que no pueden tener una asistencia continuada a las actividades formativas en los
horarios habituales. Al respecto, el alumnado muestra, en el curso 2015/16, un
grado de satisfaccion general con la plataforma on-line para la ensefianza de un
78%, valor que se ha mejorado en los resultados de satisfaccion del curso 2016/17
(95%).

Por otra parte, a través del API Virtual el alumno puede acceder, desde cualquier
dispositivo con conexidon a internet, a un gran nimero de aplicaciones informaticas
sin necesidad de ninguna instalacion previa. Los programas estan listos para usarse
directamente desde el portal api.ucam.edu o apiweb.ucam.edu, este dltimo sin

cliente Citrix.

La Biblioteca de la Universidad Catdlica de Murcia, ademas, pone al servicio de la
Comunidad Universitaria los recursos electronicos suscritos por ella: bases de
datos, monografias electronicas, revistas electronicas, portales juridicos, etc.
Ademas, facilita mediante su pagina web, el acceso a recursos electrénicos Open

Access.

El Vicerrectorado de Ensefianza Virtual realiza cursos de formacion para el
profesorado con contenidos referentes, tanto a metodologias docentes como de

manejo de herramientas tecnoldgicas.

Todo el profesorado dispone de un sitio en su Campus Virtual con todos los
videotutoriales de las diferentes herramientas, asi como un espacio interactivo en el

que resolver dudas y fomentar el intercambio de las mejores préacticas docentes.



Ademas, para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, el servicio

correspondiente de la universidad ha elaborado la Guia de Buenas Practicas para la

Ensefianza Online desarrollada por la Comision de Planificacion de la Ensefianza

Online y Semipresencial (CPEQOS).

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

E13 (Evidencia 13). Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a
la docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso

de ensefanza.

EO9 (Evidencia 9). Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de
formacién pedagdgica del profesorado, programas de movilidad para el
profesorado, cursos de formacién sobre plataformas informéaticas, etc. y

participacion del profesorado en los mismos.

EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccién del Alumnado- Item 13. Funcionamiento Campus
virtual, Item 3. Materiales didacticos empleados para facilitar el aprendizaje,
item 15. Satisfaccion global con los recursos materiales; Informe de
Satisfaccion Personal Docente e Investigador- item 3. Infraestructuras y

Recursos para la docencia).

Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por
ANECA.

Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (cursos 2015/16 y
2016/17).

Informes de resultados de Satisfaccién del Personal Docente e Investigador
(cursos 2015/16 y 2016/17).




5.4. Los servicios de apoyo y orientacidon académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicibn de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y
facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes, una vez matriculados, cuentan con los siguientes servicios de
apoyo universitario, a través de los cuales se les facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje: la secretaria central, la secretaria técnica, el servicio de informacién al
estudiante (SIE), el servicio de orientacion laboral (SOIL), que proporciona los
recursos necesarios para la obtencion de practicas y a la integracion en el proceso
de insercion laboral; y el Vicerrectorado de relaciones internacionales (ORI) que

gestiona los programas internacionales de intercambio.

La informacion relacionada con los programas de movilidad nacional e internacional
se encuentra en la web del Titulo:
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-fisica/mas-

informacion/movilidad

Ademas, se dispone de un Servicio de Atencién a la Diversidad y Discapacidad, que
informa, asesora y apoya a los alumnos de la UCAM vy les proporciona la asistencia
y los recursos adaptados a sus necesidades como estudiantes universitarios

(http://www.ucam.edu/servicios/seap).

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- E12 (Evidencia 12). Breve descripcion de las infraestructuras disponibles para

la imparticion del titulo.

- E13 (Evidencia 13). Breve descripcion de la plataforma tecnoldgica de apoyo a
la docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso

de enseflanza.

- E14 (Evidencia 14). Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacion

académica, profesional y para la movilidad de los estudiantes.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacidon a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de

Resultados de Satisfaccion del Alumnado- item 15. Satisfaccion global con los



recursos materiales; Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados-
item 7. Materiales docentes proporcionados al estudiante e Item 17. Servicios

generales de atencién al estudiante).

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditaciéon elaborados por
ANECA.

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (cursos 2015/16 y
2016/17).

- Informes de Resultados de Satisfaccion de Egresados (cursos 2015/16 y
2016/17).
5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizaciédn de practicas

externas, éstas se han planificado seguln lo previsto y son adecuadas
para la adquisicion de las competencias del titulo.

A través de la materia Practicas externas se revisan anualmente los convenios que
la Universidad Catélica mantiene con las entidades deportivos, ampliando el listado
de acuerdos establecidos a partir de la demanda de los estudiantes y las
necesidades que se plantean cada curso académico. La relaciéon de entidades
conveniadas se encuentran en la web del titulo
(http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-fisica/plan-

de-estudios).

La informaciéon relativa a las entidades con convenios de practicas, asi como la
informacién relativa al practicum (guia docente y procedimiento de practicas) se
puede encontrar en el siguiente enlace web
http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/master-nutricion-actividad-fisica/plan-

de-estudios

Las practicas externas se adecuan a las competencias que los alumnos han ido
adquiriendo durante sus estudios de Master, por lo que se planifican de manera
individualizada para cada estudiante, al comienzo del curso académico, y se fija un
periodo para llevarlas a cabo. Asi, la coordinacién entre la Direccion, el Coordinador
de Practicas externas y el Servicio de Orientacion Laboral (SOIL) es intensa desde
el inicio de curso con el objetivo de fijar las condiciones para el desarrollo de las
practicas externas, revisar y actualizar los convenios con empresas y aplicar todas
aquellas actuaciones que redunden en una mejora de la materia. En el curso 17/18

se cuenta ademas con el apoyo de la Unidad de gestion de practicas en ciencias de



la salud, creada por la universidad para apoyar en las tareas administrativas y de

evaluacion de las practicas externas.

La UCAM ademas realiza un sistema de seguimiento de las practicas a través de la
encuesta de satisfacciéon que los alumnos realizan cada curso, con los que evalla
diferentes aspectos relacionados con la empresa, la utilidad del periodo de
practicas, y el interés por lo aprendido. De la misma, se desprende que el grado de
satisfaccién general es bastante alto, obteniendo un valor del mismo durante el
curso 2015/16 del 83%o, y respecto al curso 2016/17 del 79%.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E15 (Evidencia 15). Listado de memorias finales de practicas realizadas por los

estudiantes (Ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).
- Guia Docente de la Materia Practicum.
- Guia del Alumno para la Materia Practicum.

- Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo

del proceso de autoevaluacion.
- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por ANECA.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientaciéon al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- Item 12. Desarrollo y resultado de las
practicas externas; Informe de Resultados de Satisfaccion de Egresados- Item

10. En su caso, las practicas externas realizadas).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 y
2016/17).

- Informes de Resultados de Satisfaccion de Egresados (cursos 2015/16 y
2016/17).

5.6. (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos
incluidos en la memoria de verificacién, y las recomendaciones



definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso,
seguimiento del titulo, relativos al personal de apoyo que participa
en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los
servicios de apoyo del titulo.

Respecto a si se han implementado los compromisos y recomendaciones relativos al
personal de apoyo, recursos materiales y servicios, destacar que, en el informe de
seguimiento se especifica que existian disparidad entre la informacion de la
memoria y la expuesta en la web. Ademas, habian errores en el listado de destinos

con perfiles no adaptados al titulo.

Para dar respuesta a este aspecto se ha actuado actualizando la lista de convenios
vigentes en la web, depurando errores en la lista, y especificando la variabilidad de

disposicion de plazas entre las distintas ediciones del titulo.

Cada curso académico, se van incorporando nuevos centros de practicas, teniendo
en cuenta la valoracion del alumnado de los centros de practicas, con el fin de
incorporar nuevos o eliminar los ya existentes. Por otra parte, se ha procedido a la
revision de la web y se han realizado las modificaciones oportunas, actualizando la
informacién de los convenios para la realizacibn de practicas (actualizado
noviembre 2017).
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No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Plan de mejora

del informe de seguimiento (curso 2016/2017)).

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo

del proceso de autoevaluacion.

- Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por ANECA.



DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con

el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos.

Las actividades formativas realizadas en cada una de los moédulos del Master en
Nutricion en la Actividad Fisica y Deporte se ajustan a los objetivos establecidos

para la adquisicion de los resultados del aprendizaje.

Los seminarios-talleres facilitan la metodologia utilizada en el proceso de
ensefanza-aprendizaje para poder combinar una gran variedad de técnicas. Asi las
clases en el aula, basadas en la utilizacion de pizarra, caiién y ordenador, se
acompafian en las materias que lo permiten en funcién de sus objetivos, de la
resoluciéon de ejercicios y problemas, seminarios practicos en las aulas en los que
se plantean casos concretos, practicas externas en entidades deportivas, clinicas de
nutricién deportiva y centros de investigacion. Todo ello consigue formar a nuestros
alumnos alcanzando los objetivos especificos de cada materia y los objetivos

generales de cada maédulo.

Dentro del programa formativo los alumnos han de realizar un Trabajo Fin de
Master, que les permite adquirir una formacién mas amplia en el desarrollo de la
funcion investigadora: planteamiento de objetivos, bUsqueda bibliogréafica, escritura

cientifica, trabajo de campo, etc.

Ademas de las horas impartidas por los profesores como clases teéricas y clases
practicas, también disponen de horas de tutorias en la cual el profesor esta
disponible para que los alumnos le consulten dudas de la materia que imparte otras
cuestiones relacionadas con su/s materia/s. El horario de tutorias, es comunicado
en la guia docente da cada moédulo en el cual se especifican los datos necesarios de
cada profesor para que se puedan poner en contacto con ellos, asi como en la ficha

de cada materia, en el campus virtual.



La evaluacion de los conocimientos se adapta a la metodologia recogida en el plan

de formacion. Hay dos, la convocatoria ordinaria y la extraordinaria.

El principal método de evaluacion utilizado es la realizacion de pruebas tedricas
(examenes), asi como valoraciéon de trabajos, ajustandose perfectamente a los

criterios de evaluacién continua.

Es importante sefalar que todos estos criterios de evaluaciéon el alumno los conoce
al inicio de los médulos. El acceso de los alumnos a los resultados de evaluacion se

lleva a cabo mediante la publicacién de anuncios en el campus virtual.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.
- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- item 4. Metodologias docentes e Item
5. Sistemas de evaluacion empleados; Informes de resultados de Satisfaccion de
Egresados- Item 6. Metodologias docentes aplicadas en la Titulacion e Item 8.

Los sistemas de evaluacion empleados en la Titulacion).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 y

2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion realizadas por los
egresados, la satisfaccion global con los resultados académicos obtenidos es del
87% para los dos cursos académico evaluados (2015/16 y 2016/17), adecuandose

a sus niveles del MECES.



La utilizacion de cada una de las metodologias docentes en cada una de las
materias, asi como sus sistemas de evaluacidon permite alcanzar los objetivos del
programa formativo, a la vez que cada una de las competencias que el alumno
tiene que alcanzar para conseguir el titulo de Master en Nutricion en la Actividad

Fisica y Deporte.

Por dltimo, si los resultados de evaluacion de las materias se consideran como una
muestra de la adecuacion de las metodologias de ensefianza y de la adquisicion de
las competencias previstas, se resalta lo siguiente, respecto al curso 2016/17: el
100% de las materias muestran unos indices de aprobado por encima del 83% del
alumnado, al igual que ocurre en la materia de Préacticas Externas y TFM. Todo ello
muestra que los resultados alcanzados se adecuan de forma apropiada al programa

formativo.

A B C D

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.
- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

- E15 (Evidencia 15). Listado de memorias finales de practicas realizadas por los

estudiantes (Ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado- Item 12. Desarrollo y resultado de las
practicas externas; Informe de Resultados de Satisfaccion de Egresados- Item 9.

Resultados Académicos obtenidos).

- Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

- Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 y
2016/17).

- Ultima versioén de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo

del proceso de autoevaluacion.






Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, (tasa
de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con
las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

El analisis de la evolucion de los principales datos e indicadores del Master (tasa de
rendimiento, tasa de eficiencia, tasa de abandono y tasa de graduacidon) muestra la
siguiente evolucion:

- La tasa de rendimiento del curso 2015/16, fue de 90,46%, valor ligeramente
inferior al de la memoria verificada (95%). En el curso 2016/17, este indicador
incrementa, alcanzando valores del 97,13%.

- La tasa de eficiencia, ha oscilado entre un 100% y un 97,13%, entre los cursos
2015/16 y 2016/17, respectivamente. Ambos valores superan el dato de la
memoria verificada para este indicador (95%).

- La tasa de graduacion del Titulo es de un 72,41%. Este valor es ligeramente
inferior al de la memoria de verificacion (95%). Este indicador hace referencia
al curso académico 2015/16, puesto que, segun su definiciébn, una vez que
finalice el curso actual (2017/18), se podra obtener el valor correspondiente al
siguiente curso. Por este motivo, no es posible realizar un analisis de su
evolucién. Una vez obtenidos los valores de la tasa de graduacién de siguientes
cursos, se realizara el analisis pertinente y se tomaran las medidas oportunas,
en caso de que siga la misma tendencia.

- Por otra parte, al finalizar el presente curso, se obtendran los primeros valores
de la tasa de abandono, por lo que tampoco es posible aportar los valores de
este indicador del titulo.

Se considera, con todos estos datos, que la evolucion de los indicadores de
resultados es coherente con las previsiones estimadas descritas en la memoria de
verificacion, asi como con las caracteristicas de los alumnos de nuevo ingreso.

A B C D No aplica

X




Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del Titulo.

Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del

comienzo del proceso de autoevaluacion.

Informes de verificacion y seguimiento de la acreditacion elaborados por
ANECA.

- EO3 (Evidencia 3). Criterios de admision aplicables al titulo y resultados de

su aplicacion.

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno
de Calidad en relacidon a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revision y
mejora de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Actas
constitucién de comisién de calidad, actas constitucibn comisiéon de practicas

externas y actas constitucién comision de TFM).

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados
y de otros grupos de interés es adecuada.

Para evaluar el grado de satisfacciéon de los estudiantes hacia diferentes
aspectos del titulo se ha remitido una encuesta que recoge informacién sobre la
percepciéon del alumnado hacia los siguientes aspectos del titulo: organizacion del
plan de estudios, coordinacion entre las distintas asignaturas, materiales didacticos
empleados para facilitar el aprendizaje, metodologias docentes empleadas,
sistemas de evaluacion empleados, informacién publicada en la pagina web del
titulo, informacion disponible sobre el plan de estudios, informacion aportada por el
Sistema de Garantia Interna de Calidad disponible en la pagina web del Titulo,
personal de apoyo a la docencia (técnicos de laboratorio, técnicos sanitarios,
personal informatico, personal administrativo, etc.), servicios disponibles
(biblioteca, secretaria, cafeteria, etc.), desarrollo y resultado de las practicas
externas, en su caso, funcionamiento del Campus Virtual, Satisfaccion global con el
profesorado, satisfaccion global con los recursos (aulas, APIS, laboratorios, fondos

bibliogréaficos, equipamientos técnicos, etc.), satisfaccion global con el Titulo.

La encuesta sigue un modelo genérico establecido por la Universidad para todas las
titulaciones y en ella se valoran los 16 items mencionados anteriormente, en una

escala gradual de 5 puntos, cuyas respuestas se encuentran comprendidas entre



“Totalmente insatisfecho”, como valor minimo y “Totalmente satisfecho” para el
valor maximo del mismo. Puede decirse que este formato de encuesta permite

valorar todos los aspectos relevantes en relacion al desarrollo del titulo.

Segun los resultados obtenidos en las mismas, la media global de obtenida es de
3,3 (con una desviacion estandar de 1,00) sobre la escala de 1 a 5 en el curso
2016/17 y de 3,4 (con una desviacion estandar de 1,08) sobre en el curso 2015/16.

Entre los aspectos mejor valorados en el curso 2016/17 se encuentran las
metodologias docentes empleadas, los sistemas de evaluacion, informacion
disponible sobre el plan de estudios, personal de apoyo a la docencia, el
funcionamiento del campus virtual y la satisfaccién global con el profesorado, asi
como la satisfaccién global con los recursos materiales. En todos ellos, mas del
85% de los alumnos los califican entre “aceptable” y “muy satisfecho”. El alto
grado de satisfaccion en estos aspectos del titulo ha seguido la tendencia del curso

anterior, habiéndose incluso mejorado en algunos de ellos.

En relacién con el desarrollo y resultado de las practicas externas la valoracion
global por parte de los alumnos de este Gltimo curso evaluado (79%) es
ligeramente mas baja que en el curso 2015/16, que fue del 83%, aunque

manteniéndose en valores en torno al 80%o.

El grado de satisfaccion del profesorado se ha estimado a través de una encuesta
en la que se han evaluado los siguientes aspectos del titulo: satisfaccion global,
actividad docente, actividad investigadora, infraestructuras y recursos para la
docencia, satisfaccion con el alumnado, promocién, motivacion y reconocimiento y

calidad e implicacion en la mejora.

La encuesta sigue un modelo en el que se valoran todos los items en una escala
gradual de 5 puntos, cuyas respuestas se encuentran comprendidas entre
“Totalmente en desacuerdo”, como valor minimo y “Totalmente de acuerdo” para el

valor maximo del mismo.

Los datos correspondientes al curso 2017/18 manifiestan una relacion positiva con
los distintos items evaluados, por lo que se puede afirmar que el profesorado esta
satisfecho, en general, con todos los bloques que se contemplan, estando los
valores de satisfacciéon global en la gran mayoria de ellos por encima del 82%. Asi,
La media global de los resultados obtenidos es de 4,17 (con una desviacién
estandar de 0,88) sobre la escala de 1 a 5 utilizada en la encuesta, que

corresponderia con un 8,33 en una escala sobre 10.



En cuanto al grado de satisfaccion en la poblacion egresada, el Servicio de
Orientacion e Informacion laboral de la Universidad (SOIL) es el encargado de

disefiar y procesar las encuestas.

Los aspectos del Titulo objeto de evaluacidon por parte de los egresados son los
siguientes: organizacién del plan de estudios, contenidos de las asignaturas que
configuran el plan de estudios, coordinacion entre las distintas materias,
informacién publicada en la web, informacion publicada en las guias docentes,
metodologias docentes aplicadas, materiales docentes aplicados, sistemas de
evaluacibn empleados, resultados académicos obtenidos, practicas externas
realizadas, atencion tutorial académica recibida, profesorado, programas de
movilidad, espacio y ambiente de trabajo, otros espacios destinados al trabajo de
los estudiantes, fuentes de informacién disponibles, servicios generales de atencién
al estudiante, instalaciones generales del campus, competencias alcanzadas y

satisfaccion global con el Titulo y la Universidad.

La encuesta sigue un modelo genérico establecido por la Universidad para todas las
titulaciones y en ella se valoran los 22 items mencionados anteriormente, en una
escala gradual de 5 puntos, cuyas respuestas se encuentran comprendidas entre
“Muy insatisfecho”, como valor minimo y “Muy satisfecho” para el valor maximo del
mismo. Puede decirse que este formato de encuesta permite valorar todos los

aspectos relevantes en relacion al desarrollo del titulo.

Segun los resultados obtenidos en las mismas, la media global de obtenida de
todos los items es de 3,5 sobre la escala de 1 a 5 en ambos cursos objeto de

evaluacion (2016/17 2015/16).

Entre los aspectos mejor valorados por los egresados del curso 2016/17 se
encuentran los contenidos de las asignaturas que configuran el plan de estudios, la
coordinacion entre las distintas materias, la informacién publicada en las guias
docentes, metodologias docentes aplicadas, materiales docentes aplicados,
sistemas de evaluacion empleados, resultados académicos obtenidos, profesorado,
programas de movilidad, espacio y ambiente de trabajo, otros espacios destinados
al trabajo de los estudiantes, fuentes de informacion disponibles, servicios
generales de atencion al estudiante, instalaciones generales del campus,
competencias alcanzadas y satisfaccion global con el Titulo y la Universidad. En
todos ellos, mas del 85% de los alumnos los califican entre “aceptable” y “muy
satisfecho”. Al igual que se ha observado en el estudio de la satisfaccion del
alumnado con el Titulo, el alto grado de satisfaccion en estos aspectos ha seguido

la tendencia del curso anterior, habiéndose incluso mejorado en algunos de ellos.
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No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- EO5 (Evidencia 5). Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de
Calidad en relacién a los siguientes aspectos del titulo: Disefio, revisiéon y mejora
de sus objetivos y de sus competencias, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientaciéon al
estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e indicadores (Informe de
Resultados de Satisfaccion del Alumnado; Informe de Resultados de Satisfaccion

de Egresados; Informe de Satisfaccion Personal Docente e investigador).

Informes de resultados de Satisfaccion del Alumnado (Cursos 2015/16 y
2016/17).

Informes de resultados de Satisfaccion de Egresados (Cursos 2015/16 vy
2016/17).

Informes de resultados de Satisfaccion del Personal Docente e Investigador
(Curso 2017/18).

Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del comienzo

del proceso de autoevaluacion.

7.3. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados
del titulo son adecuados al contexto cientifico, socio-econémico y
profesional del titulo.

Respecto a los indicadores de la insercion laboral de los egresados del Master
Universitario en Nutricién en la Actividad Fisica y el Deporte, aclarar que el Servicio
de Orientaciéon e Insercion Laboral (SOIL) de la UCAM no ha aplicado aun el
procedimiento de seguimiento del observatorio ocupacional, puesto que no ha
transcurrido el tiempo requerido para llevar a cabo el estudio de la insercién laboral

de los egresados del Titulo.

El procedimiento donde se recoge este proceso es el Procedimiento del SGIC:
PCL12 Insercion laboral, donde se especifica que la recopilaciéon de datos sobre

insercion laboral se realizara a los dos afios de acabar su titulo oficial.

A | B | C | D | No aplica




X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E18. Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o

datos de empleabilidad sobre los egresados del Titulo.

- PCL12 Insercioén laboral (Procedimiento del SGIC).



