PLANTILLA DE EVALUACION - PROGRAMA ACREDITA

22 ACREDITACION

TITULO: MASTER UNIVERSITARIO EN OSTEOPATIA Y TERAPIA MANUAL

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CATOLICA DE MURCIA

Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del Informe de
Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han participado en

su redaccion asi como el procedimiento empleado.

La elaboracién del informe de autoevaluacién para la acreditacion del titulo ha sido
dirigida por la Direccion del Méaster y la Comisién de Calidad del mismo, recogiendo las
evidencias y datos de los distintos grupos de interés implicados en el titulo: direccion, alumnos,

claustro de profesores, personal colaborador, egresados y empleadores.

Se ha realizado un proceso de recopilaciéon de toda la informacion relacionada con el
funcionamiento del master (docencia, coordinacién, evaluaciones, procesos, web, etc.), que
unida con todas las evidencias elaboradas por los diferentes servicios de la Universidad, ha
permitido obtener una vision global del titulo, de su funcionamiento, de sus fortalezas y

debilidades, que quedaréan reflejadas en este informe de autoevaluacion.

Evolucion del titulo desde la ultima renovaciéon de la acreditacion

Este Titulo de Master recibié una renovacién de la acreditacién en mayo de 2015. En
dicha acreditacion se pudo constatar que el Master cumple con todos los requisitos
establecidos en su Memoria de Verificacién, y que el desarrollo del Plan de Estudios, la
adquisicién de competencias, y la satisfaccion de todos los agentes implados en el desarrollo
del mismo es adecuada. Por tanto, la ténica general del Master desde su Ultima acreditaciéon ha
sido la de seguir en la misma linea de funcionamiento, atendiendo a las recomendaciones
establecidas en el proceso de acreditacion, e intentando potenciar los aspectos positivos y

haciendo frente a los diferentes aspectos susceptibles de poder mejorar.

Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el

detalle de dichos cambios.

- Cambio en los 6rganos de gestion del Master. EI Dr. Rall Pérez Llanes se hizo
cargo de la direccion del master a inicios del curso académico 2017-2018, en

sustitucion de la Dr. José Luis Martinez Gil. La modificacién en la direccién supuso



también algunos cambios en la composiciéon de las comisiones de calidad, de
reconocimiento y de la asignatura Trabajo Fin de Master, cuya composiciéon ha
tenido también que ir adaptandose a los requerimientos internos establecidos en la

Universidad, especialmente para el presente curso académico 2017-2018.

- Aumento del nimero de profesores doctores en el curso académico 2017-2018 (el
78% del profesorado es doctor). Del total de los 32 profesores que conforma el
Claustro de Master, el niUmero total de doctores es de 24 y contando, ademas, con
la participacion de 2 licenciados expertos en las materias en las que imparten
docencia.

- Fomento por parte de la Titulacién en la participaciéon en el Plan de Formacion del
Profesorado mediante el envio de todos los anuncios pertinentes en los que se
detallan los diferentes cursos de formacion de caracter pedagégico y docente que
tienen lugar en la Universidad, para que los profesores puedan participar en los

mismos.

- Actualizacion de la asignatura Trabajo Fin de Master y el Procedimiento de la

misma.

- Cambios de asignacidn docente por causas ajenas al Titulo como bajas laborales o
abandono de docentes por diferentes razones de incompatibilidad. Esto ha
supuesto una ligera modificacion en el perfil del profesorado del master, pero que
en ningn momento ha supuesto una reduccién en la calidad o adecuacion del
profesorado a las necesidades docentes; dichos cambios han afectado a las
asignaturas: Osteopatia y Terapia Manual en la Columna vertebral |, Osteopatia y
Terapia Manual en la Columna vertebral Il, Osteopatia y Terapia Manual en
Miembro Inferior, Anatomia y Neuroanatomia I, Anatomia y Neuroanatomia II,
Disfunciones de la articulacion Temporomandibular y Ergonomia, Trigger Points y
Neurodinamica del Sistema Nervioso, Elaboracién y Exposiciéon de Trabajo Fin de
Master y Técnicas de Musculo-Energia. Para lo cual se mantuvieron reuniones con
la finalidad de actualizar y adecuar los contenidos a los de la dltima Memoria de

Verificacion del Master.

En el caso de que tras la ultima renovacion de la acreditacion, el titulo
haya solicitado una modificacién, informada favorablemente por parte de
ANECA, en la que se amplie la imparticién del titulo a otro centro de la
universidad, se debe indicar si el calendario de implantacién y las
modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-semiprencial y/o a
distancia) en ese centro se corresponden con lo establecido en la

memoria modificada.



No aplica

Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

La Direccion del Master tiene planificada la presentacion de una modificacién de la
Memoria del Titulo antes de la finalizacion del curso académico 2018-2019, que redunde en
una mejora en los contenidos especificos del master al solicitar que se quite el médulo de
metodologia de investigacion, dichas horas pasarian a reforzar y afiadir contenidos mas
especificos en asignaturas de otros médulos. Por otro lado, se ha actualizado el perfil de
ingreso del alumno al master.

Tratamiento de los aspectos reflejados como de “especial seguimiento” y/o de las

recomendaciones incluidas en el Gltimo informe de renovacion de la acreditacion.

Desde que tuvo lugar la acreditacion en 2015, el titulo no se ha visto sometido a ningin
proceso de seguimiento por parte ANECA hasta este momento, en el que el titulo se somete al

proceso de renovacién de la acreditacion.
En cuanto a las recomendaciones realizadas a este Master en la Ultima acreditacion,

Una de ellas consisti6 en el fomento de una mayor participacion en los cursos de
formacién continua o actualizacién pedagoégica por parte del profesorado para lo cual en la
actualidad existe un programa de formacion, asi como programas de movilidad para la mejora
docente. Desde la Titulacion se recuerda a todo el profesorado la necesidad de participacion en
el Plan de Formacion del Profesorado mediante el envio de todos los anuncios pertinentes en
los que se detallan los diferentes cursos de formacion de caracter pedagégico y docente que
tienen lugar en la Universidad, para que los profesores puedan participar en los mismos. Por
otro lado, destacaremos la presencia de cierta complejidad, para la realizacion de los mismos,
al contar con un porcentaje alto (44%) de profesores visitantes (externos), aunque se pretende
seguir fomentandolos mediante el envio de la informacion de los cursos que se generen, dando
especial repercusién a aquellos que puedan ser realizados a distancia (formato online). El
profesorado visitante ha participado en programas de formacion principalmente vinculados a

sus areas de conocimiento como participaciones en cursos de formacion y especializacion.

Del total de los 32 profesores que conforma el Claustro del Master en 2017-2018, la
proporcién de profesores adscritos a la Universidad y profesores visitantes es de 56%-44%, lo
gue permite contar con una equilibrada colaboracion de investigadores, docentes y
profesionales externos que complementen la experiencia docente aportada por el profesorado
UCAM.

Con respecto a la segunda recomendacion establecida en la Ultima acreditacion sobre
la implementacion de mecanismos que permitan aumentar el nimero de encuestados en

insercién laboral, desde el Servicio de Orientacion e Insercion Laboral (SOIL) se esta



realizando el esfuerzo de llamar personalmente al egresado, con el objetivo de aumentar el

ndmero de encuestados en relacién a la insercion laboral.

Prevision de acciones de mejora del titulo.
- Fomentar el aumento de reuniones entre las asignaturas del mismo médulo.
- Fomentar reuniones con el alumnado del master.
- Aumentar el nimero de profesores participantes como responsables de moédulos.

- Valorar la modificacion de la Memoria de Verificacion para reemplazar el Médulo 5:
Metodologia de la Investigacién en Ciencias de la Salud, con el fin de reforzar de
contenidos de aquellos moédulos especificos de terapia manual y osteopatia que

nos demanda el alumnado a través de las encuestas de satisfaccion.

(En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido por la
universidad en tras la dltima renovacion de la acreditacion. La
universidad complementara este punto con la informacién contemplada

en la Evidencia 0



Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son
coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores

modificaciones.

La implantacion del Plan de Estudios se lleva a cabo de manera correcta, cumpliendo
los requisitos establecidos en la Memoria de Verificacion en cuanto a reparto de modulos,

materias, actividades presenciales y no presenciales, evaluacion, etc.

Los contenidos de las diferentes materias guardan una relacién coherente con las
competencias asignadas a las mismas. Las competencias han sido revisadas y los contenidos
han sido sometidos a un proceso de actualizacion para adecuarse a los adelantos y progresos

que van teniendo lugar en los diferentes campos que abarca el Master.

Los materiales didacticos e instalaciones para el proceso ensefianza-aprendizaje son
adecuados para las actividades formativas y su dotacion se ha mejorado durante el periodo
considerado, mejorando la disponibilidad de personal de apoyo a la realizacién de las practicas

y de laboratorios, asi como la plataforma informatica para la docencia semipresencial.

En la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes, un 72% de los estudiantes
se muestran satisfechos con la organizacion del Plan de Estudios en el curso 2016-2017. En
cuanto a profesorado, en la Ultima encuesta realizada, un 88% se mostraron satisfechos con el
Titulo de Méster.

Sin embargo, tras el desarrollo de los ultimos cursos académicos se considera la
posibilidad de una modificacién en la Memoria de Verificacion en aquellos aspectos que
redunden en una mejora en los procesos de coordinacion y organizacion del plan del Estudios,
asi como para recoger las Ultimas actualizaciones en normativa y gestiéon interna de la
Universidad. A tal efecto, en los proximos meses se procedera a solicitar una modificacion en la
Memoria de Verificacion.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:



Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado del Master Universitario de
Osteopatia y Terapia Manual. Modalidad Semipresencial Curso 2017-2018

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios. Master Universitario
de Osteopatia y Terapia Manual. Curso 2016-2017.

Informes de satisfaccién del alumnado y del profesorado.
Ultima versién de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Procedimiento del SGIC: PE0O4 Disefio y seguimiento de la oferta formativa.

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria
verificada.

El Titulo tiene aprobada la implantacién para un total de 90 plazas. El nimero de
plazas de nuevo ingreso en el periodo considerado no ha superado este nimero, por lo que el
namero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada.

- Alumnos de nuevo ingreso en 2013-2014: 33
- Alumnos de nuevo ingreso en 2014-2015: 31
- Alumnos de nuevo ingreso en 2015-2016: 31
- Alumnos de nuevo ingreso en 2016-2017: 33

- Alumnos de nuevo ingreso en 2017-2018: 35

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 4. Evolucién de Indicadores y Datos Globales del Titulo.

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto
una adecuada asignacion de carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de
aprendizaje.

El titulo tiene una estructura basada en Modulos y Materias claramente definida en la

Memoria de Verificacion. El organigrama académico del Titulo, compuesto por un Director y por
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https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/archivos-modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/archivos-modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/archivos-modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

un coordinador por cada médulo impartido, permite una adecuada coordinacién, asi como una
correcta ejecucién de la planificacién temporal establecida. Por otro lado, esta estructura de

coordinacién permite hacer frente a cualquier imprevisto de manera rapida y eficaz.

El director se encargara de establecer, junto con los coordinadores de médulo, las
directrices generales de desarrollo del Master, el calendario académico y la propuesta docente
para asegurar la adquisicion de las competencias establecidas. Los coordinadores de médulo
se encargaran de ejecutar la planificacion prevista coordinando con todos los profesores de las
diferentes materias, entre otras, la planificacion temporal, la preparacién y entrega de
contenidos a los estudiantes, la gestion del campus virtual y la evaluacion.

La direccién del Master cuenta, a su vez, con la labor de las comisiones de Calidad,
Reconocimiento, Secretaria Técnica y Gestién de Laboratorios para una adecuada gestién del

Master.

A lo largo del curso académico, con especial énfasis al inicio y al final, los diferentes
agentes de coordinacion realizan los contactos de coordinacion necesarios para coordinar la
ensefianza y el cumplimiento de los programas, las metodologias utilizadas, los resultados del
curso anterior (tasas de eficiencia, éxito, abandono, etc.), y plantear propuestas de mejora. Los
profesores implicados en cada materia, ponen en comun el contenido a impartir, para evitar
tanto solapamientos como lagunas en la formacién del alumno y cubrir todas las competencias
establecidas en la memoria de verificacién, para tal efecto se realizan reuniones de
coordinacién de los profesores que imparten materias del méster. Desde la coordinacion del
master se pretende estimular al profesorado, de las diferentes materias, a aumentar el nUmero
de reuniones para revisar los contenidos y evitar los solapamientos en los mismos o repeticion

de conceptos.

El M6dulo de TFM requiere también una coordinacién especial entre el Coordinador del
Médulo, los Tutores y los Alumnos. A tal efecto, se pone en marcha un mecanismo de
comunicacién adecuado en tiempo y forma a través del campus virtual, donde se informa
puntualmente de todo el proceso de eleccién de lineas de trabajo, asignacion de tutores,

formatos y requisitos de los Trabajos, plazos y formas de entrega y evaluacién.

En la encuesta de satisfaccion realizada a los estudiantes, un 72% de los estudiantes
se muestran satisfechos con la Organizacién del Plan de Estudios del Master en el curso 2016-
2017. Con respecto a los items relacionados con la coordinaciébn docente, como son
Materiales, Metodologias Docentes y Evaluacion, los alumnos mostraron una satisfaccion de

un 77%, 93% y 97% respectivamente.

Las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacion en cada una de las
materias que conforman el Plan de Estudios suponen una carga adecuada de trabajo para el
estudiante y asegura la adquisicion de las competencias por parte del mismo, como se
demuestra con los resultados del Ultimo curso académico 2016-2017 de las tasas de
rendimiento (84,46%) y de eficiencia (86,98%).



A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia E02. Documentacibn o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los

aspectos globales, tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).
Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

Procedimiento del SGIC: PCLO5 Planificacion, desarrollo de las ensefianzas y extincion del
Titulo.

Encuestas de satisfaccion de los alumnos 2016-2017

1.4. Los criterios de admisidon aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil

de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El perfil de ingreso y los requisitos de acceso al grado estan publicados en la pagina

web (https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/acceso-admision-y-matricula)

El sistema no establece ningun tipo de restriccion o requisito previo distinto a las
exigencias legales de acceso a estudios de postgrado y si una orientacién sobre el perfil de
ingreso ideal. Asi, en el caso de que la demanda de plazas supere la oferta, la UCAM, podra
realizar entrevistas personales a los aspirantes que, junto al expediente académico y
profesional del interesado, ayuden a hacer el proceso de seleccién, ajustando el perfil del

demandante.

Los alumnos de nuevo ingreso se adecuan tanto en nimero como en perfil de ingreso.
Segun los datos de satisfaccion global del profesorado acerca del nivel de formacion del
alumnado al ingreso, el 100% de los profesores estan satisfechos con la formacién de los

alumnos que ingresan en el Méster.

Durante el curso 17-18 se procedi6 a la revision y actualizacion del perfil de ingreso del
alumnado del master con el fin de especificar mas las caracteristicas y requerimientos

necesarios para cursar el master.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 4: Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.
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https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/acceso-admision-y-matricula
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/acceso-admision-y-matricula

Evidencia EO3. Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados de su aplicacion.

Evidencia EO05. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacién a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision, mejora de sus objetivos y de sus
competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, mecanismos de

apoyo y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados.
Ultima versién de la memoria verificada:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Perfil de acceso y admision:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/acceso-

admision-y-matricula

Procedimiento del SGIC: PCL02 Perfil de ingreso;

PCLO03 Seleccién y admision de estudiantes.

15. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera

adecuada.

La UCAM dispone de una Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos,
integrada por responsables de Ordenacién Académica, Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, Secretaria General y Direccién del Titulo, y ha elaborado la normativa al
efecto. Normativa sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de
Grado y Postgrado en la Universidad Catdélica San Antonio de Murcia publicada en la pagina
web de la UCAM, segun se establece en el Art. 6 del R.D. 1.393/2.007, de 29 de octubre.
Ademas de lo establecido en dicho articulo, se estableceran las siguientes reglas basicas,

recogidas en el articulo 13 del referido R.D.

Enlace web a normativa de Reconocimientos de Créditos:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento creditos 4 2016

.pdf?upl

La Comision de Reconocimientos del Titulo ha estudiado un total de 3 solicitudes de
reconocimiento de créditos desde el curso académico 2014-2015. La comision, tras estudiar la
documentacién aportada, ha resuelto dichas solicitudes, comunicando sus resoluciones en
tiempo y forma. De manera general, la mayoria de solicitudes de reconocimiento hacian
referencia al reconocimiento del modulo de Metodologia de la Investigacion en Ciencias de la

Salud, cuyo reconocimiento se concede por la revision de competencias.


https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/archivos-modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/archivos-modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf
https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/archivos-modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/acceso-admision-y-matricula
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/acceso-admision-y-matricula
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Evidencia EO4. Listado de estudiantes que ha obtenido reconocimiento de créditos por otros
titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios, ensefianzas superiores no

universitarias.
- Evidencia EO4. Reconocimientos del curso 2014-2015
Enlace web a normativa de Reconocimientos de Créditos:

http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento creditos 4 2016

.pdf?upl
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http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1
http://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa_reconocimiento_creditos_4_2016.pdf?up1

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre
sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los

procesos de seguimiento y acreditacion.

Toda la informacion relativa al Titulo, como es el Plan de Estudios, evaluacién,
desarrollo y resultados del titulo, planificacion, profesorado, etc., se encuentra actualizada y
disponible en la pagina web de la titulacion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial

Toda la informacion relacionada con el Master esta ordenada en diferentes apartados:

- Pagina Principal: Informacion basica sobre modalidad, carga docente, presentacién

del Director, perfil del estudiante, etc.

- Plan de Estudios: Acceso completo a todo el plan de estudios, que comprende la
Guias Docentes de las materias, estructura del titulo, Trabajo Fin de Master y

Competencias.
- Salidas Profesionales y Perfil de Egreso
- Profesorado: Organigrama del Titulo y relacion de profesores del Méster.

- Investigacion: Acceso a la informacion sobre los diferentes Grupos de Investigacién
UCAM con una relacion directa con el Master. Acceso al Vicerrectorado de

Investigacion.

- Mas Informacién: Enlaces con acceso a informacion relacionada con Admision y
Matricula, Legislacién y Normativa, Sistema de Calidad del Titulo, Movilidad,

Documentos Oficiales, entre otros.

En el subapartado “Mas Informacién/Documentos Oficiales” de la pagina web del Titulo
se puede encontrar tanto la memoria del titulo verificada, como la modificacion realizada, junto
con los distintos informes de seguimiento, acreditacién y verificacion emitidos por ANECA vy el
Consejo de Universidades.

En el subapartado “Mas Informacion/Sistema de Calidad del Titulo” se publica
puntualmente la informacién relacionada con el Sistema Interno de Garantia de Calidad, las

propuestas de mejora, Tasas, Reclamaciones y Sugerencias, etc.
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https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Enlace a la pagina web del Master: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial

Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Enlace web a documentos oficiales: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo

Encuestas de satisfaccion a alumnos y egresados.

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno
a la informacion relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje

previstos.

A través de la pagina web, el estudiante tiene acceso puntual a toda la informacién
relacionada con el Titulo, como la informacién referente a horarios en los que se imparten las
asignaturas, las aulas y cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del plan de

estudios. Toda esta informacion esta disponible en el enlace “Calendario y examenes”.

En la pagina web del titulo estan publicadas las guias docentes de todas las materias
del master, las cuales estan disponibles para el estudiante antes de su matriculacién. Todas las
guias del curso actual son accesibles en el enlace “Plan de Estudios”, asi como a un historial
de las Guias de cursos académicos anteriores. Dichas guias poseen una breve descripcion de
las asignaturas (espafiol-inglés), ademés de toda la informacién necesaria y detallada sobre
cada una de ellas (competencias generales y especificas, contenidos, bibliografia, sistema de

evaluacion, actividades formativas, materiales necesarios, etc).

Por otro lado, los alumnos matriculados tienen acceso a la informacién especifica sobre
el Plan de Trabajo de cada una de las materias a través del Campus Virtual, en el que se
detallan todos los aspectos relacionados con el desarrollo concreto de cada materia a lo largo

del curso académico.

Como el master se imparte en modalidad semipresencial la web dispone ademas de

informacién actualizada de los horarios de las sesiones formativas.

Ademas, en las encuestas realizadas a estudiantes en el Ultimo curso, se muestra un
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nivel de satisfaccién con la informacién publicada en la web del 89%.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Enlace a la pagina web del Master: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial

Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado del Master Universitario en

Osteopatia y Terapia Manual. Modalidad Semipresencial Curso 2017-2018

Encuestas de satisfaccién a alumnos: items 7 “Informacién publicada en la pagina web del

titulo” y 8 “Informacién disponible sobre el plan de estudios”

Encuestas de satisfaccién a egresado: items 7 “La informacion publicada en la WEB sobre el

Titulo” y 5 “Informacion publicada en las Guias Docentes”.
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Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1 La informacidén obtenida a través de los diferentes procedimientos para
la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se
establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra en
fase de implantacién de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los procesos
que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha del Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por
parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza periddicamente la satisfaccion de los diferentes grupos de interés,
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha la informacién
obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o mdargenes de mejora.
(Informes de satisfaccién de los diferentes grupos de interés).

1. Proceso de Revisidon y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad del
Titulo (PCAQ1), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revisidén anual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catdlica San Antonio
(UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de mejora y
aprobar su actualizacién:

La Direccion de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realiza Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacién
del SGIC (Revisién y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revision mas exhaustiva, a
todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso de
Acreditacion con el fin de abordar dicho proceso sin problemas. (En la EO5 esta la
lista de comprobacién del SGIC con fecha de septiembre de 2018)

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se detallan
en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias en las que
se deben apoyar las respuestas.

Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberan realizar un Plan de Mejoras del
SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccidn de
Calidad. (En la EO5 estd el Plan de Mejora resultado de la comprobacion del SGIC
con fecha septiembre de 2018)
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En la Revision y Mejora del SGIC se tendran en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion, Modificacion, Seguimiento vy
Acreditacion. Para ello el ED presentara el documento Evidencias sobre las
actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones incluidas en los informes
de verificacion, modificacién y seguimiento, explicando las acciones tomadas para
subsanar dichas recomendaciones. Las recomendaciones establecidas en el proceso
de Acreditacidn seran reflejadas en el EO.

En la Revisiéon efectuada en el Titulo se comprobaron que todas las
recomendaciones habian sido tenidas en cuenta.

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacidon y
mejora. Se ha obtenido informacion de utilidad que ha permitido establecer
parametros de mejora basados en puntos objetivos.

Proceso de Disefio y Sequimiento de la oferta Formativa (PE03), en el cual
gueda indicado como se realiza el disefio, modificacién, aprobacién, seguimiento y
mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

éComo la UCAM diseié el Master de Osteopatia y Terapia Manual?

La creacidon de una nueva titulacion concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM el cual realizd una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas
externas y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo
Directivo, tal y como ha indicado en su memoria, realizé diferentes consultas a
diferentes colectivos para obtener informacion al respecto de la implantacion del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos
avalando el plan de estudios.

La Direccién de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED
fuese realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad y
las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzo la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de octubre
y el Decreto n® 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Auténoma de la Regidn
de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del Consejo de
Coordinacion Universitaria y de la propia Comunidad Autéonoma se procede a su
inclusiéon en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan publicados vy
pueden consultarse en la Web de la titulacién.

&Como la Titulacion realiz6 el Seguimiento (Programa Monitor)?

Una vez que la ANECA establecio el protocolo y calendario del Master de
Osteopatia y Terapia Manual, se realizé un seguimiento al Titulo (PROGRAMA
MONITOR). Para ello la Comision de Calidad del Titulo (CCT), el responsable Web
del Master y con la ayuda metodologica de la Direccion de Calidad de la
Universidad, prepararon todo la documentacion solicitada.

Primer seguimiento:

El primer seguimiento se realizd en el curso 2011/2012, obteniendo el Informe de
Seqguimiento n° 01 del expediente n° 4311793 por parte de la Comisién
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Evaluadora el 20 de septiembre de 2012. Una vez recibido el informe, la Titulacion
estableci6 un Plan de Mejoras para solventar aquellas deficiencias indicadas,
quedando recogidas en el documento Plan de mejora del informe de seguimiento
del curso 2011/2012 (Noviembre 2012). Este plan de Mejoras esta publicado en la
Web de la Titulacion.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Master de
Osteopatia y Terapia Manual, si no del resto de titulaciones, la Direccién de
Calidad, servicio de Informatica (WEB) y los Equipos Directivos de las titulaciones
asi como sus correspondientes Comisiones ce Calidad han mantenido diferentes
reuniones con el fin de mejorar y volver a reestructurar todas las webs de la
Universidad con el objeto de llevar a cabo todas las indicaciones establecidas en los
informes de seguimientos.

En la EO5 quedan recogidas muchas actas de reuniones de la Direccién de Calidad y
la Comisién de Calidad del Titulo.

éComo la Titulaciéon ha analizado la informacion obtenida en el Proceso de

Acreditacion y fruto de ese analisis se han implementado las acciones de
mejora oportunas?

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto. 861/2010,
de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales,
procedid a la evaluacion para la renovacion de la acreditacion del Master de
Osteopatia y Terapia Manual.

Para ello ANECA emitidé el informe provisional, Expediente n°: 4311793 Fecha:
11/04/2015, con unos aspectos que necesariamente debian ser modificados a fin
de obtener un informe favorable. Para ello se envié un Plan de mejoras en el cual
se indicaba como serian resueltos dichos aspectos.

Tras el envio del plan de mejoras a ANECA, el titulo recibié el informe final de
renovacion en términos favorables, Expediente N©°: 4311793 Fecha:
30/05/2015, con algunos aspectos que seran objeto de especial atencién durante
la fase de seguimiento del titulo. Dichos aspectos también han sido ejecutados de
forma satisfactoria. Evidencia EO.

éComo la Titulacion ha modificado el Plan de estudios?

Segun los requerimientos de la Titulacion, en base a los informes de seguimiento,
resultados de encuestas de satisfaccion, revisiones realizadas, ect, solicitd una
modificacion con el fin de ir adaptando el plan de estudios lo mejor posible. Para
ello y siguiendo los protocolos establecidos, el Equipo Directivo presenté a
Ordenacion Académica y la Direccién de Calidad, en la modificacion realizada, los
siguientes documentos:

- Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de julio de 2010
- Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de septiembre de 2012.
- Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de enero de 2018.

Realizando estos informes en todo momento la Universidad, asi como los servicios
responsables, tienen constancia de las modificaciones realizadas en todos sus
Titulos, no pudiéndose llevar a cabo en el caso de no ser aprobadas.
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Una vez aprobadas las modificaciones por Ordenacién Académica y la Direccién de
Calidad, fueron enviadas al Ministerio para su aprobacion. Todos los informes
recibidos de las modificaciones estan publicados en la pagina Web del Master. De la
misma forma y para que todos los grupos de interés tengan la informaciéon mas
clara, dichas modificaciones han sido indicadas, segun el afio solicitadas, en la web
del titulo apartado de Sistema de Calidad - Evaluacion y Mejora

éComo la Titulacidn realiza la evaluacién y mejora de la calidad del proceso
de ensefnanza-aprendizaje.

Formando parte del SGIC, la titulacién ha establecido procedimientos de evaluacion
y analisis de informacion para la mejora continua de diferentes aspectos
relacionados con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje: planificacion,
desarrollo de la ensefianza y evaluacion del aprendizaje. Para ello se ha recogido la
opinidén, tanto en lo referente a la evaluacion, como al grado de satisfaccion de
diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en relacion a la
organizacion del plan de estudios, la metodologia docente y los sistemas de
evaluacion empleados, practicas externas, coordinacion, pagina web,
funcionamiento del campus virtual, el desempefo de la labor docente del personal
académico...etc.

A continuacion se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacion vy
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCL0O7), tiene por objeto
definir cdmo la Universidad Catélica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden y
analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi cdmo se toman decisiones
a partir de los mismos, mejorando la calidad en el proceso de
ensefanza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:

Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de acreditacién
teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:

- Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla
2-Acreditacion

- N° de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de graduacion (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicién de SIIU) (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

El Titulo una vez al afio recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para
poder compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el
punto 8 de la memoria verificada o en este caso la version después de la ultima
modificacion de la misma.

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los Ultimos cursos académicos. En dicho apartado se puede
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comprobar que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo previsto
en la memoria verificada.

En la web del titulo dentro de la pestaria Sistema de Calidad del Titulo- Resultados
de la formacion: Tasas, estdn publicados todos los resultados de las tasas
realizadas.

Proceso de Andlisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PMQ1), tiene por
objeto garantizar que la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informacién sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizé las encuestas de satisfaccion
a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los resultados el Equipo
Directivo junto a la Comisién de calidad realizaron el informe de satisfaccion de las
diferentes encuestas indicando los puntos débiles, fuertes asi como los planes de
mejoras de aquellos items valorados de forma negativa. Para ello de todas las
encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.

El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con el Titulo.
Grado de satisfaccién de los estudiantes con el profesorado
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos
Grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo

Grado de satisfacciéon de los egresados con el Titulo

Grado de satisfaccion de los empleadores con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6 y 7, se han indicado los resultados
referentes a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo- Satisfaccién
estan publicados todos los resultados de las encuestas de satisfaccidon realizadas.

Proceso de Gestidn de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene por
objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las reclamaciones
y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catdlica San Antonio de
Murcia (UCAM), en relacién con el desarrollo del Plan de Estudios (PE) asi como en el
Servicio del Defensor Universitario (DEU)

Todos los grupos de interés a través de los cauces establecidos en dicho proceso
podran realizar una reclamacion/sugerencia. Para ello El ED/CCT solicita la
informacion necesaria a los drganos competentes para la resolucion de la
reclamacién/sugerencia.

El Titulo dispones de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas
todas las reclamaciones/sugerencias.
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La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando este
como ultima instancia para la resolucion de dichas reclamaciones/sugerencias.

VALORACION SEMICUANTITATIVA

A B C D No aplica

X

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA
DIRECTRIZ:

Lista de comprobacion del SGIC (Revision y Mejora) del Titulo. Septiembre de
2018. (EVIDENCIA EQ5)

Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revisién y Mejora realizada
septiembre de 2018. (EVIDENCIA EQ5)

Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones
incluidas en los informes de verificacion, modificacion y seguimiento.
(EVIDENCIA EO5)

Procedimiento del SGIC: PCA03 Revision y mejora del SGIC.

E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacién a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision y mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestiéon y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacién al estudiante y

Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.

Procesos del SGIC

Mapa de procesos

Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,
memoria, ect

- https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03)

Informe de Seguimiento n°. 01 del expediente n%. 4311793 (EVIDENCIA EQ5)
Plan de mejora del informe de seguimiento del curso 2011/2012 (EVIDENCIA
EO5)

Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de septiembre de 2012.
Informe de Modificacion:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo
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E5. Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefo, revisién, mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestién y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacién al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados.

Tabla 2, Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

Tabla 4, Evoluciéon de indicadores y datos globales del titulo.

Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccién de los diferentes grupos de
interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores.

Procedimiento del SGIC: PMO01, Analisis de la Satisfaccién de los grupos de
interés.

Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.

Procedimiento del SGIC: PA03, Proceso de Gestidon de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad

http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-

calidad-sqgic-de-la-universidad

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, Satisfaccion:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/sistema-de-calidad-del-titulo
Web, Resultados:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/sistema-de-calidad-del-titulo

Web, evaluacién y mejora:

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/sistema-de-calidad-del-titulo

Web Reclamaciones y sugerencias

http://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/sistema-de-calidad-del-titulo
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo

con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:4.1. El personal académico vinculado al titulo es

suficiente y adecuado a las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

La cualificaciébn académica del profesorado relne la capacitaciébn necesaria para
afrontar con garantias la docencia en el Master Universitario en Terapia Osteopatia y Terapia
Manual. En el curso académico 2017-2018, el 3% de los profesores tienen la categoria de
Catedrético, un 15,6% tienen la categoria de Titular, un 15,6 % tienen la categoria de
Contratado Doctor, un 12,5% tienen la categoria de Profesor Ayudante Doctor, un 3,1% tienen
la categoria de Profesor Asociado y el restante 43,7% son Profesores Visitantes
(Conferenciantes), de los cuales, el 64% son Doctores de reconocido prestigio. Tanto el
numero como el perfil docente, combinados con la especializacién de todos ellos en la materia

que imparten, hacen del personal académico del master el idéneo para su imparticion.

El 78% del profesorado es Doctor. De los profesores que imparten docencia en el
Méster Universitario en Terapia Osteopatia y Terapia Manual, un 28,1% estan acreditados por

ANECA o alguna de las agencias de Evaluacién de las CC.AA.

La encuesta de satisfaccion realizada por los estudiantes en 2016-2017 muestra un
nivel de satisfaccién con el profesorado del 92%.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado del Master Universitario en
Osteopatia y Terapia Manual. Modalidad Semipresencial Curso 2017-2018

Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el Titulo Oficial Master

Universitario en Osteopatia y Terapia Manual. Modalidad Semipresencial Curso 2017-2018
Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.
EO08. Categorias del profesorado segun nuestro Convenio colectivo.

E09. Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de formacion pedagoégica del
profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacidon sobre

plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.
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Procedimiento del SGIC: PEOQ2. Politica del personal académico
Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-
modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual. pdf

Enlace web a documentos oficiales: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo

Encuestas de satisfaccion a alumnos: items 14 “Satisfaccién global con el profesorado”
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,

numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y
soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado
al titulo.

El Master de Universitario de Osteopatia y Terapia Manual dispone del personal
cualificado con vinculacion exclusiva, y de administracion y servicios, necesarios para

garantizar la calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacién del estudiante.

El Titulo cuenta con un Secretario Técnico y un Técnico de Instalaciones Sanitarias
encargados de coordinar las actividades programadas en el Master, asi como de disponer y
organizar las sesiones de practicas en laboratorio recogidas en el plan de estudios, asegurando
el material y la puesta a punto de las técnicas y de los equipos a utilizar. Ademas del personal
de los distintos servicios centralizados de la UCAM, gque prestan su apoyo a toda la Comunidad

Universitaria.

El técnico de instalaciones y material sanitario se ha incorporado en el presente curso
académico, lo que ha contribuido a una mejora en la organizacion de los espacios y el material
para desarrollo de las clases del master.

La encuesta de satisfaccién realizada por los estudiantes en 2016-2017 muestra un

nivel de satisfaccién con el personal de apoyo del 89%.

A B C D No aplica
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia E11. Breve descripcion del personal de apoyo, su formacién y actualizacion
vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades practicas, exceptuando aquel

que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Evidencia E12. Breve descripcion de las infraestructuras.
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Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Enlace web a documentos oficiales: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo

Encuestas de satisfaccion a alumnos: items 10 “Personal de apoyo a la docencia”

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y

estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se

adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en

el titulo.

El titulo cuenta con suficientes recursos para desarrollar plenamente la ensefianza y

sus actividades formativas.

Aula de docencia: El Titulo cuenta con dos aulas en exclusiva durante todo el
curso académico totalmente equipada con pizarra, proyector y ordenador con
altavoces, conectado a la red docente de la Universidad, sistema wifi (eduroam)
para conexion a internet de ordenador portatil, tablet, teléfono, etc., del

profesorado y alumnado. Cada aula tiene capacidad para 70 estudiantes.

Macro-aula: Con capacidad para 140 estudiantes en asiento fijo, con pizarra,
cafién de video, cAmara de video, pantalla telescépica, ordenador con conexion a

Internet para el profesor, red Wi-fi y acceso al campus virtual.

Tres salas de practicas ubicadas en el pabellon 4, con capacidad para 30
estudiantes cada una en asiento fijo, con pizarra, cafién de video, camara de
video, retroproyector de transparencias y de diapositivas, pantalla telescopica,
ordenador con conexion a Internet para el profesor, red Wi-fi y acceso al campus
virtual. Estas aulas estdn dotadas de camillas para que los alumnos puedan
desarrollar o poner en practica las técnicas que el profesor explica en los

seminarios.

Aula de informatica API: La titulacion tiene acceso a 6 APIs con una capacidad
media de 40 ordenadores personales y 3 APIs con capacidad media de 20
ordenadores, todos conectados a la red docente de la Universidad, siendo el
namero de puestos adecuado a las necesidades del alumnado de la titulacién que

las pueden utilizar, contemplandose la division en grupos cuando fuera necesario.

Sala de profesores y direccidn: Cada profesor cuenta con un puesto de trabajo con
ordenador acceso a internet y webcam, y acceso a impresora y teléfono de uso

compartido. La direccién cuenta con despacho con puesto de trabajo y sala de
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reuniones para las diferentes tareas de coordinacion. A los espacios mencionados
se afladen salas de usos multiples dotadas de ordenador, conexién a internet y

webcam y teléfono, destinadas a la realizacidon de tutorias personales.

Infraestructuras generales de la Universidad. El Titulo cuenta con una serie de
infraestructuras generales que dan servicio a toda la Universidad, entre las que
destacan biblioteca, cafeteria, comedor, servicio de reprografia, libreria,

instalaciones deportivas, servicio de enfermeria y parking para vehiculos.

Salas de diseccion: Con capacidad para 30 alumnos. Esta sala esta sala se
comparte con Medicina y permite el uso tanto de cadaveres para el estudio y la
realizacion de las diferentes técnicas. También se dispone de una mesa de

diseccion virtual (Anatomage Table).

La encuesta de satisfaccion realizada por los estudiantes 16-17 muestra un nivel de

satisfaccion con los recursos e infraestructuras del 85% y los egresados del 83%

respectivamente.

B C D No aplica

A
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia E12. Breve descripcién de las infraestructuras disponibles para la imparticion del

titulo.

Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual. pdf

Enlace web a documentos oficiales: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo

Encuestas de satisfaccion a alumnos: item 14 “Satisfaccién global con los recursos”

Encuestas de satisfaccion a egresado: items 15 “Otros espacios destinados al trabajo de los

estudiantes” y 19 “Instalaciones Generales del Campus”.

5.3. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial,

las infraestructuras tecnoldégicas y materiales didacticos asociados a ellas

permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias

del titulo.

La Universidad cuenta con un Vicerrectorado de Ensefianza Virtual que tiene como
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objetivo principal, la promocion y organizaciéon de las diferentes metodologias propias de las
ensefianzas semipresenciales y a distancia, asi como la gestion y fomento de los diferentes

recursos aplicables a este tipo de estudios.

La modalidad del titulo es semipresencial, por lo que profesor y alumno comparten el
espacio virtual de la plataforma virtual e-learning propio de la universidad (Campus Virtual),
desarrollado bajo SAKAI. Dicho espacio permite el desarrollo de numerosas actividades

formativas, incluyendo todas aquellas contempladas en la memoria del titulo.

Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual (recursos, carpeta
personal, foro, chat, videoconferencia, material de apoyo...), el profesorado propone sus
dinamicas de ensefianza-aprendizaje y se establece no sélo la interaccién profesor-alumno,

sino también la interaccién alumno-alumno.

El servicio de biblioteca cuenta también con un recurso desarrollado por la universidad,
el buscador cientifico BUSCAM (www.ucam.edu/biblioteca), que complementa y mejora los
resultados de busqueda bibliografica de la Biblioteca UCAM, e incluye la opcion de ser utilizado

desde fuera de la UCAM gracias a un servicio de login con tecnologia CITRIX.

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de la
constante preocupacién de la universidad al respecto ha sido la elaboracién de la Guia de
Buenas Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por una comisién que se formé ad

hoc: la Comision de Planificacion de la Ensefianza Online y Semipresencial (CPEQOS).

La encuesta de satisfaccion realizada por los estudiantes 2016-2017, muestra un nivel

de satisfaccion con el Campus Virtual del 89%.

B C D No aplica

A
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia EQ09 Existencia de planes de innovacién y mejora docente o de formacion
pedagdgica del profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacién
sobre plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.

Evidencia E13. Breve descripcion de la plataforma tecnoldégica de apoyo a la docencia, asi

como de los materiales didacticos que se utilizan en el proceso de ensefianza.

Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Enlace web a documentos oficiales: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo
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Encuestas de satisfaccion a alumnos: item 13 “Funcionamiento del Campus Virtual”

5.4. Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y para la movilidad
puestos a disposicion de los estudiantes una vez matriculados se ajustan a las

competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

El alumno dispone de varios servicios de apoyo universitario que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Algunos son especificos del Titulo, como son la Direccion, los
Coordinadores de Mddulo y el Secretario Técnico. Otros servicios de apoyo son de ambito
general a la Universidad, como son Secretaria Central, Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Calidad, Servicio de Informacién al Estudiante (SIE), Servicio de Orientacion
Laboral (SOIL) y Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), que gestiona los programas

internacionales de movilidad.

La informacion relacionada con los programas de movilidad nacional e internacional se

encuentra en la web del Titulo: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/movilidad

Ademas, la Universidad cuenta con un Servicio de Atencion a la Diversidad y
Discapacidad, que informan, asesoran y apoyan a los alumnos que lo soliciten, y les
proporciona la asistencia y los recursos adaptados a sus necesidades como estudiantes

universitarios (http://www.ucam.edu/servicios/seap)

B C D No aplica

X|>

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Enlace web a programas de movilidad: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/movilidad

Enlace web al Servicio de Atencibn a la Diversidad y Discapacidad:

http://www.ucam.edu/servicios/seap

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacidon de practicas externas, éstas
se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicion de las
competencias del titulo.

El titulo en la dltima modificacion del plan de estudios decidié eliminar las practicas

externas afadiendo dichas competencias a cada una de las materias del master.
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No aplica

X
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DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:
Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con

el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo

de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

Las actividades formativas realizadas en cada uno de los mddulos del Master Oficial en
Osteopatia y Terapia Manual son las adecuadas para adquirir las competencias de cada uno
de ellos.

Los seminarios tedrico-practicos facilitan la metodologia utilizada en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para poder combinar una gran variedad de técnicas. Asi, las clases teodricas
basadas en la utilizacion de pizarra, cafidn y ordenador, se acompafan, en las materias que lo
permiten en funcién de sus objetivos, de la resolucidn de ejercicios y casos practicos, clases

préacticas en el laboratorio y clases practicas en API.

Por ultimo, dentro del programa formativo, los alumnos han de realizar un Trabajo Fin de
Méster, que les permite adquirir una formacion més amplia en el desarrollo de la funcion
investigadora: planteamiento de objetivos, blusqueda bibliografica, escritura cientifica, trabajo
de campo, etc.

La evaluacién de los conocimientos se adapta a la metodologia recogida en el plan de
formacién, existiendo dos convocatorias: ordinaria y de recuperacion en septiembre. Los
principales métodos de evaluacién utilizados en las materias obligatorias son la realizacién de
examenes (tedrico y practico) sobre el contenido impartido, y la realizacion, en alguna de las
materias, de tareas practicas como son trabajos, ejercicios en aula. Por otro lado, la evaluacién
del Trabajo Fin de Méster se realiza mediante la evaluacion de la memoria escrita y la defensa

del mismo ante un tribunal.

Es importante sefialar que todos estos criterios de evaluacion estan indicados en las guias
docentes de las materias. Adicionalmente, al inicio de cada materia se detallan los criterios de
evaluacion especificando las fechas de examenes, entrega de trabajos, etc. El acceso de los
alumnos a los resultados de evaluacion se lleva a cabo mediante la publicacion de las notas en

el tablon de anuncios del campus virtual.

El nivel de satisfaccion que han mostrado los alumnos y egresados en el Ultimo afio con

respecto a las metodologias docentes de 93% y de un 92% respectivamente mientras que en
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sistemas de evaluacion ha sido del 97% y del 83% respectivamente.

B C D No aplica

A
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.
Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Encuestas de satisfaccion a alumnos: items 4 “Metodologias docentes empleadas” y 5

“Sistemas de evaluaciéon empleados”

Encuestas de satisfaccion a egresados: items 6 “Metodologias docentes aplicadas en la

Titulacion” y 8 “Los sistemas de evaluacion empleados en la Titulacion”

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa

formativo y se adecuan a su nivel en el MECES.

Segun los datos extraidos de las encuestas realizadas por los egresados, el nivel de
satisfaccion con los resultados académicos es del 83% en el Ultimo curso académico

consultado, adecuandose a sus niveles del MECES.

Si atendemos a los datos de la Encuesta de Insercion Laboral realizada por el SOIL, la
relacion entre el perfil de egreso definido en la memoria de verificacion y el perfil real del
egresado es adecuada, ya que el 100% de los egresados empleados desarrollan su actividad

laboral en empresas relacionadas con los estudios cursados.

La utilizacion de cada una de las metodologias docentes en cada materia, asi como
sus sistemas de evaluacién permiten alcanzar los objetivos del programa formativo, asi como

cada una de las competencias definidas en la memaoria de verificacion del titulo.

Por ultimo, si los resultados de evaluacion de los modulos se consideran como una
muestra de la adecuacion de las metodologias de ensefianza-aprendizaje y de la adquisicion
de competencias, el nivel de satisfaccion es adecuado ya que la tasa de rendimiento en el

Gltimo curso académico (2016-2017) en las materias obligatorias estuvo por encima del 83%.

A B C D

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
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Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-
modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Enlace web a documentos oficiales: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-

terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/informe-de-verificacion-del-titulo
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Estandar:

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con
el diseno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen
las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (tasa de graduacién,
tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es
adecuada, de acuerdo con su ambito temético y entorno en el que se inserta el

titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La evolucién de los principales indicadores del titulo muestras un comportamiento

estable en los Ultimos afos.

Tasa de Graduacion: La tasa de graduacion ha descendido con respecto a los
valores de las estimaciones iniciales realizadas en la memoria de verificacion.
En la memoria se sitla esta tasa con un valor del 95%, sin embargo, en el
curso 2013-2014 fue del 45,45%, y en el curso 2014-2015 del 29,03%. Esta
disminucién de la tasa de graduacion, puede estar relacionada con el nimero
de alumnos que en esos cursos académicos no realizé el TFM. Para mejorar
esa situacion, se estan tomando medidas que implementan los medios,
recursos, tutorizacion y seguimiento de los TFM. Debe tenerse en cuenta que
la mayoria de los alumnos que cursan este Master estan trabajando, por lo que
algunos de ellos encuentran dificultades en la organizacion del tiempo para

finalizar el TFM y poder con ello finalizar sus estudios de Master.

Desde la direccién del Master y la comisién de calidad, junto con el coordinador
del TFM se estan tomando medidas para mejorar el proceso de seguimiento y

realizacion del TFM a los alumnos del Master .

Tasa de Abandono. Esta tasa muestra un abandono del Titulo por debajo de la
Tasa de Abandono reflejada como adecuada en la memoria de verificacion
(5%) para el curso 2013-2014 (3,03%). Sin embargo, para el curso 214-2015 la
tasa de abandono aumentd, alcanzado un valor del 29,03%. Este dato de
incremento de la tasa de abandono ha estado motivado por varios alumnos
gue abandonaron el Master para ir a trabajar al extranjero. Algunos de estos

alumnos, han retomado estudios en los UGltimos dos cursos académicos.

Tasa de Eficiencia. Esta tasa ha mostrado un comportamiento bastante estable
durante los ultimos afios, con valores que oscilan entre 96,77% (curso 2013-
2014) y el 96,48% (curso 2014-2015). Estos valores son superiores al 95%
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establecido en la memoria de verificacién, considerandose por tanto

adecuados para el titulo.

- Tasa de Rendimiento. Al igual que ocurre con la Tasa de Eficiencia, la Tasa de
Rendimiento también ha mostrado valores muy adecuados que demuestran un
correcto funcionamiento en el Titulo. En los Gltimos afios, los valores de la
Tasa de Rendimiento han oscilado entre 84,46% en 2016-2017 y 77,86% en
2014-2015.

La vision global de estos indicadores demuestra que los resultados obtenidos por
los estudiantes son correctos y muestran un adecuado funcionamiento del titulo, a
excepcion de la tasa de graduacion y la de abandono, para la cual se han adoptado

medidas de mejora en los Ultimos cursos.

A C D No aplica

B
X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del Titulo.

Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/archivos-

modificacion/MemoriadeverificacionMasterUniversitarioenOsteopatiayTerapiaManual.pdf

Evidencia EO02. Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y
conclusiones de la coordinacion entre materias, asignaturas o equivalentes, tanto de los

aspectos globales, teéricos y practicos (periodo considerado-titulo).

7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y resultados de
aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado
segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

Este Master pretende proporcionar una formacién cientifica avanzada y multidisciplinar
en el campo de la Osteopatia y la Terapia Manual con el fin de formar profesionales que

puedan mejorar la calidad de las actuaciones profesionales del fisioterapeuta.

El perfil del egresado se adecuUa perfectamente a las necesidades del mercado laboral
por lo que no ha sufrido modificaciones tras ser revisado en una reunion, de la comisiéon de
calidad del master, mantenida el 13 de junio de 2018. Sin embargo, el perfil de ingreso si fue
modificado en una reunion similar producida el 30 de enero de 2018. Tras la revision del perfil

de ingreso y egreso se procedié a su actualizacién en la Web del titulo.

Del mismo modo, el Master ofrece una formacion completa en cuanto a investigacién

que permitird, a los estudiantes, abordar el desarrollo de un programa de Doctorado que les
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abrird las puertas de la docencia universitaria.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Perfil de egreso explicito: https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-

semipresencial/presentacion-del-titulo/atribuciones-profesionales-del-titulo

Evidencia EO1. Informes o documentos que recojan las conclusiones de los procedimientos de
consulta internos y externos para valorar la relevancia y actualizacién del perfil de egreso real

de los estudiantes del titulo.
Encuestas a Egresados

Encuestas a Empleadores

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercién laboral

de los estudiantes y egresados del titulo.

La Universidad Catélica de Murcia dispone de un servicio destinado a la gestién de
practicas y fomento del empleo, que ademas integra un observatorio ocupacional: El Servicio
de Orientacién e Informacion Laboral (SOIL). Este servicio contribuye al fomento de la insercién
laboral de los estudiantes, apoya el talento y la creatividad y facilita herramientas (tiles para la
busqueda de empleo y promocién de intercambios y experiencias conjuntas entre la empresa,
la Administracion y la Universidad. Por otro lado, el SGIC cuenta con un procedimiento (PCL-
09) que aborda las politicas de orientacién profesional de nuestra universidad donde se
establecen las pautas a seguir en la definicidn, publicacién y actualizacién de los programas de
insercion laboral y las acciones de orientacion profesional. Igualmente, el SGIC del Titulo
cuenta con el Procedimiento PCL 12 “Insercion laboral” donde se recoge el procedimiento que
ha establecido la Universidad para el disefio, actualizacién, seguimiento y mejora de la
insercion laboral de los egresados, asi como la satisfaccion de estos con la formacion recibida,
de tal modo que permita conocer el desarrollo profesional y la situacién laboral de los

estudiantes que han finalizado sus titulaciones a través de la percepcién de sus empleadores.

Segun el andlisis de la Gltima encuesta de insercién laboral, el 100% de los egresados
se encuentra en situacion de “empleado”, con un 70,37% de empleados por cuenta propia, un
18,52% por cuenta ajena y un 11,11% que compaginan trabajo y estudios. Ademas, el 100%
de los encuestados trabaja en empresas relacionadas con los estudios cursados. Asimismo, el
92,59% de los empleados si se les reconoce su nivel de estudios a la hora de acceder al

mercado laboral.

34


https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/atribuciones-profesionales-del-titulo
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/osteopatia-terapiamanual-semipresencial/presentacion-del-titulo/atribuciones-profesionales-del-titulo

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Evidencia E18. Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion Laboral o datos

de empleabilidad sobre los egresados del Titulo.

Encuestas a Egresados

Encuestas a Empleadores

Tabla 4. Evolucion de Indicadores y Datos Globales del Titulo.

Procedimiento del SGIC: PCL12 Insercion laboral
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