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INTRODUCCION

o Proceso que ha conducido a la elaboraciéon y aprobacion del
Informe de Autoevaluaciéon, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccion asi como el procedimiento
empleado.

En la elaboracion del Informe de Autoevaluacidon para la acreditacion del
Master en Psicologia General Sanitaria de la UCAM han colaborado el Equipo
directivo y la Comisidn de Calidad del titulo, recogiendo las evidencias y datos de
los distintos grupos de interés implicados en el master: direccion, alumnado,
claustro de profesorado, personal colaborador, egresados y empleadores.
Ademas, en este proceso ha intervenido el Vicerrectorado de Calidad y
Ordenacién Académica, aportando la orientacién necesaria durante todo el
proceso, y otros departamentos de la universidad como Profesorado o el Servicio
de Orientacidén e Insercidon Laboral (SOIL), entre otros servicios transversales,
aportando documentacion necesaria para generar las evidencias y redactar este
Informe. De igual forma, Coordinadores de mdédulo y materia, Profesorado en
general, en la excelente aplicacion del plan y recogida de evidencias durante
todos estos afios, asi como el Personal de Administracién del titulo en la gestidén
administrativa y, por ultimo, la Direccion del Titulo por la redaccién y conclusion
de este Informe de Autoevaluacién.

o Evolucién del titulo desde la ultima renovacién de la acreditacion.

Este Titulo de Master en Psicologia General Sanitaria recibié la renovacion
de la acreditacién en marzo de 2018. En dicha acreditacién se pudo constatar
que el master cumple con todos los requisitos establecidos en su memoria de
verificacion, y que el desarrollo del plan de estudios, la adquisicion de
competencias, y la satisfaccion de todos los agentes implicados en el desarrollo
del mismo es adecuada. por tanto, la ténica general del master, desde su ultima
acreditacion, ha sido la de seguir en la misma linea de funcionamiento,
atendiendo a las recomendaciones establecidas en el proceso de acreditacion,
intentando potenciar los aspectos positivos y haciendo frente a los diferentes
aspectos susceptibles de mejora, planteando diversas modificaciones de la
memoria verificada con el fin de mejorar la proyeccion del Titulo.

o Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes
directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

Las estructuras de coordinacion definidas en la memoria (comisiones de calidad,




de reconocimiento de créditos, de trabajo de fin de grado, etc., coordinacién de
modulo, curso, etc.) se han renovado anualmente y, en ocasiones, su
composicidon se ha ido modificando en funcion de la disponibilidad y capacidad de
desempefio de los miembros del claustro y las instrucciones de la Universidad.

> Cambios en la constitucién de las Comisiones de Calidad, contemplando la
incorporacion de miembros del Equipo Directivo a dichas comisiones, lo que ha
repercutido positivamente en su eficacia de trabajo y comunicacion.

> Reorganizacion de todas las comisiones de trabajo dependientes del
Titulo, como son Reconocimiento y Transferencia, Practicas Externas, Movilidad y
Coordinacion Horizontal y Vertical estableciendo protocolos claros de trabajo y
flujo de informacién (Organigramas).

> Implantacién, por parte de la Universidad, de un nuevo sistema de
recogida de las reclamaciones y sugerencias al titulo.

> Implantacion, por parte de la Universidad, de un sistema de encuestas al
alumnado para la valoracién del profesorado.

> Implantaciéon, por parte de la Universidad, de un nuevo sistema de
recogida de informacién de los diferentes agentes implicados (alumnado,
profesorado, egresados, etc.) acerca del funcionamiento del Titulo.

> En lo referente al uso de Nuevas Tecnologias y TIC para el desarrollo del
titulo, durante este periodo se han introducido nuevas metodologias relacionadas
con la interaccién profesorado-alumnado en la modalidad online, destacando las
siguientes:

* Puesta en marcha y sistematizacion de un sistema de tutorizacién
mediante videoconferencias y foros que permite una interaccién directa
profesorado-alumnado.

= Generacion de recursos audiovisuales complementarios a la docencia.

o En el caso de que tras la ultima renovacién de la acreditacion, el
titulo haya solicitado una modificacion, informada favorablemente
por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a
otro centro de la universidad, se debe indicar si el calendario de
implantacion y las modalidades de ensefianza-aprendizaje
(presencial-semipresencial y/o a distancia) en ese centro se
corresponden con lo establecido en la memoria modificada.

No aplica.

o Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

Tras la acreditacion en 2018, el titulo ha planteado diversas
modificaciones, recogiendo, asi, todos los aspectos de mejora planteados durante
todo el proceso de los Programas Monitor y Acredita e integrando propuestas de
mejora surgidas en los diferentes mecanismos de coordinacion del titulo. Dichas
modificaciones propuestas han sido aprobadas por ANECA.

Un resumen de las actuaciones llevadas a cabo al respecto se relaciona a
continuacion:




Abril de 2020:

Se modifican las condiciones de acceso para su adaptacidon a la orden
CNU/1309/2018. Se afiade, siguiendo las indicaciones de la Red Espafola
de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Se modifican levemente los
criterios de admision para aquellos casos en los que la demanda de plazas
supere a la oferta.

- CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Apartado 4.2: Requisitos de Acceso y Criterios de Admision.
Modificaciéon de los criterios para la admisién de solicitudes en caso de
mayor demanda que plazas ofertadas.

Apartado 4.4: Sistema de Transferencia y Reconocimiento de
Créditos.

1) Se modifican las condiciones de acceso para su adaptacién a la orden
CNU/1309/2018. Se afade, siguiendo las indicaciones de la Red Espafiola
de Agencias de Calidad Universitaria (REACU), lo siguiente: Constituira; un
requisito necesario para el acceso al Master de Psicologia General
Sanitaria, la posesién de un titulo de Licenciado/Graduado en Psicologia
unido, en su caso, a una formacion complementaria que garantice que el
interesado ha obtenido al menos 90 créditos ECTS de cardcter
especificamente sanitario. Los Graduados en Psicologia que hayan
superado planes de estudio con mencion en Psicologia de la Salud
adaptados a la Orden CNU/1309/2018, de 5 de diciembre, por la que se
regulan las condiciones generales a las que se ajustaran los planes de
estudio del Grado en Psicologia, cumplen este requisito de acceso al tener
en su titulo universitario oficial de grado una menciéon en Psicologia de la
Salud. El procedimiento para permitir el acceso a los poseedores de titulos
de Licenciado/Graduado en Psicologia verificados con anterioridad a la
entrada en vigor de la citada Orden CNU/1309/2018 consiste en
comprobar que el plan de estudios que han superado incluye una
formacion de al menos 90 créditos ECTS de caracter Pagina 3 de 5
especificamente sanitario, y en caso contrario establecer los
complementos de formacion de entre las materias que componen la
mencién en Psicologia de la Salud del Grado en Psicologia. A este
respecto: - Para los Graduados en Psicologia, que hayan superado planes
de estudio con anterioridad a su adaptacion a citada Orden
CNU/1309/2018, ha quedado garantizada una formacion de al menos 90
créditos ECTS de caracter especificamente sanitario, por los procesos de
evaluacién externa que han realizado las agencias de aseguramiento de la
calidad para la verificacién del plan de estudios de Grado en Psicologia,
tomando como referente el libro blanco, asi como para la verificacién
inicial del plan de estudios de Master en Psicologia General Sanitaria. -
Para los Licenciados en Psicologia ha quedado garantizada una formacion
de al menos 90 créditos ECTS de caracter especificamente sanitario, por
los procesos de evaluacion externa que han realizado las agencias de
aseguramiento de la calidad para la determinacion del nivel 3 del Marco




Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior, asi como para la
verificaciéon inicial del plan de estudios de Master en Psicologia General
Sanitaria. En base a estos argumentos, los titulos de Graduado en
Psicologia y Licenciado en Psicologia, emitidos en el estado espafol previos
a la orden CNU/1309/2018, cuentan con los requisitos necesarios para el
acceso al Master en Psicologia General Sanitaria y por lo tanto los
poseedores de los mismos no pueden quedar excluidos de los procesos de
seleccion, ni requieren complementos de formacidn.

2) Se modifican levemente los criterios de admisidon para aquellos casos en
los que la demanda de plazas supere a la oferta. Se proponen los
siguientes criterios: 1. Nota media del expediente académico: 60%. 2.
Valoracién de las motivaciones y aptitudes del solicitante: 20%. 3. Otros
méritos (participacion en grupos de investigacion de caracter sanitario -
como alumno interno o miembro-, publicaciones cientificas, participacion y
asistencia a jornadas y congresos de cardcter sanitario, experiencia
académica y/o profesional relacionada con la Psicologia de la Salud, titulos
oficiales de inglés, formacion especifica, practicas extracurriculares y/o
voluntariado relacionado con la Psicologia de la Salud): 20%.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
Apartado 5.5: Médulos, Materias.

Se redistribuyen las competencias que anteriormente se encontraban en
practicamente todas las materias del mdédulo especifico por error.

Octubre de 2020:

Se solicita la ampliacion de 1 grupo en modalidad de ensefianza online de

30 plazas.

CRITERIO 1: DESCRIPCION DEL TITULO

1.2 - Descripcion de créditos en el titulo.

Se afiade un grupo en modalidad de ensefianza online.

1.3 - Universidades y centros en los que se imparte.

Se afiaden 30 plazas de nuevo ingreso para la modalidad online.
CRITERIO 2: JUSTIFICACION

2.1 - Justificacion, adecuacion de la propuesta y procedimientos.

Se justifica la solicitud de la modalidad online para dar cabida al exceso de
alumnos que solicitan acceso al Master en relacién a las plazas ofertadas.

CRITERIO 5: PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
5.2 - Actividades formativas.

Se afaden las siguientes actividades formativas no presenciales: A
continuacion, se presentan todas las actividades formativas posibles
referidas a la modalidad on-line. En funcién de los contenidos y el caracter
especificos de cada materia, seran puestas en practica unas u otras
actividades: Mecanismos de tutorizacion a distancia Estudio personal
Realizacién de trabajos Busquedas bibliograficas Elaboracién de la Memoria




de Practicas Externas Elaboracién de la Memoria y material de defensa del
Trabajo Fin de Master (TFM) Defensa publica del TFM.

5.3 - Metodologias docentes. Se afiaden las siguientes metodologias
docentes no presenciales: - Exposicidon teodrica online de los contenidos. -
Actividades tedrico-practicas individuales y/o grupales dirigidas por el
docente. - Sesiones de practica clinica online (andlisis de casos, simulacién

de evaluaciones en intervencion, role playing, etc.). - Seminarios
profesionales online: monograficos tedrico-practicos sobre aspectos
concretos, dirigidos por profesionales. - Participacion online en el

desarrollo de informes individuales y/o trabajos en equipo. - Elaboracion
online de proyectos o programas. - Exposiciones orales por parte de los
alumnos. - Tutorias académicas online en las que se valora el desarrollo de
los trabajos individuales y/o grupales, resolucion de dudas, etc.

5.4 - Sistemas de evaluacion.

Se afade el sistema de evaluacion en la modalidad on-line: Mecanismos
de tutorizacion a distancia, realizacidon de trabajos.

5.5 - Mddulos, Materias y/o Asignaturas.

En cada materia se actualizan los sistemas de evaluacion, actividades
formativas y metodologias docentes para adaptarlos a la modalidad de
ensefianza online salvo las practicas externas, que continlan con su
caracter presencial.

CRITERIO 6: PERSONAL ACADEMICO
6.1 - Profesorado.

Se incorpora una columna de profesorado para el grupo online. Ademas,
se actualizan las distintas tablas de profesorado.

CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 - Justificacion de recursos materiales y servicios disponibles.
En el apartado de Convenios y tutores para las practicas externas se
afnade el siguiente texto: El alumnado del grupo online podra solicitar la
realizacion de las practicas en la ciudad de residencia. La Universidad
cuenta con diversos convenios con centros de practicas que facilitan la
solicitud y gestién de plazas en otras provincias. Esta opcién posibilita la
cobertura de las 30 plazas de alumnos del grupo. Ademas, son cada vez
mas los centros que cumplen con los requisitos necesarios, segun
establece la Orden Ministerial que regula este Master, tanto en la Region
de Murcia, como en otras provincias.

CRITERIO 10: CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 - Cronograma de implantacioén.

Curso académico 2020-2021.

Tratamiento de Jlos aspectos reflejados como de “especial
seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el udltimo
informe de renovacioén de la acreditacion.




Desde que tuvo lugar la acreditacién en 2018, el titulo no se ha visto
sometido a ningun proceso de seguimiento por parte ANECA hasta este momento,
en el que el titulo se somete al proceso de renovaciéon de la acreditacion.

En cuanto a las recomendaciones realizadas a este Titulo en la ultima
acreditacioén, las principales actuaciones llevadas a cabo son las siguientes:

1. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso debe adecuarse al
establecido en la memoria verificada. En el caso de que Ia
universidad quisiera matricular un mayor nimero, se debera
solicitar una modificacion de la memoria para su valoracién por
parte de ANECA.

El ndmero de alumnos de nuevo ingreso se mantiene en 25, tal y como
indica la memoria de verificacion, a excepcion del curso académico 19-20, que se
ha incrementado en 1 alumno dado que dicho estudiante accede a través de
reconocimiento de créditos, no cursa todas las asignaturas del Master y, por
tanto, no supone una demanda en exceso en ninguno de los recursos del titulo.

Por otra parte, para acoger el exceso de demanda de nuevo ingreso en
relacion a la oferta de plazas, ha solicitado en el curso 19-20, 30 plazas en
modalidad online, habiendo sido concedidas y cubiertas en el presente curso
académico 20/21, sin superar el nUmero autorizado en la memoria verificada.

2. Analizar, una vez se hayan calculado, la evoluciéon de las tasas de
graduacion y abandono del titulo, de tal manera que si estas se
desvian de las previsiones establecidas en la memoria verificada se
puedan analizar las causas de dicha desviaciéon y se puedan
establecer las acciones que traten de mejorar dichas tasas.

Una vez pasado el plazo necesario para el calculo de las tasas de
graduaciéon y abandono, tal y como se indica en la Tabla 4, se observa que las
tasas, tanto de graduacién como de abandono, no sufren una desviacion
significativa con respecto a lo planteado en la memoria verificada.

o (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido
por la universidad en tras la dltima renovaciéon de la acreditacion.
La universidad complementara este punto con la informacion
contemplada en la Evidencia 0 (ver ANEXO I de esta guia)

El plan de mejoras llevado a cabo para atender las recomendaciones del

Ultimo informe de acreditacion ha sido completado con éxito. Dicho Plan de
Mejora esta detallado en la evidencia EOO, apartado Plan de Mejoras.




Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:
El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las

condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
VALORACION DESCRIPTIVA:

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa
son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o
sus posteriores modificaciones.

La implantacién del Plan de Estudios se lleva a cabo de manera correcta,
cumpliendo los requisitos establecidos en la memoria verificada y cumpliendo con
el plan de mejoras establecido de acuerdo a las acciones de mejora y
recomendaciones planteadas por parte de ANECA, como resultado del proceso de
acreditacién de 2016.

La adecuada implantacién del plan de estudios y la organizaciéon del
programa también se refleja en los resultados de las encuestas de satisfaccion a
los diferentes grupos de interés. La satisfaccién de los estudiantes y egresados
con respecto a la organizacion del plan de estudios, expresada en porcentajes, se
refleja en la siguiente tabla:

16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20%*
TEM % % % %
La organizacion del plan de estudios 86 88 100 79
(estudiantes)
La organizacion del plan de estudios 91 94 87 87
(egresados)

Los contenidos de las diferentes asignaturas guardan una relacién
coherente con las competencias asignadas a las mismas. Los contenidos son
sometidos a un proceso de actualizacion para adecuarse a los adelantos y
progresos que van teniendo lugar en los diferentes campos que abarca el master.
La satisfaccién con los contenidos del plan de estudios de los egresados se
muestra en la siguiente tabla (puntuaciones expresadas en porcentajes):

16-17 | 17-18 | 18-19 |19-20*
ITEM % % % %

Los contenidos de las asignaturas 91 88 87 80
que configuran el plan de estudios




Los materiales didacticos e instalaciones para el proceso ensefanza-
aprendizaje son adecuados para las actividades formativas y su dotacién se ha
mejorado durante el periodo considerado, mejorando la disponibilidad de personal
de apoyo a la realizacién de las practicas y de laboratorios, salas para llevar a
cabo la simulacion clinica, asi como la plataforma informatica para la docencia
online. Asi se muestra en las valoraciones de las encuestas de satisfaccion de
alumnado donde, una vez mas, se produce una evolucién positiva entre 2016 vy
2019, tal y como muestra la siguiente tabla (puntuaciones expresadas en
porcentajes):

16-17117-18 | 18-19 | 19-20*

ITEM % % % %
Materiales didacticos empleados para
facilitar el aprendizaje 90 93 97 100
Personal de apoyo a la docencia 97 96 100 100
Servicios disponibles (biblioteca,
secretaria, cafeteria, etc.) 97 95 100 100
Funcionamiento del campus virtual 93 96 100 100

Satisfaccion global con los recursos
materiales (aulas, APIS, laboratorios,
fondos bibliograficos, etc.) 83 93 93 93

También se observa similar evolucion en los informes de satisfaccion de
alumnado egresado con respecto a los items relacionados, tal y como indica la
siguiente tabla (puntuaciones expresadas en porcentajes):

16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20*

ITEM % % % %
Materiales docentes proporcionados al 100 88 100 86
estudiante
Instalaciones generales del Campus 93

(Servicio de Cafeteria, Reprografia, espacios 95 100 100
comunes, etc.)

Espacio y ambiente para el trabajo en las 93
aulas (equipos, iluminacion, climatizacion y 85 100 100
acustica)

Otros espacios destinados para el trabajo de 100
los estudiantes (salas de estudio, 95 100 100
laboratorios, aulas de informatica)

Fuentes de informacién disponibles para el 93
estudiante (bases de datos, fondos 100 94 100
bibliograficos, otros)




El profesorado también mantiene indices de satisfaccion muy elevados en
cuanto a las infraestructuras y recursos para la docencia:

16-17 | 18-19 | 19-20*

, % % %
ITEM

Infraestructura y recursos 97 96 96
para la docencia

El tamafo de grupo es de 25 alumnos y alumnas. Este numero de
estudiantes resulta adecuado para llevar a cabo las actividades formativas y
metodologias docentes desarrolladas en las distintas asignaturas y facilita la
consecucion de las competencias a los alumnos.

La Comision de Calidad y el Equipo Directivo velan por la efectiva
implantacién del titulo, de acuerdo con la Orden Ministerial que regula el Master y
los compromisos establecidos en la memoria verificada y poniendo en marcha
mecanismos de control basados en la recogida, andlisis y transmision de
informacién en las diferentes reuniones periddicas con los distintos colectivos y
personas encargadas de la coordinacién del titulo, el analisis de encuestas de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés y el respeto a la normativa de la
Universidad, a la propia del titulo y a la memoria verificada.

En abril de 2020, tras la publicacion de la Orden CNU/1309/2018, por la
gue se regulan las condiciones generales a las que se ajustaran los planes de
estudio del Grado en Psicologia, se solicita una modificacion a ANECA con el fin de
adaptar las condiciones de acceso al Master siguiendo lo establecido en la
mencionada Orden. En dicha solicitud de modificacion, se siguen las indicaciones
de la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU). Ademas, se
modifican levemente los criterios de admisidon para aquellos casos en los que la
demanda de plazas supere a la oferta. Posteriormente, en octubre de 2020, se
solicita la ampliacién de 1 grupo en modalidad de ensefianza online, de 30 plazas.
Ambas propuestas de modificacion y mejora del titulo fueron valoradas
favorablemente por parte de la agencia evaluadora ANECA.

Lo expuesto anteriormente, se confirma y es coherente con los resultados
obtenidos en las encuestas de satisfacciéon de los principales grupos de interés,
como puede verse con mas detalle en la Evidencia E5 y que resumimos
destacando que la satisfaccion global con el titulo de estudiantes, egresados y PDI
ronda o supera el 90% (media de los cursos 16-17 a 19-20), y que este dato es
congruente con lo expresado por los empleadores en el pasado curso académico,
primero en el que tenemos datos.

De este modo, podemos concluir diciendo que la implantacién del plan de
estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos marcados en la memoria de verificacion del titulo.

* En las tablas anteriormente expuestas y en el resto de tablas que
incluiremos para justificar los diferentes apartados analizados puede apreciarse
que la satisfaccion de los estudiantes aumenta desde la implantacion de las




modificaciones hasta el curso 18-19. En 19-20, debido a la situacién derivada de
la pandemia COVID-19, se produce una disminucién de la misma por razones
objetivas ajenas al titulo. Algunos de los hechos que nos hacen concluir que la
situacion de crisis sanitaria ha debido influir en la bajada en los niveles de
satisfaccion de estudiantes y egresados son:

1) El titulo ha llevado a cabo de forma satisfactoria el Protocolo para la
adaptacion de las ensefanzas presenciales a la modalidad a distancia
(https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-
universidad/normativa/protocolo_covid-19.pdf??ucam). Dicho protocolo
supone que, en nuestro titulo, el alumnado no ha perdido ni una hora de
clase de las planificadas en la memoria de verificacién en ninguna de las
asignaturas que componen el plan de estudios durante el periodo de
confinamiento. De esta forma, todo lo planificado a partir de la fecha de
confinamiento total, pudo desarrollarse adaptando actividades formativas
y metodologias docentes a nuestro sistema de docencia online. De esta
forma, en cualquiera de las asignaturas que componen las materias, los
estudiantes han recibido exactamente las horas que constituyen el
compromiso en la memoria de verificacién. Ademas, nuestro claustro esta
formado y tiene experiencia en metodologias a distancia, por lo que el
manejo de la plataforma y las metodologias docentes no ha supuesto
ningun problema para el profesorado.

2) En cuanto a las encuestas de egresados realizadas en 19-20, que se
realizan a los estudiantes que finalizaron estudios en el curso 18-19,
observamos que existen incongruencias en la valoracién que hicieron
mientras eran alumnos y la valoracion que hicieron como egresados en los
mismos items. Esto se muestra, por ejemplo, en las tasas de satisfaccion
en relacién a las practicas externas, que son muy superiores cuando
respondieron como alumnos, en el momento en que realizaron las
practicas, a cuando han respondido como egresados, a pesar de estar
evaluando exactamente las mismas realizadas por los mismos estudiantes,
preguntados por su satisfaccion con respecto a ellas en dos momentos
distintos (uno de ellos, durante la situacién de pandemia).

Ello nos lleva a inferir que la situaciéon sanitaria, psicoldgica y social
generada por la pandemia COVID-19 habria interferido en la satisfaccién de los
estudiantes y que no es posible concluir que exista una bajada de satisfaccién del
alumnado. De hecho, la llegada de la pandemia frena la evolucidén que, en la
mavyoria de los items en los grupos analizados, viene siendo tendencia en alza en
el periodo analizado, tal y como se podrda analizar en la evidencia
correspondiente.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:




- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado del Master en
Psicologia General Sanitaria. Modalidad Presencial y Modalidad Online,
curso 2020-2021.

- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios
del Master en Psicologia General Sanitaria. Modalidad Presencial. Curso
2019-2020.

- E5.2. Informes de satisfaccién del alumnado y del profesorado.

- Ultima version de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

- Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacién de la
acreditacién elaborados por ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

1.2. El namero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la
memoria verificada.

Desde el curso 16-17, el numero de plazas de nuevo ingreso no ha
superado lo establecido en la memoria verificada vigente en cada uno de los
cursos académicos evaluados, por lo que se ha respetado lo establecido en la
memoria verificada y en el plan de mejoras presentado después de recibir el
Informe Provisional de la acreditacion de 2017.

En mayo de 2020 se solicita un aumento de 30 plazas para incorporar un
grupo online que recibe el informe de evaluacion favorable en octubre de 2020,
por lo que se pone en marcha en el presente curso académico 20-21 y para el
que, de igual forma, se respeta el nUmero maximo de alumnado de nuevo ingreso
establecido en la memoria.

Modalidad Presencial:
- Alumnos de nuevo ingreso en 2017-2018: 25
- Alumnos de nuevo ingreso en 2018-2019: 25
- Alumnos de nuevo ingreso en 2019-2020: 25
- Alumnos de nuevo ingreso en 2020-2021: 25
Modalidad A Distancia:

- Alumnos de nuevo ingreso en 2020-2021: 30

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
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- E3. Criterios de Acceso y Admision.

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo. Modalidad
presencial y Modalidad Online, curso 2020-2021.

- Ultima version de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del
comienzo del proceso de autoevaluacion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-

presencial/calidad

- Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacién de la
acreditacién elaborados por ANECA:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-

presencial/calidad

1.3. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que
permiten tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando
la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Los mecanismos de coordinacion del Master en Psicologia general sanitaria
han sido objeto de mejoras continua a lo largo de la historia del titulo, han sufrido
un proceso de modificacién constante desde la primera memoria verificada, fruto
de la experiencia y de las caracteristicas propias del titulo y su crecimiento. Estos
cambios se han ido reflejando, cuando ha sido oportuno, en las diferentes
solicitudes de modificacidon que se han ido realizado y han sido aprobados por
ANECA. El objetivo ha sido siempre mantener mecanismos de coordinacion
horizontal y vertical agiles y eficaces, que permitan garantizar la adecuada
adquisicion de las competencias de todo el alumnado, independientemente de la
modalidad de estudio elegida, equilibrando el volumen de trabajo entre las
diferentes asignaturas y asegurando que el curriculum del titulo no presenta
lagunas de conocimiento ni duplicidades de contenidos entre materias.

El titulo tiene una estructura basada en moddulos y materias y su
coordinacion queda claramente definida en la memoria verificada y reflejada en el
organigrama académico del titulo. El Equipo Directivo mantiene reuniones
periddicas con el claustro de profesores al completo, los coordinadores de modulo
o los profesores de uno de los tres bloques trimestrales en los que se estructura
la docencia, lo que permite la adecuada secuenciacién de las actividades
formativas, contenidos y adecuacién a los sistemas de evaluacion, en cada una de
las asignaturas y entre los distintos mddulos y asignaturas que conforman el
curso académico y el plan de estudios. En dichas reuniones se presta especial
atencién a resolver las posibles carencias en el temario y evitar solapamientos
entre los contenidos de asignaturas afines, asi como a buscar equilibrar la carga
de trabajo para el estudiante y garantizar la adquisicion de las competencias por
parte del mismo, todo dentro de la planificacidon temporal establecida que también
surge de los acuerdos alcanzados en algunas de las mencionadas reuniones.
Existe también una coordinacion entre asignaturas afines que se lleva a cabo sin
una periodicidad establecida, sino cuando los docentes consideran que han de



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad

reunirse por algin motivo, como la planificacion de trabajos conjuntos
compartidos por mas de una asignatura o actividades compartidas como el
simulacro de emergencia sanitaria, por ejemplo. Asimismo, dado que la practica
totalidad de las asignaturas participan de la docencia profesores externos,
profesionales de prestigio en su ambito (asistencial, docente o investigador), es
de muy importante la coordinacion que realiza el profesor responsable de la
asignatura con cada uno de los profesores externos invitados, con el fin de
organizar los contenidos, la secuenciacién de la docencia y de las actividades
tedricas y practicas y/o los criterios de evaluacion.

Este esquema de coordinacion aplica, asimismo, para la modalidad a
distancia que ha comenzado a implantarse en el presente curos 20/21. Las
reuniones de coordinacién se realizan con el profesorado de ambas modalidades,
ya que en la mayor parte de las ocasiones es el mismo docente el que imparte
una misma asignatura en las dos modalidades. Estas reuniones garantizan la
adecuada coordinacion entre modalidades que facilita que todo el alumnado
pueda adquirir adecuadamente las competencias, independientemente de la
modalidad de ensefianza que curse. En la modalidad online contamos, ademas,
con la figura del Coordinador del grupo online, que es quien organiza todas las
tareas relativas especificamente a esta modalidad y es la persona de enlace con
el Vicerrectorado de Ensefianzas Virtuales.

La agilidad y cercania de esta estructura de coordinacién horizontal y
vertical permite hacer frente a cualquier imprevisto de manera rapida y eficaz en
cualquiera de las modalidades en las que se imparte el titulo. Esta capacidad de
coordinacion ante imprevistos o incidencias de la estructura del Titulo se ha visto
puesta a prueba y reflejada en la generacién de soluciones y alternativas ante los
cambios forzados por la situacién sobrevenida de la pandemia COVID-19.

La direccién del Grado cuenta, a su vez, con la labor de las comisiones de
Calidad, Reconocimiento, Secretaria Técnica y Gestidn de Laboratorios/espacios
para una adecuada gestién del Grado.

El Modulo de Practicas externas requiere una especial coordinacion entre
el profesor tutor en el centro colaborador de practicas y el profesor tutor UCAM,
docente de la universidad. Para todo ello, la labor del Coordinador de Practicas es
esencial, junto con el apoyo de la Comision de Practicas y, llegado el caso, el
equipo directivo del titulo. El contacto con los centros colaboradores se realiza en
distintos momentos del proceso. En primera instancia, es el Servicio de
Orientacién e Insercion Laboral (SOIL) quien contacta con los centros para
solicitar plazas de practicas, y confirmar que el centro se ajusta a los requisitos
de la Orden Ministerial ECD/1070/2013, de 12 de junio, por la que se establecen
los requisitos para la verificacién de los titulos universitarios oficiales de Master
en Psicologia General Sanitaria que habilite para el ejercicio de la profesidon
titulada y regulada de Psicdlogo General Sanitario; estableciendo la fecha de
inicio, la persona de contacto con el centro y el tutor/a que asumira la formacion
del alumnado. Esta informacion es trasladada al Coordinador de Practicas del
titulo, el cual informa sobre los objetivos a cumplir con el alumno en estas
practicas curriculares, ademas de resolver las dudas que puedan tener desde el
centro. Una vez realizada la asignacion de centro al alumnado y antes del inicio
de las practicas, de nuevo se contacta con el tutor/a del centro (o persona de
contacto designado por el centro) para informar sobre los datos del alumno y




concretar el dia, la hora y el lugar de inicio de la formacién. Por otro lado, se
asigna un tutor de practicas UCAM a cada alumno. Este tutor de practicas UCAM,
gue es un profesor del titulo, serd quién realice el seguimiento y una parte de la
evaluacion intermedia y final del alumno. Este tutor de practicas contactara con el
tutor externo por correo electrénico y/o telefénico para establecer las vias de
seguimiento durante el periodo de practicas. La coordinacion entre el tutor
externo y el tutor UCAM se mantiene hasta la finalizacion del proceso de
practicas, Es el tutor UCAM quién envia los distintos documentos de evaluacion al
tutor externo, resolviendo las dudas que puedan surgir y coordinando el proceso
de evaluaciéon. De esta forma, la coordinacion entre los tutores externos de los
centros colaboradores y la Universidad se establece de forma efectiva, generando
lazos que facilitan la renovacion de plazas de practicas en los cursos venideros.

El Mddulo de TFM requiere también una coordinacion especial que lleva a
cabo la Comision de TFM, que se encarga de la gestion, coordinacion vy
comunicacion con todos los agentes involucrados: equipo directivo, profesorado
tutor de TFM, profesorado de la asignatura TFM y alumnado. El campus virtual es
la via de comunicacién entre profesorado de la asignatura TFM, la comision de
TFM y alumnado, donde se informa puntualmente de todo el proceso de eleccion
de lineas de trabajo, asignacion de trabajos a lineas de investigacién, formato y
requisitos de los trabajos, plazos y formas de entrega y evaluacion.

Las reuniones de todos estos mecanismos de coordinacion son
documentadas en actas de reunidn y custodiadas por la CCT. Todo el proceso de
coordinacion a todos los niveles se detalla en la evidencia E2.

Por otro lado, la direccion del titulo recibe con la periodicidad establecida
por la universidad los resultados de las encuestas de satisfaccion de alumnado,
egresados, profesorado y empleadores, que son analizadas con la CCT y a partir
de las cuales se elaboran, en caso de ser necesario, planes de mejora. Los
resultados son comunicados al profesorado tras este analisis.

Con respecto a las encuestas de satisfaccion, podemos destacar los
elevados indices de satisfaccion de alumnado y egresado con respecto a la
coordinacion entre asignaturas/materias (indices expresados en porcentaje):

16-17|17-18 |18-19|19-20
ITEM % % % %
Coordinacion entre las distintas
asignaturas (alumnado) 83 83 93 80
La coordinacién de las materias que
componen el plan de estudios (egresados) | 90 94 87 86

Las encuestas de satisfaccion del PDI refuerzan esta reflexion, dado que el
100% del profesorado muestra satisfaccién en cuanto a la calidad e implicacién
en la mejora en el periodo considerado.

Por Ultimo, la valoracién que los empleadores realizan de la formacion
académica de los estudiantes se sitla en un 4.5 sobre 5, la valoracion de los
conocimientos tedricos y practicos del alumnado obtiene un 4.7 sobre 5 vy la
satisfaccion global con respecto a nuestros egresados es de un 4.4 sobre 5.




Por todo lo anteriormente expuesto, consideramos que el titulo cuenta con
los mecanismos de coordinaciéon docente necesarios y suficientes para facilitar
una adecuada planificacién, organizacion y gestion, asegurando la adquisicion de
las competencias recogidas en la Orden Ministerial que regula el titulo y reflejadas
en la memoria verificada. Las valoraciones de estudiantes, egresados vy
empleadores indican que nuestro alumnado ha alcanzado las competencias y
resultados de aprendizaje del titulo, garantizando que el programa formativo es
adecuado.
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No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Evidencia E02. Documentacion o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacion entre materias, asignaturas o
equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos
(periodo considerado-titulo).

- Evidencia E5.2. Informes de satisfaccion del alumnado.

- Procedimiento del SGIC: PCLO5 Planificacion, desarrollo de las
ensefianzas y extincién del Titulo.

1.4. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El perfil del estudiante, los requisitos de acceso y los criterios de admisién
al master se corresponden con los establecidos en la memoria verificada, se
ajustan a la legalidad vigente y son publicos y visibles en la pagina web del titulo:

- Perfil del estudiante - modalidad presencial:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-

presencial
- Criterios de admision - modalidad presencial:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/plan-de-estudios

- Perfil de estudiante - modalidad online:
https://online.ucam.edu/estudios/grados/psicologia-a-distancia

- Criterios de admision - modalidad online:
https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
sanitaria-online

Con respecto a los requisitos de acceso, se basan en la Orden
ECD/107/2013 y la Orden CNU/1309/2018 y asi estédn recogidos en la memoria
verificada y publicados en la web del titulo:
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Es necesario contar con un titulo de Licenciado/Graduado en Psicologia
que incluya una formacién de, al menos, 90 créditos ECTS de caracter
especificamente sanitario. Cumplen este requisito de acceso:

e Graduados/as en Psicologia que hayan superado planes de
estudio con mencién en Psicologia de la Salud, adaptados a la Orden
CNU/1309/2018, de 5 de diciembre.

e Graduados/as en Psicologia, que hayan superado planes de estudio con
anterioridad a su adaptacién a la citada Orden CNU/1309/2018.

e Licenciados/as en Psicologia.

Tras el informe favorable de ANECA a la modificacion de abril de 2020, los
criterios de admisién quedan de la siguiente forma:

1. Nota media del expediente académico: 60%.
2. Valoracion de las motivaciones y aptitudes del solicitante: 20%.

3. Otros méritos (participacion en grupos de investigacién de caracter sanitario -
como alumno interno o miembro-, publicaciones cientificas, participacién y
asistencia a jornadas y congresos de caracter sanitario, experiencia académica
y/o profesional relacionada con la Psicologia de la Salud, titulos oficiales de inglés,
formacion especifica, practicas extracurriculares y/o voluntariado relacionado con
la Psicologia de la Salud): 20%.

Los alumnos de nuevo ingreso se adecuan al perfil de ingreso establecido
en la memoria. Con respecto a las encuestas de satisfaccion, el 100% de
profesorado del master esta satisfecho con el alumnado, segun las tres encuestas
realizadas en el periodo considerado.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Evidencia E03. Criterios de admision aplicables por el titulo y resultados
de su aplicacion.
- Evidencia E05.2: Encuestas de satisfaccion.

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo.

- Ultima version de la memoria verificada:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

- Procedimiento del SGIC: PCLO2 Perfil de ingreso; PCLO3 Seleccién y
admisién de estudiantes.

- Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacion de la
acreditacion elaborados por ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
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presencial/calidad

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se
realiza de manera adecuada.

La UCAM ha creado la Comisiéon de Transferencia y Reconocimiento de
Créditos, integrada por responsables de diversos departamentos de la
Universidad, que ha elaborado la Normativa sobre Reconocimiento vy
Transferencia de Créditos en las Ensenanzas de Grado y Postgrado en la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia, publicada en la pagina web de la
UCAM (https://www.ucam.edu/universidad/normativa), segin se establece en el
Art. 6 del R.D. 1393/2007, de 29 de octubre. Cada titulo dispone, ademas, de su
propia Comisién de reconocimiento de créditos, que estudia las solicitudes que se
hacen al titulo. La Comision de Reconocimiento y Transferencia del Titulo (CRT)
es la encargada, a la vista de la documentacion aportada por el estudiante, de
elevar la propuesta de a la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de
Créditos (CRC) de la UCAM.

En el Master en Psicologia General Sanitaria no es habitual dicha solicitud
y, por lo tanto, el reconocimiento de créditos. En el periodo a evaluar se ha
realizado un Unico reconocimiento, de manera que en el curso 19/20 se incorpora
una alumna que accede por la via de reconocimiento de créditos y que, por tanto,
no cursa la totalidad de los créditos.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Evidencia EO04. Listado de estudiantes que ha obtenido reconocimiento de
créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos
propios, ensefianzas superiores no universitarias.

- Enlace web a normativa de Reconocimientos de Créditos:
https://www.ucam.edu/sites/default/files/universidad/normativa/normati
va-propia/normativa-
academica/Reconocimiento y transferencia creditos.pdf/normativa reco
noc creditos.pdf
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:
La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a

todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA:

2.1. Los responsables del titulo publican informacion adecuada vy
actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

El Master en Psicologia General sanitaria se imparte en dos modalidades, que son:
Modalidad Presencial y Modalidad Online. La informacién relativa a cada
modalidad se puede encontrar en distintas paginas web especificas, que son:

Modalidad Presencial:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial

Modalidad Online:
https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-online

La informacién expuesta relacionada con el Master, y en funcién de la modalidad,
se presenta en diferentes apartados:

» INFORMACION GENERAL (P4gina Principal): Informacién bésica sobre
modalidad, practicas en empresas, salidas profesionales, perfil del
estudiante, instalaciones y portal del alumno.

= PLAN DE ESTUDIOS: Acceso completo al plan de estudios, que comprende
las guias docentes de las asignaturas donde se encuentra la informacion
relativa a objetivos, competencias, metodologia, contenidos y sistema de
evaluacion, entre otra informacion relevante. Estructura del titulo,
recogiendo las asignaturas de los dos cursos que comprende el Master.
Estructura del titulo por moédulos y Protocolo UCAM frente al Covid-19.
Horarios y examenes. En el apartado de Mas informacion, se encuentra
informacién relativa al perfil de ingreso y criterios de acceso (en esta
pestafa se indica toda la informacién relacionada con los requisitos
necesarios de acceso al Master, ademas, del procedimiento de admision);
reconocimiento de créditos, trabajo fin de master, practicas externas vy
extincion del titulo.

= PROFESORADQ: Se accede al organigrama del titulo y a la relacion de
profesores del master.

» CALIDAD: Incluye la documentacion oficial relativa al titulo, el sistema de
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calidad del titulo, legislacién y normativa, buzén de sugerencias, y el
acceso al defensor universitario.

» INVESTIGACION: Esta seccién informa al alumnado sobre distintas
convocatorias de becas relacionadas con la investigacion.

» PORTAL DEL ALUMNO: Incluye acceso a la informacion de admisién y
matricula, reconocimiento de créditos, becas y ayudas, alojamientos,
movilidad, tutorias personales, asi como acceso a la demo del
funcionamiento del campus virtual y un acceso al campus virtual del
alumno.

En la web de la modalidad online se incorpora un apartado con las sedes
examinadoras, metodologia, api virtual, y atencién a la Diversidad y
Discapacidad.

Los estudiantes cuentan con distintos servicios de atencién al alumnado, que son:

- Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad: Proporciona la
asistencia e informaciOn en funciOn de las necesidades del alumnado.

- Servicio de Evaluacion y Asesoramiento Psicoldégico: Informan,
asesoran y apoyan a los alumnos que lo soliciten, y se les ofrece al
alumnado la atencién y orientacidn psicoldgica.

- Servicio de Adaptaciones Curriculares: Recientemente se ha constituido
en la Universidad el, dependiente del Vicerrectorado de Calidad y
Ordenacién Académica y que se encarga de recibir, analizar, gestionar
y coordinar con los titulos a través de los responsables designados,
aquellas adaptaciones a aplicar para alumnos con estas necesidades.

De manera adicional, la Comision de Calidad y el Equipo de Direccién del Master
establece una reunién anual con los delegados del titulo para la identificacion de
oportunidades de mejora y comunicacion de las acciones llevadas a cabo a partir
de la identificacién de dichas oportunidades de mejora.

Las encuestas de satisfaccion de los alumnos, al respecto del presente criterio,
muestran los siguientes datos que avalan lo anteriormente expuesto:

Presencial
16-17 | 17-18 | 18-19
ITEM % | % | %
Informacion publicada en la web
del titulo 100 | 98 | 97
Informacion disponible sobre el
plan de estudios 94 | 93 | 100

informacién aportada por el SGIC
disponible en la pagina web del
titulo 87 | 91 | 100

El titulo se imparte en dos modalidades. La informacion a los grupos de interés se
ofrece de forma concreta y especifica segun los mismos en distintas paginas web.




Esto permite ofrecer informacion concreta en funcidon de las necesidades de los
distintos grupos. De esta forma, el alumnado tiene clara su pagina informativa de
referencia.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Enlace a la pagina web del Master:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial

https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-online

-  Enlace web a la memoria del titulo:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad

https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

- Enlace web a documentos oficiales:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad

https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

- Vicerrectorado de Investigacion:
http://investigacion.ucam.edu/

- Guia de Atencion a la Diversidad y Discapacidad:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/quia atencion a la diversidad
y discapacidad.pdf

- Servicio de Atencién a la Diversidad y Discapacidad y Servicio de
Evaluacién y Asesoramiento Psicoldgico:

https://www.ucam.edu/servicios/seap/presentacion

- Servicio de Adaptaciones Curriculares:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/secretaria-central/procedimiento-
adaptaciones-curriculares actualizado.pdf

- ES5.2. Informes de satisfaccion del alumnado.


https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial
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https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/secretaria-central/procedimiento-adaptaciones-curriculares_actualizado.pdf

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el
momento oportuno a la informacion relevante del plan de estudios y
de los resultados de aprendizaje previstos.

A través de las paginas web, en funcién de la modalidad (Modalidad Presencial,
Modalidad Online), en el apartado de PLAN DE ESTUDIOS el estudiante tiene
acceso a diversa informacién. Segun el contenido descrito para este punto del
Criterio 2, destacar que, en cuanto a la organizacidon docente, en este apartado el
alumnado tiene acceso a la informacion relacionada con:

> Estructura del titulo por modulos: Este apartado muestra la estructura del
Master, recogiendo moédulos, materia, créditos ECTS, caracter, ademas de
curso y trimestre.

» Protocolo UCAM frente al Covid-19. Este documento se ha ubicado en este
espacio, al ser un apartado de consulta habitual por parte del alumnado,
favoreciendo, asi, el acceso al mismo. En este protocolo se recogen
recursos, recomendaciones y medidas frente a la COVID-19 de la
Universidad. Esta guia se ha aplicado en el curso actual 2020-2021.

> Horarios y examenes. En este apartado se encuentra alojado el calendario
oficial de la Universidad con informacion relevante respecto a periodos de
inicio y de finalizacién de distintas acciones, como convocatorias, festivos,
etc. En la web de la modalidad presencial, se incorporan tres pestafias
con la planificacion de 1° en tres bloques docentes. En la web de la
modalidad online, se incorpora el calendario de videoconferencias
psicologia ONLINE en el que estd toda la informacion relacionada con la
planificacién de las clases. Este punto facilita el acceso a la informacion,
de manera rapida, agil y de forma global, para el alumnado.

Horarios.

Protocolo COVID-19 para la Adaptacion de las Ensefanzas Presenciales
a Modalidad a-Distancia de la Universidad COVID-19:

- Modalidad presencial: El nUmero de alumnado del Master es de 26 (25
alumnos de primera matricula y 1 alumno que accede al titulo por
reconocimiento de créditos). Dado este numero de alumnos, la
Universidad asigna al Master un aula con capacidad de puestos COVID
para todo el alumnado. Por lo tanto, no ha sido necesaria establecer la
presencialidad adaptada para el desarrollo de la docencia del Master,
como indica el protocolo COVID-19 de la Universidad. A pesar de ello, y
dada la situacién sanitaria, las clases se retransmiten de forma
sincrona para que la formacién se pueda seguir en aquellos casos en
los que el alumno debe permanecer en su residencia.

- Modalidad online: Este grupo no se ve afectado por la situacion
sanitaria al ser docencia 100% online.

Examenes.

- Modalidad presencial: En la planificacion por bloques se incorpora las
fechas y horas de los examenes a realizar en las distintas asignaturas.

- Modalidad online: Junto al calendario académico hay un acceso a la




planificacion de los examenes. Ademas, el alumnado dispone de mas
informacidn relacionada con los examenes en la Secretaria del Campus
Virtual. Este grupo realiza los exdmenes de forma presencial entre las
distintas sedes UCAM.

> Plan de estudios. Es en esta parte encontramos la estructura del plan de
estudios por curso. En cada curso, estan las distintas asignaturas con el
numero de créditos ECTS, el tipo (basica, obligatoria u optativa), y
ademas, el trimestre de imparticion. A través del nombre de la asignatura
se accede a la guia docente de la misma. La informacién de las guias
docentes se distribuye en los siguientes apartados:

* Informacién del Plan Docente

* Profesorado responsable, horario de atencién al alumno y datos de
contacto

= Breve descripcion de la asignatura

= Requisitos Previos

= Objetivos de la asignatura

= Competencias

= Metodologia

= Temario

= Relaciéon con otras asignaturas del plan de estudios

» Sistema de evaluacion

» Bibliografia y fuentes de referencia

= Web relacionadas

= Recomendaciones para el estudio

» Material didactico

» Tutorias

> Practicas Externas. En esta pestafia, el alumnado encuentra informacion
relacionada con la asignatura de 2° curso de Practicas Externas. Se
incluyen las Normativas Oficiales que afectan a esta asignatura; los
documentos de gestion (procedimiento de designacion, reacreditacion,
seguimiento y evaluacién del tutor externo); informacion sobre el
procedimiento de adjudicacién de plazas de practicas; guia del alumnado
(guia docente de la asignatura y guia de practicas para el alumno y el
centro), ademas, del contacto con os miembros de la Comision de
Practicas del Master.

> Trabajo Fin de Master. Se describe algunos aspectos basicos de la
asignatura de TFM y se aporta informacion relevante como la guia del
académica y el reglamento regular de los TFM de la Universidad.

Por ultimo, senalar que la informacion se revisa y mantiene actualizada con
frecuencia, de forma que el alumnado esté al dia de todo lo relativo a la parte
académica del titulo. Uno de los momentos claves de actualizacién de toda la
informacion es previa al periodo de matriculacion del alumnado.

Finalmente, aportamos la valoracion de los alumnos y los egresados, que
manifiestan una satisfaccion muy alta en relacion a la informacién publicada en la
web del titulo tal y como se aprecia en la siguiente tabla:

Las encuestas de satisfaccion de los alumnos, al respecto del presente criterio,




muestran los siguientes datos que avalan lo anteriormente expuesto:

Presencial

16-17 | 17-18 | 18-19
ITEM % | % | %

Informacion publicada en la web del titulo 100 98 97
Informacién disponible sobre el plan de

estudios 94 93 100
informacién aportada por el SGIC
disponible en la pagina web del titulo 87 91 100
A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Enlace a la pagina web del Master:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial

https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-online

- Enlace al plan de estudios del Master:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/psicologia-presencial/plan-de-estudios

https://online.ucam.edu/estudios/grados/psicologia-a-distancia
https://international.ucam.edu/studies/bachelor-in-psychology-on-campus

- Protocolo frente a la COVID-19 de la Universidad:

https://sites.google.com/ucam.edu/medidas-covid19/inicio

- Protocolo COVID -19 para la Adaptacidon de las Ensefnanzas Presenciales
a Modalidad a-Distancia:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-
universidad/normativa/protocolo covid-19.pdf??ucam

- Normativa de la evaluacion de la Universidad:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-
universidad/normativa/normativa-de-evaluacion.pdf??ucam

- Procedimiento de practicas de la Universidad (PCLO8):

https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion/direccion-
de-calidad#manual-de-procedimientos-del-sgic
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- E5.2. Informes de satisfaccion del alumnado y de los egresados.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia
interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de
forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos
para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este
analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido y que se encuentra
en fase de implantacién de la certificacion de AUDIT. Este SGIC establece los
procesos que se deben realizar para la mejora continua del titulo.

Existen evidencias de la puesta en marcha en el Titulo, de los diferentes
procedimientos de calidad establecidos en la universidad para su seguimiento por
parte de ANECA, sobre todo para la revision y mejora del titulo.

El SGIC analiza periddicamente la satisfaccion de los diferentes grupos de interés
asi como el desarrollo de los procesos del titulo donde éstos se encuentran
implicados. Elabora evidencias documentales al respecto y aprovecha Ila
informacidn obtenida para detectar posibles incidencias del titulo o margenes de
mejora. (Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés).

1. Proceso de Revisiéon y Mejora del Sistema de Garantia Interna de Calidad
del Titulo (PCAQ1), tiene por objeto establecer la forma de analizar la revision
anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad Catdlica San
Antonio (UCAM), informar sobre el desarrollo del mismo, realizar acciones de
mejora y aprobar su actualizacion:

La Direccién de Calidad de la Universidad con el fin de comprobar el grado de
cumplimiento establecido en la Memoria de verificacion realiza Auditorias de
Calidad. Para ello cuenta con un cuestionario denominado Lista de comprobacion
del SGIC (Revisién y Mejora) en el cual estan especificados todos los aspectos
recogidos en las directrices de AUDIT. Para hacer una revision mas exhaustiva, a
todas las directrices se les han incorporado los aspectos recogidos en el proceso
de Acreditacion con el fin de abordar dicho proceso sin problemas. (En la EQ5 esta
la lista de comprobacién del SGIC con fecha febrero de 2021).

Las respuestas a las preguntas del cuestionario, deben estar apoyadas por los
registros documentales (documentos, formularios o bases de datos) que se
detallan en cada proceso con objeto de garantizar la existencia de las evidencias
en las que se deben apoyar las respuestas.




Una vez realizada la Revision el ED/CCT deberdn realizar un Plan de Mejoras del
SGIC con el fin de subsanar aquellas deficiencias detectadas por la Direccion de
Calidad. (En la EO5 esta el Plan de Mejora resultado de la comprobacion del SGIC
con fecha de febrero de 2021).

En la Revision y Mejora del SGIC se tendran en cuenta las recomendaciones
establecidas en los informes de verificacion, Modificacion, Seguimiento vy
Acreditacion. Para ello el ED presentard el documento Evidencias sobre las
actuaciones encaminadas a adoptar las recomendaciones incluidas en los
informes de_verificacion, modificacion y seguimiento, explicando las acciones
tomadas para subsanar dichas recomendaciones. Las recomendaciones
establecidas en el proceso de Acreditacién seran reflejadas en el EO.

En la Revision efectuada en el Titulo se comprobaron que todas las
recomendaciones habian sido tenidas en cuenta.

El titulo ha cumplido lo establecido en este proceso.

La actividad del SGIC ha permitido el seguimiento del titulo, su modificacién y
mejora. Se ha obtenido informacion de utilidad que ha permitido establecer
parametros de mejora basados en puntos objetivos.

Desde el Vicerrectorado de Calidad y Ordenacidon Académica se realizan auditorias
a las webs de todos los titulos oficiales con el fin de que tengan la informacion
necesaria y en todo momento esté actualizada.

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03), en el cual queda
indicado como se realiza el disefio, modificacién, aprobacién, seguimiento y
mejora de las titulaciones de forma estructurada y coordinada:

éComo la UCAM diseid el Master en Psicologia General Sanitaria?

La creacién de una nueva titulacion concierne al Presidente y/o Consejo de
Gobierno de la UCAM el cual realizd una propuesta, asesorandose en las
escuelas/facultades/departamentos propios de la Universidad o en empresas
externas y/o organismos colegiados pertinentes. De la misma forma el Equipo
Directivo, tal y como ha indicado en su memoria, realizé diferentes consultas a
diferentes colectivos para obtener informacién al respecto de la implantacién del
Titulo. En dicha memoria también se han incluido cartas de diferentes organismos
avalando el plan de estudios.

La Direccién de Calidad establecié un calendario de trabajo para que el ED fuese
realizando aquellos puntos de la memoria acordados con el fin de que se
analizasen, revisasen y se aprobasen conforme a los requisitos de la Universidad
y las normativas aplicables.

Una vez aprobada la memoria de verificacion por el Consejo de Gobierno, la
Universidad comenzd la verificacion, de acuerdo al RD 1393/2007, de 29 de
octubre y el Decreto n® 203/2009, de 26 de junio de la Comunidad Autonoma de
la Region de Murcia. Cuando la UCAM recibe el informe favorable de la ANECA, del
Consejo de Coordinacion Universitaria y de la propia Comunidad Auténoma se
procede a su inclusién en el RUCT y en el BOE. Todos estos documentos estan
publicados y pueden consultarse en la Web de la titulacién.




éComo la Titulacién realizé el Seguimiento (Programa Monitor)?

Una vez que la ANECA establecié el protocolo y calendario del Master en
Psicologia General Sanitaria, se ha realizado un seguimiento al Titulo
(PROGRAMA MONITOR). Para ello la Comisidon de Calidad del Titulo (CCT), el
responsable Web del Master y con la ayuda metodolégica de la Direccién de
Calidad de la Universidad prepararon toda la documentacion solicitada.

El seguimiento se realizé en el curso 2015/2016, obteniendo el Informe de
Seguimiento del expediente n° 4314530 por parte de la Comisidn
Evaluadora el 20 de septiembre de 2012. Una vez recibido el informe, la
Titulacion establecio un Plan de Mejoras para solventar aquellas deficiencias
indicadas, quedando recogidas en el documento Plan de mejora del informe de
seguimiento del curso 2015/2016 (Noviembre 2012). Este plan de Mejoras esta
publicado en la Web de la Titulacion.

Una vez recibidos los diferentes informes de seguimiento, no solo del Master en
Psicologia General Sanitaria, si no del resto de titulaciones, la Direccidon de
Calidad, servicio de Informatica (WEB) y los Equipos Directivos de las titulaciones
asi como sus correspondientes Comisiones de Calidad han mantenido diferentes
reuniones con el fin de mejorar y volver a reestructurar todas las webs de la
Universidad con el objeto de llevar a cabo todas las indicaciones establecidas en
los informes de seguimientos.

En la EO5 quedan recogidas muchas actas de reuniones de la Direccion de Calidad
y la Comisién de Calidad del Titulo.

éComo la Titulacion ha analizado la informacion obtenida en el Proceso

de Acreditacion y fruto de ese analisis se han implementado las acciones
de mejora oportunas?

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto.
861/2010, de 2 de julio por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29
de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, procedié a la evaluacion para la renovacion de la acreditacién del
Master en Psicologia General Sanitaria

Para ello ANECA emitié el informe provisional, Expediente n°: 4314530 Fecha:
23/03/2018, con unos aspectos que necesariamente debian ser modificados a
fin de obtener un informe favorable. Para ello se envié un Plan de mejoras en el
cual se indicaba como serian resueltos dichos aspectos.

Tras el envio del plan de mejoras a ANECA, el titulo recibid el informe final de
renovacion en términos favorables, Expediente N©°: 4314530 Fecha:
27/006/2018, con algunos aspectos que seran objeto de especial atencion
durante la fase de seguimiento del titulo. Dichos aspectos también han sido
ejecutados de forma satisfactoria. Evidencia EO.

éComo la Titulacion ha modificado el Plan de estudios?




Segun los requerimientos de la Titulacion, en base a los informes de seguimiento,
resultados de encuestas de satisfaccion, revisiones realizadas, ect., ha solicitado
hasta 3 modificaciones desde su implantacion con el fin de ir adaptando el plan de
estudios lo mejor posible. Para ello y siguiendo los protocolos establecidos, el
Equipo Directivo presenté al Vicerrectorado de Calidad y Ordenaciéon Académica,
los siguientes documentos:

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 22 de noviembre de
2017.

- Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 15 de febrero de
2020.

- Solicitud de Modificaciéon del Titulo Oficial, con fecha de mayo de 2020.

Realizando estos informes, en todo momento la Universidad, asi como los
servicios responsables, tienen constancia de las modificaciones realizadas en
todos sus Titulos, no pudiéndose llevar a cabo en el caso de no ser aprobadas.

Una vez aprobadas las modificaciones por el Vicerrectorado de Calidad vy
Ordenacion Académica, fueron enviadas al Ministerio para su aprobacion. Todos
los informes recibidos de las modificaciones estan publicados en la pagina Web
del Titulo. De la misma forma y para que todos los grupos de interés tengan la
informacién mas clara, dichas modificaciones han sido indicadas, segun el ano
solicitadas, en la web del titulo apartado de Sistema de Calidad — Evaluacion y
Mejora.

éComo la Titulacion realiza la evaluacion y mejora de la calidad del
proceso de ensefanza-aprendizaje?.

Formando parte del SGIC, la titulacion ha establecido procedimientos de
evaluacion y analisis de informacion para la mejora continua de diferentes
aspectos relacionados con la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje:
planificacién, desarrollo de la ensefianza y evaluacién del aprendizaje. Para ello se
ha recogido la opinién, tanto en lo referente a la evaluacién, como al grado de
satisfaccion de diferentes colectivos implicados en el desarrollo del titulo; en
relacion a la organizacion del plan de estudios, la metodologia docente y los
sistemas de evaluacidon empleados, practicas externas, coordinacién, pagina web,
funcionamiento del campus virtual, el desempefio de la labor docente del personal
académico...etc.

A continuacién, se detallan algunos de los procesos que facilitan la evaluacion y
mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Proceso de Resultados Académicos y de Aprendizaje (PCLO7), tiene por objeto
definir cdmo la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) garantiza que se miden
y analizan los resultados académicos y de aprendizaje, asi cdmo se toman
decisiones a partir de los mismos, mejorando la calidad en el proceso de
ensefianza/aprendizaje de todos sus titulos oficiales:

Este proceso ha sido adaptado en base a los requisitos del proceso de
acreditacién teniéndose en cuenta los siguientes indicadores:




- Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios (*) Tabla
2-Acreditacion

- NO de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Ratio n° estudiantes/profesor (*) Tabla 4-Acreditacion

- Tasa de graduacién (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de abandono (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de eficiencia (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

- Tasa de rendimiento (conforme a la definicion de SIIU) (*) Tabla 4-
Acreditacion

El Titulo una vez al afio recibe los indicadores mencionados con el fin de conocer,
de forma detallada, los resultados académicos y de aprendizaje establecidos. Para
poder compararlos como referencia siempre tienen los resultados previstos en el
punto 8 de la memoria verificada o en este caso la version después de la ultima
modificacion de la misma.

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6, estan reflejados los resultados de
aprendizaje de los ultimos cursos académicos. En dicho apartado se puede
comprobar que los resultados obtenidos son satisfactorios y se ajustan a lo
previsto en la memoria verificada.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Resultados de la formacién: Tasas, estan publicados todos los resultados de las
tasas realizadas.

Proceso de Anélisis de la Satisfaccion de los grupos de interés (PM01), tiene por
objeto garantizar que la Universidad Catdlica San Antonio (UCAM) dispone de
mecanismos que le permiten obtener informaciéon sobre la satisfaccion de los
distintos grupos de interés (alumnado, personal académico, de administracion y
servicios, empleadores, egresados...) para tomar decisiones sobre la mejora de la
calidad de las ensefianzas impartidas:

La Universidad a través de diferentes servicios realizd las encuestas de
satisfaccion a todos los grupos de interés del Titulo. Una vez obtenidos los
resultados el Equipo Directivo junto a la Comision de calidad realizaron el informe
de satisfaccién de las diferentes encuestas indicando los puntos débiles, fuertes,
asi como los planes de mejoras de aquellos items valorados de forma negativa.
Para ello de todas las encuestas se han ido analizando uno a uno todos los items.

El titulo ha indicado en la tabla 4 presentada los siguientes indicadores:

Grado de satisfaccidon global de los estudiantes con el Titulo.
Grado de satisfaccidon de los estudiantes con el profesorado
Grado de satisfaccidén de los estudiantes con los recursos
Grado de satisfaccion del profesorado con el Titulo

Grado de satisfaccidon de los egresados con el Titulo




Grado de satisfaccién de los empleadores con el Titulo

En la Dimension 3 Resultados, Criterio 6 y 7, se han indicado los resultados
referentes a las encuestas de la satisfaccion de todos los grupos de interés.

En la web del titulo dentro de la pestafia Sistema de Calidad del Titulo-
Satisfaccién estan publicados todos los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas.

Proceso de Gestidn de las Reclamaciones y Sugerencias del Titulo (PA03), tiene
por objeto establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
reclamaciones y sugerencias presentadas en los titulos de la Universidad Catolica
San Antonio de Murcia (UCAM), en relacidon con el desarrollo del Plan de Estudios
(PE) asi como en el Servicio del Defensor Universitario (DEU).

Todos los grupos de interés a través de los cauces establecidos en dicho proceso
podran realizar una reclamacién/sugerencia. Para ello El ED/CCT solicita la
informacion necesaria a los oOrganos competentes para la resolucion de la
reclamacién/sugerencia.

El Titulo dispones de una base de datos en la que quedan recogidas y tramitadas
todas las reclamaciones/sugerencias.

La Universidad también dispone del Servicio del Defensor Universitario quedando
este como ultima instancia para la resolucién de dichas reclamaciones/sugerencias.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E5.1 Lista de comprobacion del SGIC (Revision y Mejora) del Titulo. Febrero de
2021.

- E5. Plan de Mejoras de los resultados obtenidos en la Revisidon y Mejora
realizada en febrero de 2021.

- E5.1 Evidencias sobre las actuaciones encaminadas a adoptar |las
recomendaciones incluidas en los informes de verificacién, modificacion y
seguimiento.

- Procedimiento del SGIC: PCA03 Revision y mejora del SGIC.

- ES5.1 Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision y mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestién y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientaciéon al estudiante y
Recogida y Analisis de los resultados e indicadores.




Procesos del SGIC. https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-
calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad

Mapa de procesos. https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-
calidad-y-ordenacion/direccion-de-calidad

Informes oficiales del titulo (verificacion, BOE, RUCT, CARM, seguimiento,

memoria, ect.

e https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

e https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
sanitaria-online/calidad

Proceso de Disefio y Seguimiento de la oferta Formativa (PE03).
Informe de Seguimiento n°. 4314530 (EVIDENCIA E5.1).

Plan de mejora del informe de seguimiento del curso 2011/2012 (EVIDENCIA
E5.1).

Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 22 de noviembre de
2017. (EVIDENCIA E5.1).

Solicitud de Modificacion del Titulo Oficial, con fecha de 15 de febrero de
2020(EVIDENCIA E5.1).

Solicitud de Modificacién del Titulo Oficial, con fecha de mayo de 2020.
(EVIDENCIA E5.1).

Informe de Modificacion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

E5.1 Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
relacion a los siguientes aspectos del Titulo: disefio, revision, mejora de sus
objetivos y de sus competencias, Gestion y Tratamiento de las reclamaciones
de los estudiantes, mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante vy
Recogida y Andlisis de los resultados.

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios.
Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

Documentos. Encuestas e Informes de Satisfaccion de los diferentes grupos de
interés: alumnos, PDI, PAS, egresados y empleadores.
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Procedimiento del SGIC: PMO01, Analisis de la Satisfacciéon de los grupos de
interés.

Procedimiento del SGIC: PCLO7, Proceso de Resultados Académicos y de
Aprendizaje.

Procedimiento del SGIC: PA03, Proceso de Gestién de las Reclamaciones y
Sugerencias del Titulo.

Revision Web. (Evidencia E5.1)
Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Universidad:

http://www.ucam.edu/servicios/calidad/sistema-de-garantia-interna-de-
calidad-sgic-de-la-universidad

Enlace. Sistema de Garantia Interna de Calidad del Titulo:
e https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

e https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

Web, Satisfaccion:
e https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

e https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

Web, Resultados:
e https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

e https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

Web, evaluacién y mejora:
e https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

e https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad

Web Reclamaciones y sugerencias:
e https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

e https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-

online/calidad
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DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

4.1. EIl personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a
las caracteristicas y nimero de estudiantes del titulo.

La cualificacion académica del profesorado de los dos grupos del Master en
Psicologia general sanitaria de la UCAM garantiza la capacitacion necesaria para
afrontar con solvencia la docencia en el master, permitiendo impartir
adecuadamente las diferentes asignaturas de distintas areas de conocimiento a
este nivel de posgrado y garantizando la calidad de la docencia y la adquisicion,
por parte de los estudiantes, de las competencias definidas por la Orden
Ministerial que regula el titulo.

La propuesta docente del master se elabora atendiendo al perfil del
personal académico, su experiencia profesional, docente e investigadora, de
forma que dicho perfil se adecle a la naturaleza de las diferentes asignaturas. El
Equipo Directivo, con el fin de velar por la adecuada adquisicion de competencias
por parte del alumnado, considera fundamental la estabilidad de la propuesta
docente, consensuada con el profesorado y ajustada a cada perfil.

Los profesores son investigadores activos en su ambito, algunos de ellos
con sexenios reconocidos, y numerosas estancias de investigacion nacionales e
internacionales llevadas a cabo antes y durante el periodo de implantacién del
titulo, aun dada la juventud del claustro y el todavia escaso recorrido de la
titulacién. Su formacién y experiencia investigadora es adecuada al nivel
requerido para estudios de Master. Ademas, el claustro de profesorado estable
contratado por la UCAM se completa con profesionales de reconocido prestigio de
ambitos aplicados que imparten seminarios eminentemente practicos (ver Tabla
1).

El nimero de profesores y sus categorias académicas actuales presentan
leves variaciones con respecto a los nimeros y categorias planteados en la
memoria de verificacidon, ya que tanto el numero de profesores con el que
contamos como su cualificacion profesional excede a la presentada en la memoria
verificada. Esto es debido a que en la memoria verificada no se han especificado
los profesores externos que imparten, aproximadamente, el 30% de los créditos
del master en ambas modalidades. En todos los casos, los profesores
responsables de las asignaturas son personal con relacidon contractual estable con
la UCAM; ademas, el 70% de los créditos del master se imparte por estos
profesores con vinculacion contractual estable.




Por un lado, con respecto al numero total de profesores, en el momento
de redaccion de este Informe de Autoevaluacion contamos con 58 docentes
mientras que en la memoria se considera necesario que haya 31. Con respecto a
las pequefias desviaciones que encontramos en cuento al nimero de profesores
en las diferentes categorias académicas:

- Contamos con 18 contratados doctores, siendo 11 personal UCAM,
de los 15 establecidos en la memoria.

- Contamos con 4 titulares, siendo 2 personal UCAM, mientras que en
la memoria solo aparece 1.

- Contamos con 17 doctores en total, siendo 7 personal UCAM, de
los 6 establecidos en la memoria.

- Contamos con 18 licenciados, siendo solo 6 personal UCAM, de los 9
incluidos en la memoria.

Con estos datos podemos concluir que los docentes del claustro cuentan
con el bagaje necesario para la imparticiéon de las ensefanzas en el titulo, tal y
como demuestra, ademas, la formacién (cursos, seminarios de formacion del
profesorado) que han recibido al margen de su formacion académica (ver
Evidencia E9), configurando un claustro que combina experiencia profesional,
tanto docente como investigadora, asi como asistencial en entornos sanitarios, de
forma que el alumnado tenga la oportunidad de aprender de un variado y nutrido
grupo de profesionales.

Esta apuesta por contar con este numero de profesores externos viene
motivada por la percepcion por parte de los coordinadores y del Equipo Directivo
de la titulacion de la calidad y valor de los seminarios impartidos por los
mencionados profesores visitantes, de cara a la adecuada adquisicion de las
competencias por parte del alumnado y a su formacion practica. Ademas, la
satisfaccion de los estudiantes con dichos seminarios y sus docentes también ha
fomentado, a lo largo de la historia del titulo, el aumento del numero de
seminarios impartidos por profesores visitantes. En la actualidad, los profesores
visitantes imparten en torno a un 30% del total de las horas del master, siendo la
estabilidad de los profesores visitantes casi total de un curso a otro, con contadas
excepciones relacionadas con incompatibilidades profesionales puntuales de algin
profesor visitante o por motivos relacionados con la crisis sanitaria por COVID-19
durante los cursos 19/20 y 20/21.

Esta configuracidn del claustro se considera adecuada y beneficiosa para el
Master, ya que mejora la calidad de la docencia y la adquisicion de competencias,
manteniendo la distribucion por perfiles académicos aportada en la memoria
verificada y sin comprometer la coordinacion entre moddulos, materias vy
asignaturas; como ya se ha apuntado, en todo momento las asignaturas han
estado coordinadas por profesores con vinculacién estable, conocedores de los
sistemas de coordinacion horizontal y vertical del titulo (ver evidencia E2).

La tutorizacidon académica de las practicas externas la llevan a cabo
profesores del grado con habilidades y conocimientos necesarios para garantizar
la continua supervision del alumnado durante el periodo de practicas, servir de
enlace entre en centro colaborador y la universidad y evaluar el desempefio de
sus tutorizados durante el Practicum.




Por otro lado, los profesores tutores de TFM son doctores, lo que garantiza
que cuentan sobradamente con la cualificacién necesaria para dirigir los trabajos,
en colaboracién con el profesorado de la asignatura TFM.

El profesorado que imparte docencia en la modalidad online posee las
habilidades necesarias, formacion especifica y, en la practica totalidad de los
casos, una trayectoria vinculada a la docencia a distancia, con el fin de colaborar
en que la docencia en esta modalidad también se realice bajo parametros de
calidad que garanticen la adquisicién de las competencias de los alumnos.

Las encuestas de satisfaccion de alumnado y egresados apoyan la
reflexion sobre el profesorado del titulo, mostrando los siguientes indices de
satisfaccion (expresados en porcentaje):

16-17 17-18 18-19 19-20
Grupo % % % %
Alumnado 80 86 97 94
Egresados 91 89 100 87

Dichos datos apoyan la reflexion del presente criterio en cuanto al
numero vy al perfil docente.

Desde el anterior proceso de acreditacion de 2017, la universidad ha
ofertado cursos de actualizacion docente o investigadora, ha facilitado Ia
asistencia a actividades de formacién a realizar en otras instituciones y ha
colaborado en la organizacién de cursos para el PDI que respondian directamente
a las necesidades formativas del profesorado, como son cursos de analisis de
datos, de metodologias docentes como la simulacién o mas aplicados como el de
entrenamiento en entrevista motivacional.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia
en el titulo.

- Evidencia E5.2. Encuestas de satisfaccion del alumnado y de
egresados.

- Evidencia E8. (en el caso de las universidades privadas o de la



Iglesia) Documento que explique las categorias de profesorado de la
universidad. Dicho documento deberda aportarse junto a la tabla
“Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

Informes de verificacion, modificacién, seguimiento y renovacién de
la acreditacién elaborados por ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-
presencial/calidad

E10. Certificado de implantacién de DOCENTIA.
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad
del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es
suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del
personal académico vinculado al titulo.

El Maser en Psicologia General Sanitaria dispone del personal cualificado, con
vinculacién exclusiva de administracién y servicios, necesarios para garantizar la
calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacidon del estudiante.

El Titulo cuenta con un Secretario Técnico a tiempo completo, y el personal de los
distintos servicios centralizados de la UCAM, que prestan su apoyo a toda la
Comunidad Universitaria. Ademas, el titulo cuenta con el apoyo de dos técnicos
para la utilizacion de las distintas salas de simulacién de la Universidad.

Por ultimo, cabe destacar que la Universidad ha implementado distintas medidas
que permiten incrementar el personal de soporte en momentos puntuales de
mayor volumen de trabajo. Para ello, la Universidad ha revisado y actualizado
ciertos protocolos que, de manera efectiva, ha incrementado el personal de
apoyo, favoreciendo asi, el desarrollo de la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo:

» Gestiéon de practicas. La Universidad ha introducido el protocolo de
practicas externas (curriculares y extracurriculares) dando un papel
esencial al Servicio de Orientaciéon e Informacion Laboral (SOIL) de la
Universidad en la gestion de las mismas.

» Gestidon de incidencias, sugerencias y reclamaciones. El Vicerrectorado de
Calidad y Ordenacion Académica ha implementado un nuevo gestor
informatico que reduce considerablemente el tiempo de gestion de los
responsables de dichos procedimientos en el titulo.

= Docencia online. El Vicerrectorado de Ensefianzas Virtuales ha llevado a
cabo una remodelaciéon incorporando un servicio de soporte, un servicio de
tutorizacion y un servicio de asesoramiento pedagogico.

= Tramitacién docente. El Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion
Académica, asi como toda la seccién administrativa, han implantado un
nuevo gestor informatico que automatiza muchos de los procedimientos
qgue, hasta entonces, se hacian de forma manual (guias docentes, volcado
de actas, gestion de practicas externas, gestidon de calificaciones).

A medida que se van activando, mejorando y actualizando los distintos servicios,
la Universidad organiza sesiones de trabajo para el personal técnico implicado con




el objetivo de formar los trabajadores en los procedimientos pertinentes.

Las encuestas de satisfaccién realizadas por los estudiantes revelan que mas de
un 98.25% de los alumnos se muestran satisfechos con el personal de apoyo,
como media de los Ultimos 4 cursos académicos, siendo del 100% en los dos
ultimos.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E11. Breve descripcién del personal de apoyo, su formacién y
actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de
actividades practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios
centrales de la universidad.

- E5.2. Informes de satisfaccion del alumnado y del profesorado.
- Servicio de Orientacién e Insercién Laboral (SOIL):

https://www.ucam.edu/servicios/soil

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de
trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios experimentales,
bibliotecas, etc.) se adecuan al niamero de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el titulo.

El Titulo cuenta con suficientes recursos, generales y especificos, para desarrollar
plenamente la ensefianza y sus actividades formativas en todas sus modalidades
(Modalidad Presencial y Modalidad Online). Estos recursos son suficientes y
diversos, ademas, se adeclan a las necesidades formativas requeridas y
utilizadas en el Master. El grupo, presencial es de 25 alumnos, por lo que,
sobradamente los espacios son suficientes y se adaptan al tamafio del grupo. Por
otro lado, destacar que se pueden realizar reservas en distintos espacios, segun
la necesidad de las actividades docentes.

- Aulas de docencia. El Titulo cuenta con 1 aula (grupo de modalidad
presencial) en exclusiva durante todo el curso académico. Totalmente
equipadas con pizarra, proyector y ordenador con altavoces, conectado a
la red docente de la Universidad, sistema wifi (eduroam) para conexion a
internet de ordenador portatil, tablet, teléfono, etc., del profesorado y
alumnado. Las medidas de las mismas varian segin el numero de
alumnos por grupo y siempre cumpliendo la relacién de 1,25 o 1,50
m2/alumno, estando perfectamente iluminadas y dotadas con equipos de
aire acondicionado para verano e invierno. Destacar que, la Universidad



https://www.ucam.edu/servicios/soil

dispone de aulas de diversos tamanos, en funcién de la necesidad de la
actividad a realizar.

- Aula de informatica API. La Universidad cuenta con aulas de aplicacion
informatica, con aproximadamente 200 ordenadores, todos ellos con
conexion a Internet. Estas aulas son usadas de forma libre por los
estudiantes cuando no se estd impartiendo docencia. La titulacién tiene
acceso a todas las APIs (con una capacidad media de 40 ordenadores en
cada una), siendo el nimero de puestos adecuado a las necesidades de
los alumnos.

- Laboratorio de Evaluacién. El laboratorio de Evaluacion dispone de una
sala de reuniones, 1 despacho y 2 puestos informaticos. Ademas, en el
laboratorio se encuentra instalada una Camara de Gesell para
entrenamiento en observacion y realizacién de trabajo clinico simulado. A
su vez, existe la posibilidad de grabar las sesiones dado que en su
interior hay cadmara y micréfonos. El laboratorio dispone de una
docimoteca con pruebas disponibles para el aprendizaje de los alumnos
que incluye test psicométricos, escalas de evaluacion, baterias
neuropsicologicas etc., para evaluar en diferentes grupos de edad
(infancia, adolescencia, edad adulta y vejez), las principales areas:
personalidad, inteligencia, desarrollo, adaptacion, aspectos clinicos como
ansiedad, depresion etc. Por las caracteristicas del laboratorio, no es
necesaria la contratacién de personal para su mantenimiento.

- Salas de simulaciéon clinicas. Son salas que estdn climatizados vy
conectados a la red de agua y alcantarillado, se encuentran situados en
la primera planta del pabellon 7.

- Salas de Fisioterapia y Salas de Enfermeria. El titulo tiene acceso a 8 salas
de fisioterapia y 4 salas de enfermeria, todas ellas con capacidad
maxima de entre 25-30 alumnos. Estas salas se utilizan como espacios
diafanos para la imparticion de docencia practica de las diversas
asignaturas.

Todos los laboratorios disponen de los correspondientes protocolos de seguridad
para profesores y estudiantes que son revisados de forma periodica.

- Espacios para el personal docente e investigador y para el personal de
administracion y servicios de la titulacion. Cada profesor cuenta con un
puesto de trabajo con ordenador acceso a internet y webcam, y acceso a
impresora y teléfono de uso compartido. La direccién cuenta con
despacho con puesto de trabajo y sala de reuniones para las diferentes
tareas de coordinacidn. Es decir, el departamento cuenta con una zona
de atencidn al publico de la Secretaria Técnica de la Titulacidn, con un
puesto de trabajo equipado con ordenador y teléfono, y 3 salas de
profesores con espacio para 19 profesores con sus respectivos equipos
informaticos en red e impresora.

- Salas de Tutorias. la titulacién dispone de diferentes espacios repartidos
por el Campus donde realizar tutorias, equipados con mesas vy sillas para
la atencién individual y grupal si fuera necesaria.

- Recursos Bibliograficos y de Acceso a Informacion:




» Red Wi-Fi en todo el recinto de la Universidad: Permite el acceso a
Internet con equipos moviles (portatiles o tabletas) desde cualquier
lugar del campus.

» Plataforma virtual (E-learning): Ofrece los servicios y recursos que
la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia posee en su Campus
de Los Jerdonimos, pero en un entorno virtual, ofreciendo al
estudiante un apoyo en la gestién y organizacién administrativo-
docente del Titulo de Master, permitiendo el acceso a la
documentacion, la consulta de calificaciones y el acceso a
diferentes anuncios que la titulacién publica.

» Recursos electrdnicos: A través de la pagina Web de la Biblioteca de
la Universidad, el alumno tiene acceso a las diferentes plataformas
electronicas con recursos bibliograficos (revistas en formato
electrénico y libros electronicos, principalmente) de interés para la
Titulacion.

» Catalogo: La Biblioteca General de la UCAM cuenta con miles de
libros ubicados en su biblioteca. Estos titulos son revisados
anualmente para su actualizaciéon en funcién de su demanda y de
las recomendaciones bibliograficas recogidas en las Guias Docentes
de las diferentes asignaturas.

- Sedes examinadoras. La Universidad tiene firmados convenios con
diferentes cadenas hoteleras con el objeto de poner a disposicion de
todos los titulos oficiales de la Universidad las instalaciones de dichos
hoteles, considerandose estos como centros examinadores de la UCAM,
ademas de la sede propia situada en la propia Universidad. El desarrollo
de las actividades docentes en estos centros se hara del mismo modo
que se hace en la Universidad. La identificacion del alumno se hara a
través el DNI del alumno. Los convenios con las sedes, para la
realizacion de los exdmenes, actualmente estan realizados con ACHM
SPAIN MANAGEMENT, S.L. Y NH HOTELES S.A.

- Infraestructuras generales de la Universidad. El Titulo cuenta con una serie
de infraestructuras generales que dan servicio a toda la Universidad,
entre las que destacan cafeteria, comedor, servicio de reprografia,
libreria, instalaciones deportivas, servicio de enfermeria y parking para
vehiculos.

En cuanto al estado de conservacion de los recursos materiales, la Universidad se
encuentra en fase de redisefio de un Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SGIC) aplicado a toda la Universidad en base a las directrices del Programa
AUDIT de ANECA. Entre los procedimientos que integran el SGIC existen dos
procedimientos clave para garantizar la gestion de los recursos materiales y la
gestion de prestacion de servicios que garantizan la imparticion de las actividades
formativas planificadas:

Gestion de los recursos Materiales. PAO1. Directriz AUDIT 1.4.
Gestion de la Prestacion de servicios. PAO2. Directriz AUDIT 1.4.

Estos dos procedimientos incluyen todos los mecanismos para realizar o
garantizar la revision y el mantenimiento de todos los materiales y servicios




disponibles, ademas de los informaticos y bibliograficos.

Ademas, existe un servicio especifico de atenciéon al usuario y mantenimiento
informatico, encargado principalmente de la revision, reparacion (o sustitucion), y
actualizacion de los equipos y sistemas informaticos.

En la Universidad se realizan anualmente inventarios del material fungible y no
fungible, asi como del estado del mobiliario, para detectar las alteraciones que
hayan podido producirse como consecuencia del transcurso del afio académico.
Ademas, cada profesor realiza, anualmente, la prevision y solicitud de material
necesario para el desarrollo de su actividad docente. Existen también mecanismos
de control del gasto de material durante el curso académico, que permiten
conocer en cada momento las existencias disponibles.

La Universidad tiene establecidos tres periodos de solicitud de libros o revistas a
la biblioteca. Ademas, desde la titulacidon se revisa anualmente el material del
laboratorio y se consulta al profesorado sobre las necesidades de adquisicién de
nuevo material.

La perspectiva y el compromiso de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia,
es de renovacion, de adquisicion, de actualizacion de todo recurso material y
servicio necesario, cuanto mas en unos estudios técnico-cientificos, en cuanto que
son materias que estan llamadas al ajuste permanente.

En cualquier caso, el desarrollo normal de las actividades formativas del Master
en Psicologia General Sanitaria esta garantizado con los medios y recursos con los
que se cuenta en la actualidad y para un futuro inmediato.

Las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes muestran una
satisfaccion alta en relacion a las infraestructuras y recursos materiales del titulo
tal y como se indica en la siguiente tabla:

16-17 17-18 19-20
% % %
Servicios disponibles (biblioteca,
secretaria, cafeteria, etc) 97 95 100
Satisfaccion global con los recursos
Materiales (aulas, APIS, laboratorios,
fondos bibliograficos, etc.) 83 93 93

Los egresados también manifiestan satisfaccion hacia los items referidos al
siguiente criterio tal y como sigue:

16-17 17-18 19-20

% % %
Espacio y ambiente para el trabajo en las
aulas (equipos, iluminacién, climatizacion
y acustica) 85 100 100
Otros espacios destinados para el trabajo
de los estudiantes (salas de estudio,
laboratorios, aulas de informatica) 95 100 100
Fuentes de informacion disponibles para
el estudiante (bases de datos, fondos
bibliograficos, otros) 100 94 100




Por su parte, el PDI también manifiesta un 96% de satisfaccién en relacion a los
recursos materiales e infraestructuras para la docencia. La posibilidad de utilizar
distintos espacios para el desarrollo de la docencia permite generar practicas con
una metodologia mas activa por parte del estudiantado.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E12.1. Breve descripcién de las infraestructuras disponibles para la
imparticién del titulo.

- Biblioteca de la Universidad:

http://biblioteca.ucam.edu/

- E5.2. Informes de satisfaccion del alumnado, egresados y PDI.
- Gestidon de los recursos Materiales. PAO1 (Directriz AUDIT 1.4):

https://www.ucam.edu/sites/default/files/estudios/postgrados/master-formacion-
profesorado-presencial/pa0l1 gestion recursos materiales.pdf

- Gestion de la Prestacion de servicios. PA02 (Directriz AUDIT 1.4):

53. En el caso de los titulos impartidos con modalidad a
distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas vy
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las
actividades formativas y adquirir las competencias del titulo.

La Universidad cuenta con un Vicerrectorado de Ensefianza Virtual que tiene como
objetivo principal, la promociéon y organizacion de las diferentes metodologias
propias de las ensefianzas semipresenciales y a distancia, asi como la gestién y
fomento de los diferentes recursos aplicables a este tipo de estudios. Este
Vicerrectorado cuenta con la capacidad y la seguridad para garantizar la
estabilidad operariva de las infraestructuras tecnolégicas de la Universidad.
Ademads, dichos recursos se generan teniendo en cuenta la facilidad de su
utilizacién, tanto como la accesibilldad por parte de todos los grupos implicados.

El Master en Psicologia General Sanaitaria cuenta con un grupo en modalidad
online, por lo que el profesor y el alumno comparten el espacio virtual de la
plataforma virtual e-learning propio de la Universidad (Campus Virtual),
desarrollado bajo SAKAI. Dicho espacio permite el desarrollo de numerosas
actividades formativas, incluyendo todas aquellas contempladas en la memoria
del titulo.

Desde los diferentes espacios y herramientas de Campus Virtual (recursos,



http://biblioteca.ucam.edu/

carpeta personal, foro, chat, videoconferencia, material de apoyo...), el
profesorado propone sus dinamicas de ensefanza-aprendizaje y se establece no
solo la interaccién profesor-alumno, sino también la interaccion alumno-alumno.

Entre algunas de las caracteristicas de los recursos para la gestion de la docencia
online, destacan las siguientes:

- Emisidon en Directo de las Sesiones de Apoyo en Aula a través de la
plataforma virtual.

- Grabacién de las Sesiones de Apoyo en Aula quedando dichas
grabaciones disponibles para su visualizacién durante todo el curso
académico.

- Puesta en marcha de un sistema de tutorizacion mediante
videoconferencias y foros que permite una interaccién directa entre
profesor-alumno.

- Generacién de recursos audiovisuales complementarios a la docencia.

El servicio de biblioteca cuenta también con un recurso desarrollado por la
Universidad, el buscador cientifico BUSCAM, que complementa y mejora los
resultados de busqueda bibliografica de la Biblioteca UCAM, e incluye la opcion de
ser utilizado desde fuera de la UCAM gracias a un servicio de login con tecnologia
CITRIX.

Para el disefio y mejora de los materiales didacticos utilizados, una muestra de la
constante preocupacion de la Universidad al respecto, ha sido la elaboracién de la
Guia de Buenas Practicas para la Ensefianza Online desarrollada por una comision
que se formdé ad hoc: la Comisiéon de Planificacion de la Ensefanza Online y
Semipresencial (CPEOS). Desde este plan de accién se apoya al profesorado con
la creacién de distintos materiales didacticos que favorezcan el aprendizaje en el
alumnado. En esta linea, destar la labor y el apoyo a la docencia realizada por la
Unidad de Contenidos Digitales Departamento Multimedia de la Universidad, en la
generacion de materiales didacticos novedosos y atractivos, de manera que
estimule al alumnado. Con ese apoyo técnico, el profesorado cuenta con la ayuda
y los conocimientos para desarrollar e ir creando materiales mas interactivos vy
creativos en base a los contenidos y competencias del titulo.

Respecto a la formaciéon para el personal académico en relacion al manejo de
herramientas para la ensefianza a distancia y elaboraciéon de materiales docentes
adaptados a dicha modalidad, se ofertan cursos y jornadas de forma perioddica por
parte de la Universidad. En la tabla incrustada en la Evidencia 9 (Existencia de
planes de innovacion y mejora docente o de formacion pedagdgica del
profesorado, programas de movilidad para el profesorado, cursos de formacion
sobre plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los
mismos) se pueden observar las acciones promovidas por la UCAM, y las
realizadas por el profesorado, en materia de:

- Innovacién y mejora docente.

- Formacion pedagogica del profesorado.

- Programas de movilidad para el profesorado.
- Cursos sobre plataformas informaticas.

- Formacioén en otras areas.




Esta estructura los recursos tecnoldgicos, avalados por Universidad en el
Vicerrectorado de Enseflanzas Virtuales, dota al titulo las infraestructuras
suficientes y necesarias, en términos de cantidad y calidad, para llevar a cabo las
actividades formativas consideradas por el profesorado segun los distintos
contenidos y con ello, alcanzar los resultados de aprendizaje esperados.

En cuanto al soporte técnico, el Vicerrectorado de Ensefanza Virtual asigna a
todos los titulos, con ensefianza semi-presencial y a distancia, un tutor online
siendo una persona de apoyo con diversas funciones, entre las cuales se
encuentra la de soporte técnico. De esta forma, y con una franja horaria de
mafana y tardes, tenemos una via de contacto rapida y &gil para resolver
cuestiones técnicas que puedan surgir en el proceso de ensefianza.

Respecto a la realizacidon de los exdmenes, es necesario indicar que en el Master
en Psicologia General Sanitaria, son presenciales entre las distintas sedes UCAM.
La comprobacion de la identidad del alumnado, en este caso, se realizar de igual
forma que en un grupo presencial. A través de DNI (o documento acreditativo de
identidad) junto con la lista de matriculados en las asignaturas.

Las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes muestras que, en los
Ultimos cinco afios, un 91.2% estan satisfechos con el funcionamiento del
Campus Virtual. Es necesario tener en cuenta que este dato recoge la opinién de
los estudiantes del grupo presencial, dado que el grupo online ha iniciado este
Curso.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E09. Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacion
pedagdgica del profesorado, programas de movilidad para el
profesorado, cursos de formacion sobre plataformas informaticas, etc. y
participacion del profesorado en los mismos.

- E13. Breve descripcion de la plataforma tecnoldogica de apoyo a la
docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan en el
proceso de ensefianza.

- BUSCAM:

www.ucam.edu/biblioteca

- E5.2. Informes de satisfaccion del alumnado.

5.4. Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la
movilidad puestos a disposicion de los estudiantes una vez
matriculados se ajustan a las competencias/resultados de
aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.



http://www.ucam.edu/biblioteca

El alumnado dispone de varios servicios de apoyo universitario que facilitan el
proceso de enseflanza-aprendizaje. Algunos son especificos del Titulo, como son
la Direccidn, los Coordinadores de Mddulo, el secretario técnico y los técnicos de
infraestructuras. Otros servicios de apoyo son de ambito general a la Universidad,
como son Secretaria Central, Vicerrectorado de Ordenacién Académica y Calidad,
Servicio de Informacién al Estudiante (SIE), Servicio de Orientaciéon Laboral
(SOIL) y Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), que gestiona los programas
internacionales de movilidad.

Relacionado con el plan de acogida de los alumnos matriculados pretende facilitar
que los estudiantes puedan abordar con éxito la superaciéon de las diferentes
materias que configuran el plan de estudios de la titulaciéon. El Plan de Acogida
consta de:

1. Sesiones de acogida: La Sesion es dirigida por el Director de la
Titulacion, y su objetivo es proporcionar a todos los alumnos de la
informacidén especifica del Titulo, necesaria para un mejor aprovechamiento
de su actividad académica. Para ello se programa una sesién de acogida
anual con los siguientes puntos fundamentales:

— Orientacion académica.
— Orientacion sobre el funcionamiento y organizacién de la titulacion.

2. Reunién con los alumnos. Durante el curso se celebra, al menos, una
reunion del Equipo Directivo del Titulo con los alumnos, con el objetivo de
informarles de los asuntos y decisiones que sean de su interés y recoger
Sus sugerencias.

3. Disponibilidad de la informacién. Toda la informacidon ofrecida a los
alumnos en todas las actividades anteriores, que forman parte del plan de
acogida de la titulacion, esta disponible en todo momento a través de
diferentes medios de forma simultanea: Web, Campus virtual, tablones de
anuncios de la titulacién, guia académica de la titulacion, etc.

Ademas, el alumnado también puede solicitar orientacion y apoyo personal e
individualizado por: 1) Secretaria técnica del titulo; 2) Profesorado; 3) Cuerpo de
Tutores Personales: ofrece al alumno un tutor personal desde su ingreso a la
Universidad y durante toda su permanencia; y 4) Procedimientos dentro del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad.

En cuanto a la orientacion y apoyo del estudiante de Master la Universidad
dispone de servicios, tales como:

- Servicio de Atencién a la Diversidad y Discapacidad: Proporciona la
asistencia e informaciOn en funcion de las necesidades del alumnado.

- Servicio de Evaluaciéon y Asesoramiento Psicoldogico: Informan,
asesoran y apoyan a los alumnos que lo soliciten, y se les ofrece al
alumnado la atencién y orientacién psicoldgica.

- Servicio de Adaptaciones Curriculares: Recientemente se ha constituido
en la Universidad el, dependiente del Vicerrectorado de Calidad y
Ordenacion Académica y que se encarga de recibir, analizar, gestionar




y coordinar con los titulos a través de los responsables designados,
aquellas adaptaciones a aplicar para alumnos con estas necesidades.

La informacion relacionada con los programas de movilidad nacional e
internacional se encuentra en la web del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales. Ademas, por parte del Titulo, el Coordinador de movilidad
informa al alumnado puntualmente a través de una pestafa especifica alojada en
la Secretaria del Campus Virtual.

El Master en Psicologia General Sanitaria no ha recibido hasta el momento
solicitudes de movilidad ni ha recibido alumnos procedentes de otras
universidades. Las causas principales de estos resultados podrian deberse a
diversas causas. Por un lado, el Master en Psicologia General Sanitaria tiene unas
caracteristicas profesionalizantes especificas del estado Espanol. Por otro lado, la
duracion del titulo es de dos cursos académicos en el que el primer afio se
concentra toda la docencia tedrica. Por lo tanto, los alumnos deben solicitar la
movilidad para el segundo curso, afio académico sin docencia tedrica, hecho que
imposibilita cursar un programa de movilidad ya que no hay asignaturas que
puedan incluirse en el contrato de aprendizaje y por lo tanto ser convalidadas.

A pesar de no tener alumnado con movilidad en el Master, destaca que los
alumnos egresados manifiestan una satisfaccion promedio de mas de 90%, lo que
indica el correcto funcionamiento de estos servicios.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Secretaria Central de la UCAM:

https://www.ucam.edu/servicios/secretariacentral

- Vicerrectorado de Calidad y Ordenacion Académica:

https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion

- Servicio de Informacion al estudiante:

https://www.ucam.edu/servicios/sie

- Servicio de Orientacidon e Insercion Laboral:

https://www.ucam.edu/servicios/soil

- Oficina de Relaciones Internacionales:

https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-
internacionales/programas-movilidad

- E14.1. Breve descripcion de los servicios de apoyo Yy orientacion
académica, profesional.



https://www.ucam.edu/servicios/secretariacentral
https://www.ucam.edu/servicios/vicerrectorado-de-calidad-y-ordenacion
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https://www.ucam.edu/servicios/soil
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-internacionales/programas-movilidad
https://www.ucam.edu/servicios/oficina-relaciones-internacionales/programas-movilidad

- Servicio de Atencion a la Diversidad y Discapacidad y Servicio de
Evaluacion y Asesoramiento Psicoldgico:

https://www.ucam.edu/servicios/seap/presentacion

- Servicio de Adaptaciones Curriculares

https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/secretaria-
central/procedimiento-adaptaciones-curriculares actualizado.pdf

- Programas de movilidad:

https://www.ucam.edu/portal-del-alumno

- Normativa de Movilidad Estudiantil Universidad Catdlica de Murcia Curso
2020/2021:

https://www.ucam.edu/sites/default/files/public/la-
universidad/normativa/normativa-de-movilidad-estudiantil-universidad-
catolica-de-murcia.pdf

- E14.2. Breve descripcién de los servicios de apoyo y orientaciéon para la
movilidad de los estudiantes.

- Web, segln la modalidad:

https://www.ucam.edu/estudios/grados/psicologia-presencial
https://online.ucam.edu/estudios/grados/psicologia-a-distancia
https://international.ucam.edu/studies/bachelor-in-psychology-on-
campus

5.5. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas
externas, éstas se han planificado segin lo previsto y son adecuadas
para la adquisicion de las competencias del titulo.

En la materia Practicum, el alumno desarrolla las actividades formativas
correspondientes inmerso en un entorno profesional real guiado por un tutor con
experiencia profesional. Cada alumno tendra un tutor (Tutor de practicas) en el
centro de realizacion del Practicum y otro tutor en la universidad (profesor de
Practicas). En la guia docente de la asignatura se pueden encontrar, de forma
detallada, el sistema de evaluacion y las metodologias propias de la asignatura.

Son objetivos de la materia, entre otros, contrastar los conocimientos teoricos y
practicos adquiridos durante el Master, poner a prueba la capacidad critica y
reflexiva del estudiante, fomentar la toma de decisiones y poner en practica su
capacidad de analisis y sintesis. Las practicas externas del Master se ajustan a los
requisitos establecidos en la Orden Ministerial que lo regula (Orden
ECD/1070/2013).

La coordinacion entre la Direccion, el Coordinador de Practicas y el Servicio de
Orientacién Laboral (SOIL) es intensa desde el inicio de curso con el objetivo de
fijar las condiciones para el desarrollo de las practicas externas durante el curso
académico, revisar y actualizar los convenios con empresas y aplicar todas
aquellas actuaciones que redunden en una mejora de la materia. La Universidad
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mantiene convenio con distintas empresas e instituciones, ampliando el listado de
acuerdos establecidos a partir de la demanda de los estudiantes y las necesidades
gue se plantean en cada curso académico.

En el Master en Psicologia General Sanitaria, las practicas curriculares son de 30
créditos ECTS, que supone una formacion en un centro colaborador externo de
750 horas. Las practicas se realizan en su totalidad en el 2° curso del Master. A lo
largo de todo el curso se pueden realizar las practicas, en funcién de la
disponibilidad de los centros y de los tutores externos. En algunos casos se realiza
de forma extensiva y, en otras, de forma intensiva. Es por ello, que se extiende
temporalmente el periodo de realizacion de practicas, facilitando asi, la
adaptacién a los plazos de los distintos centros.

COVID Y PRACTICAS. En el presente curso, las practicas curriculares del Master
se estdn realizando de forma completa y sin mayores dificultades que la
adaptacién a la nueva forma de trabajar de los centros por las circunstancias
sanitiras y los distintos protocolos establecidos.

En cuanto a la organizaciéon y planificacion de las practicas externas comienzan el
curso anterior al desarrollo de las mismas, es decir, cuando el alumnado esta
cursando 1° curso. En este periodo se realiza una reunién informativa con el
alumnado a la que asiste el Coordinador de Practicas y/o un miembro del Equipo
Directivo del Grado en Psicologia. Ademas, se informa sobre las practicas en la
Secretaria Virtual del Master. Se informa al alumnado sobre las practicas y sobre
el cuestionario de recogida de informacion que deben cumplimentar. Esta
informacién se faciita el mes abril, aproximadamente, cada afio. Una vez que se
cierra el cuestionario, se envia la informacion al SOIL (Servicio de Orientacion e
Insercion Laboral) que es el organismo de la Universidad que se encarga de la
gestidn de solicitud de las plazas de practicas en distintos centros colaboradores.
Ademas, desde el SOIL se concreta la fecha de inicio y el contacto con el tutor/a
del centro.

A partir de esta informacién, la Coordinacién de Practica del Master asume la
aplicacion del procedimiento de asignacién, seguimiento y evaluacién de las
practicas externas. La eleccion de la plaza se realiza en acto publico en funcion de
la nota media del expediente académico. Toda la informacién necesaria, como es
el listado de centros con oferta de plazas, listado con la nota media del
expediente académico del alumnado, el dia y la hora de la realizacién del acto, lo
tendra el alumnado en la materia de Practicas en el Campus Virtual. Una vez que
el alumnado inicia las practicas, el Profesor de Practicas UCAM, ademas de servir
de nexo de unidn entre la empresa y el alumno, realiza el seguimiento continuo
del desarrollo de las practicas y evalla los distintos documentos entregados por el
alumnado.

La informacion relativa a las Practicas Externas (normativa, documentos de
gestion, adjudicacién de practicas, guia del alumnado y miembros de la Comision
de Practicas) se puede consultar en el enlace web, ubicado en la pestafia de PLAN
DE ESTUDIOS, donde se encuentra un desplegable de “Practicas Externas”.

Adicionalmente, en el campus virtual de la materia el alumno dispone de una
detallada Guia de Practicas Externas donde se especifican los plazos, procesos,




formatos de informes, etc.

En cuanto al sistema de evaluacién, el alumnado tiene la informacién en la guia
docente de la asignatura, siendo de la siguiente manera:

Sistema de evaluacion de la asignatura de Practicas Externas
*» Memoria de Practicas Externas: 20%.

= Evaluacion del tutor externo de Practicas Externas: 80%.

Todo este proceso de organizacidon y seguimiento permite desarrollar la materia
Practicum con total normalidad y con una tasa de satisfaccion muy elevada por
parte de los alumnos, que han mostrado una satisfaccion con las practicas
externas del 98% como media de los Utimos cursos académicos. Los alumnos
egresados, por su parte, también reafirman lo anteriormente expuesto ya que, de
media en los ultimos cursos, el 95% de ellos muestran satisfaccidon con las
practicas externas realizadas.

A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E15. Listado de las memorias finales de practicas realizadas por los
estudiantes (Ultimo curso académico completo de periodo considerado-
titulo).

-  Enlace web, guia docente e informacién en la pestafna “Practicas
Externas”:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/plan-de-
estudios

https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-
online/plan-de-estudios

- E5.2. Informes de satisfaccion del alumnado.

- Protocolo COVID-19 UCAM para la Adaptacion de las Ensefianzas
Presenciales a Modalidad a-Distancia Curso 2019/2020.

- Protocolo para la aplicacion de un modelo universitario de presencialidad
adaptada Curso 2020/21

- Protocolo COVID 19 Informe técnico: Master Psicologia General Sanitaria
adaptacién ensenanzas presenciales a modalidad a distancia


https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/plan-de-estudios
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/plan-de-estudios
https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-online/plan-de-estudios
https://online.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-sanitaria-online/plan-de-estudios

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espanol de

Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion.

VALORACION DESCRIPTIVA

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan
razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de
aprendizaje previstos.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacion llevados a cabo en el Master en Psicologia General Sanitaria son
adecuados para la adquisicion de las competencias establecidas en la memoria
verificada y estan adaptados a las caracteristicas de cada modalidad.

En los grupos en modalidad presencial, las clases en el aula, los
seminarios, tutorias y evaluacion estan planificados desde el inicio de las
asignaturas y se publican en campus virtual. Las clases mas tedricas, se
acompafan, en las materias que lo permiten en funciéon de sus objetivos, de la
resolucion de actividades de diversa indole y casos practicos, actividades tipo
role-play, clases practicas en el laboratorio de psicologia, clases practicas en API
o simulacidn clinica en una de las salas de simulacién. En la modalidad online,
ademas del material de estudio de libros, apuntes desarrollados y articulos, el
alumnado cuenta con numeroso material audiovisual y videoconferencias con el
profesorado, en las que el alumnado puede plantear dudas, el docente profundiza
o clarifica en algln aspecto concreto del temario, se realizan actividades de
contenido mas aplicado o se llevan a cabo tutorias relacionadas con el desarrollo
del trabajo final o de revision de examenes, entre otras. La tutorizacion en la
modalidad online también puede llevarse a cabo a través de la participacién en
foros, mensajes, atencidn telefénica o presencial, etc.

En cuanto a los sistemas de evaluacién, nuestra memoria no otorga un
peso fijo a cada uno de los criterios del sistema de evaluacién, sino que
contempla horquillas en el peso atribuido a cada criterio, de forma que la
evaluacion pueda ser coherente con las metodologias docente empleadas en cada
asignatura, ajustandose a las caracteristicas propias y a la naturaleza de cada
asignatura del plan de estudios. Asi, el titulo cuenta con un sistema de evaluacién
fiable que, ademas, otorga la flexibilidad necesaria al docente para realizar
mejoras en su asignatura en los diferentes cursos académicos. El peso de cada
criterio queda reflejado en la guia docente y es explicado por el profesorado en la
presentacién de la asignatura y publicado en campus virtual. Este sistema con




horquillas se aplica tanto en la modalidad a distancia como en la presencial.

Por altimo, dentro del programa formativo, los alumnos han de realizar un
Trabajo Fin de Master, para el que cuentan con clases de acompanamiento en el
proceso y el asesoramiento de un tutor de TFM, siempre un miembro del claustro
de profesorado del master con el grado de doctor. La evaluacién del Trabajo fin
de master tiene sus propios criterios, adaptados a la naturaleza de la asignatura.
Para su valoracién, se tiene en cuenta la evaluacion del informe de TFM escrito y
la defensa publica del trabajo ante un tribunal. El médulo de Practicas Externas
también tiene actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion especificos, ajustados a las caracteristicas de la asignatura; los
alumnos deberan realizar la estancia correspondiente en el/los centro/s de
practicas, asi como recoger en un documento-memoria diferentes datos
destacados relacionados con su actividad.

Es importante insistir en que todos estos criterios de evaluacién estan
indicados en las guias docentes de las asignaturas alojadas en la web del titulo en
las dos modalidades, explicados con mas detalle en la presentacién que realiza el
docente el primer dia de clase y publicados en campus virtual. La publicacion de
las calificaciones de las diferentes asignaturas también se aloja en el espacio de
cada asignatura de campus virtual, concretamente a través de la herramienta
Anuncios.

Para la modalidad presencial, el progreso académico del alumnado es muy
satisfactorio, con unas tasas de éxito muy elevadas. De hecho, la tasa media de
eficiencia de los cursos para los que es posible calcularla (del 15/16 al 18/19) se
sitla en el 99.5%, tal y como puede observarse en la Tabla 4, situdandose por
encima de lo esperado en nuestra memoria verificada. Con respecto al
desempefio, la tasa de rendimiento media es del 98.2%, también por encima de
lo esperado segun nuestra memoria. Con respecto a la modalidad online, no es
posible calcular estas tasas, ya que ha comenzado a implantarse en el presente
curso académico. Todo lo referente a estas tasas se explicara con mas detalle en
el punto 7 del presente Informe de Autoevaluacion.

En los diferentes mecanismos de coordinacion horizontal y vertical,
incluidas las reuniones con representantes del alumnado, se analiza, entre otros
temas, la coherencia entre actividades formativas, metodologias docentes vy
sistemas de evaluacién. Este analisis se lleva a cabo con diferente nivel de
profundidad en funcién del colectivo presente en las reuniones y concluye, si es
preciso, con propuestas de mejora.

La satisfaccion de alumnado y egresados con respecto a las metodologias
docentes empleadas en la titulacidn y los sistemas de evaluacién es muy elevada,
como puede observarse en la siguiente tabla (satisfaccion expresada en
porcentajes):




16-17 | 17-18 | 18-19 | 19-20
TEM % % % %
Metodologias docentes empleadas 90 88 100 97
(alumnado)
Metodologias docentes aplicadas 86 88 100 86
(egresados)
Sistemas de evaluacién empleados 90 92 93 97
(alumnado)
Los sistemas de evaluacion empleados 90 83 100 86
(egresados)

Por su parte, en relacion a la adquisicion de competencias del alumnado,
los empleadores indican el siguiente nivel de satisfaccion (valoracién sobre 5):

19-20
ITEMS 0-5
Formacion académica 4,5
Conocimientos tedricos y practicos 4,7
B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de
estudios.

Evidencia E2. Documentacion o informes que recojan los mecanismos,
acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias, asignaturas o
equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos.
Evidencia E5.2. Encuestas a alumnos, egresados y empleadores.
Evidencia E17. Trabajos Fin de Master.

Evidencia E16. Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en
cada una de las asignaturas (se proporcionara en la visita).

Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA:
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-

presencial/calidad



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del
programa formativo y se adeciian a su nivel en el MECES.

En el criterio 6.1 se ha descrito como la aplicacion de las actividades
formativas y de las metodologias docentes, junto a su correcta evaluacion,
permiten alcanzar los objetivos del programa formativo y garantizan Ia
adquisicion de las competencias definidas en la memoria verificada del titulo.

Otras evidencias de la consecucion de dichos objetivos se encuentran en
las respuestas de los empleadores y egresados a las encuestas de satisfaccién. La
evolucion de la satisfaccién del alumnado egresado con respecto a la adquisicion
de competencias se refleja en la siguiente tabla (satisfaccién expresada en
porcentajes):

16-17 1 17-18 | 18-19 | 19-20

ITEM % % % %

Competencias alcanzadas con el
desarrollo del plan de estudios 86 94 100 93

Con respecto a los empleadores, la Ultima encuesta realizada arrojaba los
siguientes datos (puntuaciones sobre 5):

19-20

ITEMS

Desempefio profesional 4.5
Capacidad de aprendizaje 4.2
Trabajo en equipo 4.7
Capacidad de adaptacion al cambio 4.7
Razonamiento critico 4.2
Organizacién y planificacion 4.3
Creatividad 4.0
Iniciativa y liderazgo 4.3
Capacidad de decision y resolucion de problemas 4.7

Atendiendo a los datos de la Encuesta de Insercion Laboral realizada por el
Servicio de orientacion e insercion laboral de la universidad, la relacion entre el
perfil de egreso definido en la memoria verificada y el perfil real del egresado
parece adecuada, ya que el 97.4% de los egresados empleados en el momento
de la encuesta desarrollaban su actividad laboral en empresas relacionadas con
los estudios cursados (Evidencia E5). Por otro lado, a pesar de que es un master
regulado y no se esperan variaciones en el perfil de egreso, desde el titulo se
realizan reuniones anuales para analizar dicho perfil, en las que, hasta la fecha,
se ha concluido que hay un adecuado ajuste del perfil de los estudiantes que




egresan al perfil definido en la Orden Ministerial que regula el master y, por tanto,
en la memoria verificada (Evidencia E1).

Visto lo anterior, es posible afirmar que la adquisicién de las competencias
planificadas por la titulacién y por la legislaciéon vigente, y alcanzadas por los
estudiantes, satisfacen los objetivos del programa formativo adecuandose a su
nivel en el MECES.

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de
estudios.

- Evidencia El1. Informes o documentos donde se recojan las conclusiones
de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del
titulo.

- Evidencia E5. Indicadores de satisfaccion de egresados y empleadores.

- Evidencia E16. Exdamenes, u otras pruebas de evaluacidn, realizados en
cada una de las asignaturas (se proporcionara en la visita).

- Evidencia E17. Trabajos Fin de Grado o Master.

- Ultima versién de la memoria verificada aprobada por ANECA antes del
comienzo del proceso de autoevaluacion:

https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-

presencial/calidad



https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad
https://www.ucam.edu/estudios/postgrados/psicologia-general-presencial/calidad

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:
Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el

diseno, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

7.1. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de
graduaciéon, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito
tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con
las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La evolucidon de los principales indicadores del titulo muestras un
comportamiento estable en los Ultimos anos.

La Tasa de Rendimiento ha mostrado valores muy adecuados que
demuestran un correcto funcionamiento en el Titulo, oscilando entre el 96,76% vy
el 99,49%, rendimientos que son esperables en un titulo que habilita a profesion
como lo es el Master en Psicologia General Sanitaria.

En relacion a las Tasas de Graduacion y de Abandono, se presentan las
tasas en funcion del tiempo necesario para poder realizarlas en funcion del tiempo
gue deba retrocederse para la obtencion de las mismas. Ambas son congruentes
con la memoria de verificacion. La tasa de graduacién oscila entre el 92,59% vy el
100%. Por su parte, la Tasa de Abandono oscila entre 0% y 4%. Los datos de
Graduacion y Abandono responden de manera idonea, al igual que la tasa de
Rendimiento al curso normal de un master profesionalizante.

La informacion completa sobre el calculo de las tasas establecida por el
Servicio Integrado de Informacién Universitaria (SIIU) del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, se adjunta al presente autoinforme.

En el momento de la redaccién de este informe de autoevaluacion y de
presentacion de las evidencias, debido al cambio de ERP, no ha sido posible
generar tasas de 19/20.

>
ue)
@
O

No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:
- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del Titulo.

- Explicacion calculo tasas SIIU.



7.2. El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y
resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene su
relevancia y esta actualizado segin los requisitos de su ambito
académico, cientifico y profesional.

Este Master pretende que los alumnos adquieran las competencias y
conocimientos necesarios para la profesion de psicdlogo general sanitario. El perfil
del egresado se adecla a las necesidades del estudiante en aquellas areas
profesionales definidas para tal fin.

Asi lo muestran diferentes ambitos valorados en las encuestas de satisfaccion,
fundamentalmente de empleadores, que valoran de la siguiente forma los items
relacionados con el perfil con el que egresan nuestros estudiantes (valoracion
sobre 5):

19-20
ITEMS 0-5
Formacién académica 4,5
Conocimientos tedricos y practicos 4,67
Actividades relacionados con su formacion
académica 4,5

En cuanto a la satisfaccion global de los empleadores con nuestros egresados, la
valoracion sobre 5 es de 4,43; lo que indica una alta satisfaccion en relacién a el
perfil de egreso de los mismos.

Esta conclusién también es coherente con los resultados de satisfaccion de los
alumnos egresados en relacién a las competencias alcanzadas con el desarrollo
del plan de estudios, tal y como se indica a continuacion:

PRESENCIAL
16-17|17-18|18-19
ITEM % % %
Competencias alcanzadas con el desarrollo
del plan de estudios) 86 94 100
A B C D No aplica

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E1l. Informes o documentos que recojan las conclusiones de los
procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes
del titulo.

- E5.2. Informes de satisfaccion de empleadores y egresados.



7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e
insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

La Universidad Catdlica de Murcia dispone de un servicio destinado a la
gestion de practicas y fomento del empleo, que ademas integra un observatorio
ocupacional: El Servicio de Orientaciéon e Informacion Laboral (SOIL). Este
servicio contribuye al fomento de la insercidn laboral de los estudiantes, apoya el
talento y la creatividad y facilita herramientas Utiles para la busqueda de empleo
y promocién de intercambios y experiencias conjuntas entre la empresa, la
Administracion y la Universidad. Por otro lado, el SGIC cuenta con un
procedimiento (PCL-09) que aborda las politicas de orientacion profesional de
nuestra universidad donde se establecen las pautas a seguir en la definicién,
publicacién y actualizacién de los programas de insercién laboral y las acciones de
orientacion profesional. Igualmente, el SGIC del Titulo cuenta con el
Procedimiento PCL 12 “Insercién laboral” donde se recoge el procedimiento que
ha establecido la Universidad para el disefio, actualizacidn, seguimiento y mejora
de la insercién laboral de los egresados, asi como la satisfaccién de estos con la
formacidn recibida, de tal modo que permita conocer el desarrollo profesional y la
situacion laboral de los estudiantes que han finalizado sus titulaciones a través de
la percepcion de sus empleadores.

Segun el analisis de la ultima encuesta de insercidén laboral, 72,7% de los
egresados se encuentra en situacion de “empleado”. Ademas, el 100% de los
egresados empleados desarrollan su actividad laboral en empresas relacionadas
con los estudios cursados. Por otro lado, los empleadores punttan a los alumnos
egresados con una nota de 4.43 sobre 5.

A B C D No aplica

X

Listado de evidencias e indicadores que avalen el cumplimiento de la directriz:

- E18. Documentacion o informes que recojan Estudios de Insercion

Laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del Titulo.

- E5.2. Encuestas de satisfaccion a empleadores.



