Asistencia Online (UCAM App) Guiaparaestudiantes

Descarga la App UCAM.

go.ucam.edu/descarga-app

Universidad

Accede usando tu correo ucam y contraseria.

Registro de asistencia

Bienvenido

Este asistente le permite registrar su asistencia a
actividades programadas par la Universidad

Pulse el botén Comenzar para iniciar el proceso de
asistencia a una actividad

Pulse para asistencia a distancia / online (n}
presencial

Comenzar

Registro de asistencia

Introduzca el cédigo de la actividad

El cédigo de actividad es numéricoy esta compuesto por
6 digitos. Ademas, tiene una validez temporal.

# Disponible en

App Store

Catolica de Murcia

=

Tarjeta Virtual

DISPONIBLE EN
P® Google Play

Abre la app y entra en

la seccion ‘Asistencia’
En caso de error contacta con Atencion
al Usuario en Soporte.ucam.edu

para acceder a la
asistencia online

Haz clic en el botén

Registro de asistencia

Bienvenido

Pulse el botén Comenzar par iciar el proceso de
asistencia a un

a actividad.

Pulse para asistencia a distancia / online (no
asasencial)

Comenzar

Debes esperar a que el
profesor te facilite el cédigo
para registrar tu asistencia.
Registra el cédigo y clica en
‘Verificar’'.

Ya has confirmado
tu asistencia.
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Haz clic en ‘Comenzar’
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Registro de asistencia
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GRUPO 1-PROGRAMACION
PARALELA

Organizador: BALDO‘;\AER‘O IMBERNON TUDELA
12/09/2024
12:30



https://go.ucam.edu/descarga-app

Problemas y soluciones

Intento registrar mi asistencia, pero la aplicacién me indica que “La actividad ya ha sido
cerrada”.

La asistencia solo se puede realizar en un periodo de tiempo que controla el propio profesor. Es decir,
solo funciona mientras el registro esté “abierto”. Si el profesor ha cerrado la asistencia y necesitas

registrarte, debes comunicarselo.

La aplicacién muestra un error indicando que “No ha podido conectar con el servicio”.

Para que la aplicacion funcione es necesario que tengas conexion a Internet.

Intento registrar mi asistencia, pero la aplicacion me indica que “El cédigo de actividad no es
valido”.

Revisa el codigo porque seguramente no esté bien tecleado. O bien puede que tengas un cédigo que
ya no esta en uso. Si necesitas registrar la asistencia y sigues teniendo problemas, consulta con el
profesor encargado de la clase.

Si tienes alguna incidencia puedes notificarla a tu tutor online o notificarla a
través de soporte.ucam.edu



https://ucam.atlassian.net/jira/servicedesk/projects/SUCAM
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